
 

স্বতন্ত্র মাইক্রা হাউজ িং ফাইন্যান্স কক্্ পাক্েশন্ (“SMHFC”) – ন্যায্য ব্যব্হাে বব্বি 

 

এই ক োডটি স্বতন্ত্র মোইক্রো হোউজ িং ফোইন্যোন্স  ক্্ পোক্েশন্ লিলমক্িড (“SMHFC”) (্েবতীক্ত “ক োম্পোলন্” লহক্েক্ব উক্েলিত) দ্বোেো, 

হোউজ িং ফোইন্যোন্স ক োম্পোলন্গুলিে  ন্য কফযোে প্র্যো টিক্েে ক োড েিংরোন্ত ভোেতীয লে োভপ বযোঙ্ক (“RBI”)  তত প   োলে ত ত 

লন্ক্দপলশ োে অন্ুেেক্ে, তোে মোস্টোে লডক্ে শন্ – ন্ন্-বযোিংল িং ফোইন্যোজন্সযোি ক োম্পোলন্ – হোউজ িং ফোইন্যোন্স ক োম্পোলন্ (লে োভপ 

বযোঙ্ক) লডক্ে শন্ে, 2021 তোলেি 17 কফব্রুযোলে, 2021 অন্ুযোযী প্র্েীত হক্যক্ে (যো ্েবতীক্ত বোলতি  ক্ে ভোেতীয লে োভপ বযোঙ্ক 

(হোউজ িং ফোইন্যোন্স ক োম্পোলন্েমূহ) লডক্ে শন্ে, 2025 তোলেি 28 ন্ক্ভম্বে, 2025 এবিং ভোেতীয লে োভপ বযোঙ্ক (ন্ন্-বযোিংল িং 

ফোইন্যোজন্সযোি ক োম্পোলন্েমূহ – কেে্জন্সবি লব ক্ন্ে  ন্ডোক্ট) লডক্ে শন্ে, 2025 তোলেি 28 ন্ক্ভম্বে, 2025 দ্বোেো প্র্লতস্থোল্ত 

হক্যক্ে)। 

এই ক োডটি SMHFC দ্বোেো েমক্য েমক্য েিংক্শোলিত হয এবিং এে এই েব পক্শষ েিংস্কেে 1  োন্ুযোলে, 2026 কেক্   োয প ে হওযোে  ন্য 

অন্ুক্মোলদত হক্যক্ে। 

 

উক্েশয 

 

- গ্রোহ ক্দে েোক্ে কিন্ক্দক্ন্ ন্ূযন্তম মোন্ লন্ি পোেে  ক্ে ভোক্িো এবিং ন্যোযয ্দ্ধলতে প্র্চোে  েো। 

- স্বচ্ছতো বোড়োক্ন্ো যোক্ত গ্রোহ  প্র্তযোলশত ্লেক্ষবোগুলি েম্পক্ প আেও ভোি িোেেো ক্ক্ত ্োক্েন্। 

- ক োম্পোলন্ এবিং গ্রোহক্ ে মক্িয এ টি ন্যোযয এবিং কেৌহোদপয্ূে প েম্প প গক্ড় কতোিো। 

- ন্যোযয প্র্লতক্যোলগতোে মোিযক্ম উচ্চ  োয প েী মোন্ অ পক্ন্ে  ন্য বো োে শজিক্  উৎেোলহত  েো। 

- েোমলগ্র ভোক্ব হোউজ িং ফোইন্যোন্স বযবস্থোে প্র্লত আস্থো বোড়োক্ন্ো। 

 

প্রক্ াগ 

 

- এই লবলি কেই ে ি বযজি, যোেো ্েয এবিং ্লেক্ষবো প্র্দোন্  েক্েন্, তো ক োম্পোলন্, তোে শোিো প্র্লতষ্ঠোন্ বো লডজ িোি ঋেদোন্ 

প্ল্যোিফক্ম পে (লন্ স্ব এবিং/অেবো আউিক্েোে প  েো)  ম পচোেী হন্ বো অন্য ক োক্ন্োভোক্ব এবিং/অেবো কযক্ োক্ন্ো মোিযক্ম প্র্দোন্ 

 েো কহো  ন্ো ক ন্, যোে মক্িয  োউন্টোক্ে, কফোক্ন্, ডো ক্যোক্গ, ইন্টোক্েলক্টভ ইক্ি ট্রলন্  লডভোইক্েে মোিযক্ম, ইন্টোেক্ন্ক্ি বো 

অন্য ক োক্ন্োভোক্ব অন্তভভ পি, তোক্দে উ্ে প্র্ক্যো য হক্ব। 

- এই লবলি েোিোেে ্লেচোিন্োে ্লেক্বক্শ প্র্ক্যো য হক্ব, যলদ ন্ো ক োক্ন্ো অলন্বোয প ঘিন্ো ঘক্ি। 

- এই লবলি েততো এবিং স্বচ্ছতোে নন্লত  ন্ীলতে উ্ে লভলি  ক্ে প্র্স্তুত এবিং েমস্ত  োয প িো্ এবিং কিন্ক্দন্ এই লবলিে মম পোে প 

অন্ুেেে  েক্ব। 

 

গ্রাহকক্েে প্রবত প্রবতশ্রুবত 

 

- ক োম্পোলন্ গ্রোহক্ ে েোক্ে েব কেক্ে ন্যোযয ও যুজিেঙ্গত আচেে  েক্ত েোিযমত কচষ্টো  েক্ব। এই লবলিক্ত বিো ্েয ও 

কেবোে প্র্লতশ্রুলত ও মোন্ টি মক্তো ্ূেে হক্চ্ছ ল ন্ো, ক োম্পোলন্ে  মীেো কযেব ্দ্ধলত ও েীলত কমক্ন্ চক্ি, তোক্ত েততো ও 

স্বচ্ছতোে ন্ীলত টি  আক্ে ল ন্ো, আে েব েময প্র্োেলঙ্গ  আইন্ ও লন্যম োন্ুন্ শুিু  োগক্ - িক্ম ন্য, েটি  অক্ে প 

 োক্ ও মোন্ো হক্চ্ছ ল ন্ো তো লন্জিত  েক্ব। 

- ক োম্পোলন্ এটি লন্জিত  েক্ব কয তোে েমস্ত ্েয এবিং ্লেক্ষবোে তেয কযন্ গ্রোহ ক্দে ভোক্িোভোক্ব কবোঝোক্ন্ো হয: 

● এে  ন্য এটি বহু ভোষোয (ইিংক্েজ , লহজি, স্থোন্ীয ভোষো) কিিো েো ক্ব এবিং কেিো যোক্ত ্লেষ্কোে ও লবভ্রোলন্ত ে ন্ো 

হয তোও কদিো হক্ব; 

● এে ঋে আলি োলে  ("LO"), গ্রোহক্ ে েমস্ত প্র্ক্েে  ন্য প্র্েম কযোগোক্যোক্গে বযজি হক্বন্; এবিং কযোগোক্যোক্গে তেয 

ক োম্পোলন্ে ওক্যবেোইক্ি কদওযো েো ক্ব; 

● ঋে আলি োলে  ("LO"), গ্রোহ ক্দে প্র্ক্যো য েুক্দে হোে/্লেক্ষবো চো প এবিং উ্িব্ধ েুলবিোগুলিে ্োশো্োলশ 

কেগুলিে আলে প  প্র্ভোব কবোঝোক্ত েহোযতো  েক্ব। 

- ক োম্পোলন্ গ্রোহক্ ে েোক্ে ঘলন্ষ্ঠ েম্প প ব োয েোিক্ব এবিং তোক্দে ্েয এবিং ্লেক্ষবো এবিং েুক্দে হোে, চো প বো শতপোবিীে 

্লেবতপন্ েম্পক্ প  োন্োক্ব। 

- ক োম্পোলন্ দ্রুত গ্রোহক্ ে অলভক্যোগ লন্ষ্পলি  েক্ব এবিং গ্রোহ  েন্তুষ্ট ন্ো হক্ি অলভক্যোগ আেও এলগক্য লন্ক্য কযক্ত েহোযতো 

 েক্ব। ক োক্ন্ো ভভি হক্ি কেিো দ্রুত শুিক্ে কন্ক্ব এবিং গ্রোহক্ ে  োে কেক্  কন্ওযো চো প কফেত কদক্ব। প্র্যুজিগত েমেযো 

হক্ি উ্যুি লব ল্প বযবস্থো  ক্ে কদক্ব। 



- ক োম্পোলন্ গ্রোহক্ ে েমস্ত তেযক্  বযজিগত এবিং কগো্ন্ীয বক্ি গেয  েক্ব যলদ ন্ো আইন্ অন্ুযোযী প্র্ োশ  েক্ত হয বো 

গ্রোহ  লিলিত অন্ুমলত লদক্য েোক্ ন্। 

- ক োম্পোলন্ গ্রোহক্ ে অন্ুক্েোক্ি এই লবলিে এ টি  ল্ প্র্দোন্  েক্ব। এই লবলি ক োম্পোলন্ে ওক্যবেোইক্ি এবিং প্র্িোন্ ও শোিো 

অলফক্েও ্োওযো যোক্ব। 

- ক োম্পোলন্ বযে, বে প,  োলত, লিঙ্গ, নববোলহ  অবস্থো, িম প বো অেমতোে লভলিক্ত ক োক্ন্ো নবষময  েক্ব ন্ো, তক্ব NHB (ন্যোশন্োি 

হোউজ িং বযোিং )  তত প  েমোক্ ে দুব পি কেেীে  ন্য প্র্চোলেত লবক্শষ প্র্ ক্ল্পে কেক্ে এে বযলতরম হক্ত ্োক্ে। 

 

বব্জ্ঞা্ন্, বব্্ণন্ এব্িং বব্র  

 

SMHFC: 

a. েমস্ত লবজ্ঞো্ন্ এবিং প্র্চোে েোমগ্রী যোক্ত স্পষ্ট হয এবিং লবভ্রোলন্ত ে ন্ো হয তো লন্জিত  েক্ব। 

b. কযক্ োক্ন্ো লমলডযোক্ত কযক্ োক্ন্ো লবজ্ঞো্ন্ এবিং প্র্চোেমূি  কিিোয যো ক োক্ন্ো ্লেক্ষবো বো ্ক্েযে প্র্লত মক্ন্োক্যোগ আ ষ পে 

 ক্ে এবিং েুক্দে হোক্েে উক্েি  ক্ে, SMHFC এটিও  োন্োক্ব কয অন্যোন্য লফ এবিং চো প িোগক্ব ল ন্ো, এবিং েিংলিষ্ট শতপোবিীে 

েম্পূে প লববেে চোইক্ি বো ওক্যবেোইক্ি ্োওযো যোক্ব। 

c. SMHFC তোে অলফে/শোিোগুলিক্ত কন্োটিশ িোটিক্য, কিলিক্ফোন্ বো কহল্পিোইক্ন্ে মোিযক্ম, ক োম্পোলন্ে ওক্যবেোইক্ি, মক্ন্োন্ীত 

 মী/কহল্প কডক্স্কে মোিযক্ম, বো ্লেক্ষবো লন্ক্দপলশ ো/মূিয তোলি ো প্র্দোন্  ক্ে েুক্দে হোে, েোিোেে লফ এবিং চো প েম্পক্ প 

তেয প্র্দোন্  েক্ব। 

d. যলদ SMHFC েমে পন্ ্লেক্ষবো প্র্দোক্ন্ে  ন্য তততীয ্ক্েে ্লেক্ষবো বযবহোে  ক্ে, তক্ব SMHFC লন্জিত  েক্ব কয এই 

তততীয ্েগুলি গ্রোহক্ ে বযজিগত তেয কযন্ (যলদ এই িেক্ন্ে তেয তততীয ্ক্েে  োক্ে কেক্  েোক্ ) SMHFC এে মক্তোই 

কগো্ন্ এবিং লন্েো্দ েোক্ি। 

e. SMHFC, েমক্য েমক্য গ্রোহ ক্দে তোক্দে কন্ওযো ্ক্েযে লবলভন্ন নবলশষ্টয েম্পক্ প  োন্োক্ত ্োক্ে। তোে অন্যোন্য ্েয বো 

্েয/্লেক্ষবো েম্পল পত তেয শুিুমোে তিন্ই গ্রোহ ক্দে কদওযো হক্ব যলদ তোেো এই তেয/্লেক্ষবো ক্ক্ত ডো ক্যোক্গ, 

ওক্যবেোইক্ি ন্লেভভি  ক্ে, বো গ্রোহ  ্লেক্ষবো ন্ম্বক্ে  োলন্ক্য েম্মলত কদন্। 

f. যলদ ্েয/্লেক্ষবো লব্েক্ন্ে  ন্য লডক্েক্ট কেলিিং এক্ ন্সীক্দে (DSA) বযবহোে  েো হয, তোহক্ি SMHFC, তোক্দে গ্রোহ ক্দে 

েোক্ে বযজিগতভোক্ব বো কফোক্ন্ ্েয লবজরে  ন্য কযোগোক্যোগ  েোে েময লন্ক্ ক্দে ্লেচয কদওযোে আচেেলবলি  োলে 

 েক্ব। 

g. SMHFC এে প্র্লতলন্লি/ ুযলেযোে বো DSA ক োক্ন্ো অেদোচেক্ে লিপ্ত হক্যক্ে বো এই লবলি িঙ্ঘন্  ক্েক্ে বক্ি গ্রোহক্ ে  োে 

কেক্  ক োক্ন্ো অলভক্যোগ ্োওযো কগক্ি কেই অলভক্যোক্গে তদন্ত ও লন্ষ্পলি  েক্ত এবিং েলত্ূেে কদওযোে  ন্য যেোযে 

বযবস্থো কন্ওযো হক্ব। 

 

ঋণ  

 

ঋক্েে আক্বদন্ এবিং প্র্জরযো েে 

 

a. ঋেগ্রহীতোে েোক্ে ে ি কযোগোক্যোগ তোে কবোিগময ভোষোয  েো হক্ব। 

b. SMHFC ঋক্েে আক্বদন্ প্র্জরযো েক্ে  লড়ত েব িেচ েহ 'কমোি িেচ' স্বচ্ছভোক্ব MITC-কত প্র্ োশ  ক্েক্ে। এেব চো প/লফ 

কয নবষমযমূি  ন্য তোও লন্জিত  েো হক্যক্ে। 

c. ঋে আক্বদন্্ক্ে ঋেগ্রহীতোে স্বোে পক্  প্র্ভোলবত  ক্ে এমন্ তেয েো ক্ব, যোক্ত অন্য HFC-কদে শতপোবিীে েোক্ে তভিন্ো  ক্ে 

লেদ্ধোন্ত কন্ওযো যোয। আক্বদন্্ক্েে েোক্ে  মো কদওযোে প্র্ক্যো ন্ীয  োগ ্ক্েে তোলি োও েো ক্ব। SMHFC-এে িোক্গ পি 

গ্রোহ েো কযক্হতভ  মূিত অপ্র্োলতষ্ঠোলন্  কেক্টে কেক্  আক্ে এবিং তোক্দে  োক্ে েোিোেে  োগ ্ে (লবক্শষত আক্যে 

প্র্মোে্ে) ন্োও েো ক্ত ্োক্ে, SMHFC  োগ ্ক্েে ্লেবক্তপ বযজিগত তদন্ত  েক্ত ্োক্ে। 

d. SMHFC েব ঋে আক্বদন্ ্োওযোে প্র্োলপ্তস্বী োে (েলেদ) কদওযোে বযবস্থো  েক্ব। 

  

ঋে মূিযোযন্ এবিং শতপোবিী: 

 

a. েোিোেেত ঋে আক্বদন্ প্র্জরযো েক্েে  ন্য প্র্ক্যো ন্ীয েব তেয SMHFC আক্বদক্ন্ে েময বো বযজিগত যোচোইক্যে েময 

েিংগ্রহ  েক্ব (লবক্শষত অপ্র্োলতষ্ঠোলন্  কেক্টক্েে গ্রোহ ক্দে কেক্ে)। যলদ SMHFC-এে অলতলেি তক্েযে প্র্ক্যো ন্ হয, তক্ব 

গ্রোহ ক্   োন্োক্ন্ো হক্ব কয তোে েোক্ে আবোে অলবিক্ম্ব কযোগোক্যোগ  েো হক্ব। 

b. SMHFC ঋেগ্রহীতোক্  অন্ুক্মোলদত ঋক্েে ্ লেমোে এবিং েব শতপোবিী েহ বোলষ প  েুক্দে হোে, আক্বদন্ ্ দ্ধলত, EMI  োিোক্মো, 

লপ্র্-ক্ক্মন্ট চোক্ পে লবষক্য লিলিতভোক্ব মঞ্ লুে ্ক্েে মোিযক্ম বো অন্যভোক্ব  োন্োক্ব এবিং ঋেগ্রহীতোে  োে কেক্  এেব 

শক্তপে লিলিত স্বী ত লত কে ক্ডপ েোিক্ব। 

c. SMHFC প্র্ক্তয  ঋেগ্রহীতোক্  ঋে চভ জিে এ টি  ল্ে েোক্ে চভ জিক্ত উলেলিত েব েিংযুজিে এ টি  ক্ে  ল্ কদক্ব। 

 

 



লফ এবিং চো প: 

 

a. ঋে আক্বদন্ প্র্জরযো েক্েে  ন্য প্র্ক্দয লফ/চো প, ঋে মঞ্ েু/লবতেে ন্ো হক্ি কফেতক্যোগয লফ'ে ্লেমোে, লপ্র্-ক্ক্মন্ট 

চো প (যলদ েোক্ ), লবিলম্বত ক্ক্মক্ন্টে  ন্য  লেমোন্ো (যলদ েোক্ ), বো ঋেগ্রহীতোে স্বোে প প্র্ভোলবত  ক্ে এমন্ কযক্ োক্ন্ো লবষয 

েম্পক্ প েব তেয ঋে আলি োলে  (LO) আক্বদক্ন্ে েময আক্বদন্ োেীক্   োন্োক্ব এবিং এগুক্িো েবেময SMHFC-এে 

মঞ্ লুে ্ে ও েবক্চক্য গুরুত্ব্ূে প শতপোবিীক্ত ("MITC") মুলিত েো ক্ব। তক্ব SMHFC বো োক্েে অবস্থো, গ্রোহক্ ে ট্রযো  

কে ডপ ইতযোলদে লভলিক্ত েমক্য েমক্য লফ ও চো প ্লেবতপক্ন্ে অলি োে েিংেেে  ক্ে। মূি চোক্ প ক োক্ন্ো ্লেবতপন্ হক্ি 

তো ে ি গ্রোহ ক্  ্ুক্েো্ুলে ও স্বচ্ছভোক্ব  োন্োক্ন্ো হক্ব। 

b. SMHFC চোয কয েব লফ (বতপমোক্ন্ ঋে আক্বদন্্ে  মো কদওযোে েময প্র্ক্দয এ বোক্েে প্র্ক্েলেিং লফ) আক্বদন্ োেী ATM 

 োডপ কেোযোই্, কচ  বো লডমোন্ড ড্রোফক্িে মোিযক্ম কদক্বন্। শুিু বযলতরমী কেক্ে, SMHFC আক্বদন্ োেীক্  ন্গক্দ লফ 

কদওযোে অন্ুমলত লদক্ত ্োক্ে। 

c.  SMHFC-এে বতপমোন্ ন্ীলত হক্িো ক োক্ন্ো লপ্র্-ক্ক্মন্ট চো প,  লমিক্মন্ট চো প, েুক্দে শিংেো্ক্েে  ন্য চো প বো চো প ন্ো 

কন্ওযো। তক্ব, SMHFC গ্রোহ ক্দে  োে কেক্  লবিলম্বত ক্ক্মন্ট ও ECS/কচ  বোউজন্সিং চো প এবিং ন্গদ ও কচ  হযোন্ডলিিং চো প 

কন্ক্ব। 

d.  SMHFC-এে উক্েশয হক্িো আক্বদন্ োেীক্দে প্র্োেলম  বোেস্থোন্ ল ন্ক্ত েোহোযয  েো, এবিং ঋেটি লবলন্ক্যোগ বো  যুো কিিোয 

েোহোযয  েোে  ন্য ন্য। তোই, যলদ গ্রোহ  ঋে দ্বোেো ক ন্ো েম্পলিক্ত লতন্ মোক্েে মক্িয প্র্ক্বশ ন্ো  ক্েন্, তোহক্ি SMHFC 

েুক্দে হোক্ে 2% বতজদ্ধেহ এবিং গ্রোহক্ ে লন্ক্ ে অবদোক্ন্ বতজদ্ধ েহ ঋক্েে শতপোবিী ্লেবতপক্ন্ে অলি োে েিংেেে  ক্ে। 

 

ঋে অযো োউক্ন্ট  লেমোন্ো চো প: 

 

a. SMHFC যলদ ঋেগ্রহীতোে দ্বোেো ঋে চভ জিে গুরুত্ব্ূে প শতপোবিী ন্ো মোন্োে  ন্য  লেমোন্ো িোয প  ক্ে, তোক্  ' লেমোন্ো চো প' 

লহক্েক্ব গেয  েো হক্ব এবিং এটি ' লেমোন্ো েুদ' লহক্েক্ব িোয প  েো হক্ব ন্ো যো অলগ্রক্মে উ্ে িোয প েুক্দে হোক্ে কযোগ  েো 

হয। এেব চোক্ পে উ্ে আে ক োক্ন্ো েুদ কযোগ  েো হক্ব ন্ো। তক্ব, এটি ঋে অযো োউক্ন্ট েুদ কযৌলগ ী েক্েে েোিোেে 

প্র্জরযোগুলিক্  প্র্ভোলবত  েক্ব ন্ো। 

b. SMHFC েুক্দে হোক্ে ক োক্ন্ো অলতলেি উ্োদোন্ কযোগ  েক্ব ন্ো এবিং এই লন্ক্দপলশ োগুলি লিলিতো োক্ে ও মম পোক্ে প কমক্ন্ চিো 

লন্জিত  েক্ব। 

c.  লেমোন্ো চোক্ পে ্লেমোে এ ই ঋে/্েয কেেীে মক্িয নবষমযমূি  ন্ো হক্য যুজিেঙ্গত এবিং ঋে চভ জিে গুরুত্ব্ূে প শতপোবিী 

ন্ো মোন্োে েোক্ে েোমঞ্জেয্ূে প হক্ব। 

d. 'বযজিগত ঋেগ্রহীতো, বযবেো েোড়ো অন্য উক্েক্শয' অন্ুক্মোলদত ঋক্েে কেক্ে  লেমোন্ো চো প, অ-বযজিগত ঋেগ্রহীতোক্দে 

 ন্য েমোন্ভোক্ব গুরুত্ব্ূে প শতপোবিী ন্ো মোন্োে  ন্য প্র্ক্যো য  লেমোন্ো চোক্ পে কচক্য কবলশ হক্ব ন্ো। 

e. SMHFC  লেমোন্ো চোক্ পে ্লেমোে ও  োেে স্পষ্টভোক্ব ঋে চভ জি ও েবক্চক্য গুরুত্ব্ূে প শতপোবিীক্ত (MITC) গ্রোহ ক্দে 

 োন্োক্ব। 

f. যিন্ই ঋক্েে গুরুত্ব্ূে প শতপোবিী ন্ো মোন্োে  ন্য ঋেগ্রহীতোক্দে লেমোইন্ডোে ্োিোক্ন্ো হক্ব, তিন্ প্র্ক্যো য  লেমোন্ো চো পও 

 োন্োক্ন্ো হক্ব। এেোড়ো,  লেমোন্ো চো প িোক্য পে কযক্ োক্ন্ো ঘিন্ো ও তোে  োেেও  োন্োক্ন্ো হক্ব। 

 

ই ুযক্যক্িড মোন্থলি ইন্স্টিক্মন্ট (EMI) লভলি  বযজিগত ঋক্ে ্লেবতপন্শীি (কলোটিিং) েুক্দে হোক্েে লেক্েি: 

 

আমোক্দে েব ঋে ্ক্েযে েুক্দে হোে SMHFC PLR-এে েোক্ে লিিং   েো ্লেবতপন্শীি েুক্দে হোে। SMHFC বতপমোক্ন্ ক োক্ন্ো লস্থে 

েুক্দে হোক্ে ঋে কদয ন্ো। তক্ব, ন্মন্ীযতো বোড়োক্ত ও লবলভন্ন আলে প  চোলহদো কমিোক্ত, SMHFC লস্থে েুক্দে হোক্েে ঋে ্েয চোিু 

 েোে অলি োে েিংেেে  ক্ে যো গ্রোহ ক্দে লস্থে হোক্েে ঋে ও ্লেবতপন্শীি হোক্েে ঋক্েে মক্িয কবক্ে কন্ওযোে েুক্যোগ লদক্ত 

্োক্ে। এমন্ েমক্য SMHFC গ্রোহ ক্দে ্লেবতপন্শীি কেক্  লস্থে এবিং লস্থে কেক্  ্লেবতপন্শীি হোক্ে যোওযোে েুক্যোগও লদক্ত 

্োক্ে যোক্ত তোেো তোক্দে আলে প  ্লে ল্পন্ো আেও ভোিভোক্ব লন্যন্ত্রে  েক্ত ্োক্ে। এই িেক্ন্ে ্লেবতপন্ বোস্তবোযক্ন্ে লেদ্ধোন্ত 

বো োক্েে গলতপ্র্ ত লত ও অে পনন্লত  অবস্থো লবক্বচন্ো  ক্ে েত পতোে েোক্ে মূিযোযন্  েো হক্ব। লন্ম্নলিলিত লন্যন্ত্র  

লন্ক্দপলশ োগুলিও লবক্বচন্োয েোিো হক্ব: 

 

a) EMI লভলি  ্লেবতপন্শীি (কলোটিিং) হোক্েে বযজিগত ঋে অন্ুক্মোদক্ন্ে েময, SMHFC ঋেগ্রহীতোক্দে ্লেক্শোি েমতো 

লবক্বচন্ো  ক্ে যোক্ত ঋক্েে কমযোক্দ বোলহয  কবঞ্চমো প হোে/েুক্দে হোে বোড়ক্ি কমযোদ বোড়োক্ন্ো এবিং/অেবো EMI বোড়োক্ন্োে 

 ন্য ্য পোপ্ত েুক্যোগ েোক্ । তক্ব, EMI লভলি  ্লেবতপন্শীি (কলোটিিং) হোক্েে বযজিগত ঋক্েে কেক্ে, েুক্দে হোে বোড়োে 

্লেক্প্র্লেক্ত, ঋক্েে কমযোদ বোড়োক্ন্ো এবিং/অেবো EMI-এে ্লেমোে বোড়োক্ন্ো লন্ক্য অক্ন্  গ্রোহ  অলভক্যোগ  ক্েক্েন্ কয 

এগুক্িো টি মক্তো কযোগোক্যোগ েোড়ো এবিং/অেবো ঋেগ্রহীতোক্দে েম্মলত েোড়োই  েো হক্যক্ে। এেব উক্দ্বক্গে েমোিোন্  েক্ত, 

SMHFC এ টি উ্যুি ন্ীলত  োিোক্মো নতলে  ক্েক্ে যো লন্ম্নলিলিত প্র্ক্যো ন্ীযতোগুলি ্ূেে  ক্ে: 

b) অন্ুক্মোদক্ন্ে েময, SMHFC ঋেগ্রহীতোক্দে েুক্দে হোে ্ লেবতপক্ন্ে ফক্ি ঋক্েে EMI এবিং/অেবো কমযোদ বো উভযই  ীভোক্ব 

প্র্ভোলবত হক্ত ্োক্ে কেই লবষক্য স্পষ্টভোক্ব  োন্োক্ব। ্েবতীক্ত, উ্ক্েোি  োেক্ে EMI/কমযোদ বো উভক্যে কযক্ োক্ন্ো বতজদ্ধ 

অলবিক্ম্ব উ্যুি চযোক্ন্ক্িে মোিযক্ম ঋেগ্রহীতোক্   োন্োক্ন্ো হক্ব। 



c) েুক্দে হোে লেক্েক্িে েময, SMHFC তোে কবোডপ অন্ুক্মোলদত ন্ীলত অন্ুযোযী ঋেগ্রহীতোক্দে লস্থে হোক্ে (লফক্সড কেক্ি) েুযইচ 

 েোে লব ল্প কদক্ব। ন্ীলতক্ত অন্যোন্য লবষক্যে মক্িয এটিেও উক্েি েো ক্ব কয ঋক্েে কমযোক্দ এ  ন্ ঋেগ্রহীতোক্   তবোে 

েুযইচ  েোে অন্ুমলত কদওযো হক্ব। 

d) ঋেগ্রহীতোক্দে (i) EMI বোড়োক্ন্োে বো কমযোদ বোড়োক্ন্োে বো এই দুটিে েিংলমেক্েে; এবিং (ii) ঋক্েে কমযোক্দে কযক্ োক্ন্ো েমক্য 

আিংলশ  বো েম্পূে প লপ্র্-ক্ক্মন্ট  েোে লব ল্পগুলি কদওযো হক্ব। SMHFC-এে ন্ীলত ও লন্যন্ত্র  লন্ক্দপলশ ো অন্ুযোযী 

কফোেক্লো োে চো প/লপ্র্-ক্ক্মন্ট ক্ন্োলি িোয প  েো হক্ব। 

e) ্লেবতপন্শীি (কলোটিিং) কেক্  লস্থে (লফক্সড) হোক্ে ঋে েুযইচ  েোে  ন্য প্র্ক্যো য েব চো প এবিং উ্ক্েোি লব ল্পগুলিে 

বযবহোে েিংরোন্ত অন্য কযক্ োক্ন্ো ্লেক্ষবো চো প/প্র্শোেলন্  িেচ স্বচ্ছভোক্ব মঞ্ লুে ্ক্ে প্র্ োশ  েো হক্ব এবিং SMHFC 

 তত প  েমক্য েমক্য এেব চো প/িেচ েিংক্শোিক্ন্ে েমক্যও  োন্োক্ন্ো হক্ব। 

f) SMHFC লন্জিত  েক্ব কয ্লেবতপন্শীি হোক্েে ঋক্েে কেক্ে কমযোদ বোড়োক্ন্োে ফক্ি কযন্ কন্ক্গটিভ অযোমিপোইক্ শন্ ন্ো 

হয। 

g) SMHFC প্র্লত নেমোলেক্ ে কশক্ষ ঋেগ্রহীতোক্দে েোক্ে যেোযে মোিযক্ম এ টি লববতলত কশযোে  েক্ব/ অযোক্ক্সেক্যোগয  েক্ব, 

যোক্ত  ম্ক্ে এই তেযগুলিে উক্েি েো ক্ব: এ ্য পন্ত আদোয ত ত মূিিন্ ও েুদ, EMI-এে ্লেমোে, বোল  EMI-এে েিংিযো 

এবিং ঋক্েে েম্পূে প কমযোক্দে  ন্য বোলষ প  েুক্দে হোে/বোলষ প  শত েো হোে (APR)। SMHFC লন্জিত  েক্ব কয লববতলতগুলি 

কযন্ েহ  এবিং ঋেগ্রহীতোে  োক্ে েহক্  কবোিগময হয। 

 

 ঋক্েে আক্বদন্ বোলতক্িে লবজ্ঞলপ্ত 

 

 SMHFC যলদ গ্রোহ ক্  ঋে লদক্ত ন্ো ্োক্ে, তক্ব এেএমএক্েে মোিযক্ম গ্রোহ ক্   োন্োক্ব। 

 

 ঋে লবতেে েহ শতপোবিীে ্লেবতপন্ এবিং বযজিগত ঋে (গতহ ঋে েহ) ্লেক্শোি/লন্ষ্পলিে ্ে স্থোবে/অস্থোবে েম্পলিে 

দলিি মুজি: 

 

a. ঋে লবতেে চভ জি/অন্ুক্মোদন্ ্ক্ে কদওযো লবতেে েমযেূলচ বো লবরয চভ জি অন্ুযোযী  েো হক্ব যোক্ত গ্রোহ  ও লবল্ডোক্েে 

(লন্ম পোেোিীন্ েম্পলিে কেক্ে) ক্ক্মক্ন্টে শতপোবিী েোক্ , যো SMHFC-ক  লন্জিত ও গ্রহে  েক্ত হক্ব। 

b. SMHFC ঋেগ্রহীতোক্  শতপোবিীক্ত ক োক্ন্োপ্র্ োে ্লেবতপন্ হ’কি  োন্োক্ব, যোে মক্িয লবতেে েমযেূচী, েুক্দে হোে, ্লেক্ষবো 

চো প, লপ্র্-ক্ক্মন্ট চো প, অন্যোন্য প্র্ক্যো য লফ/চো প ইতযোলদ অন্তভভ পি েো ক্ব। SMHFC এিোও লন্জিত  েক্ব কয েুক্দে হোে 

ও চোক্ পে ্লেবতপন্ কযন্ শুিু ভলবষযক্তে  ন্য  োয প ে হয। 

c. যলদ এই ্লেবতপন্ গ্রোহক্ ে  ন্য অেুলবিো ন্  হয, লতলন্ 60 লদক্ন্ে মক্িয লবন্ো কন্োটিক্শ তোে অযো োউন্ট বন্ধ  েক্ত 

্োেক্বন্ বো ক োক্ন্ো অলতলেি চো প বো েুদ ন্ো লদক্য অন্যে স্থোন্োন্তে  েক্ত ্োেক্বন্। 

d. চভ জিে অিীক্ন্ ক্ক্মন্ট বো  োয পেম্পোদন্ কফেত কন্ওযো/ত্বেোলিত  েোে বো অলতলেি  োমোন্ত দোলবে লেদ্ধোন্ত ঋে চভ জিে 

েোক্ে েোমঞ্জেয্ূে প হক্ব। 

e. SMHFC-এে  োক্ে ঋেগ্রহীতোে লবরুক্দ্ধ অন্য ক োক্ন্ো দোলবে  ন্য আইন্েঙ্গত অলি োে বো গ্রহেোলি োে েোক্্ক্ে, SMHFC 

েব বক্ যো ্লেক্শোি বো ঋক্েে বক্ যো ্লেমোে আদোক্যে ্ে েব  োমোন্ত কেক্ড় কদক্ব। যলদ এই কেি-অক্ফে অলি োে 

প্র্ক্যোগ  েক্ত হয তক্ব ঋেগ্রহীতোক্  এই েম্পক্ প কন্োটিশ কদওযো হক্ব কযিোক্ন্ অবলশষ্ট দোলব েম্পক্ প ্ূে প লববেে এবিং কয 

শক্তপ SMHFC েিংলিষ্ট দোলব লন্ষ্পলি/্লেক্শোি ন্ো হওযো ্য পন্ত  োমোন্ত িক্ে েোিোে অলি োেী তোে উক্েি েো ক্ব। 

f. SMHFC স্থোবে েম্পলি মুি  েোে  ন্য লন্ম্নলিলিত প্র্জরযোগুলি অন্ুেেে  েক্ব: 

i. SMHFC ঋে অযো োউন্ট েম্পূে প ্লেক্শোি/লন্ষ্পলিে 30 লদক্ন্ে মক্িয েব মূি অস্থোবে/স্থোবে েম্পলিে দলিি মুি 

 েক্ব এবিং কযক্ োক্ন্ো কেজ লিক্ত লন্বলন্ধত চো প েলেক্য কদক্ব। 

ii. ঋেগ্রহীতো লন্ িতম SMHFC অলফে কেক্  মূি অস্থোবে/স্থোবে েম্পলিে দলিি েিংগ্রহ  েক্বন্। 

iii. মূি অস্থোবে/স্থোবে েম্পলিে দলিি কফেক্তে েমযেীমো ও স্থোন্ ঋে অন্ুক্মোদন্ ্ক্ে উক্েি  েো েো ক্ব। 

iv. এ   ঋেগ্রহীতো বো কযৌে ঋেগ্রহীতোক্দে মততভ যে মক্তো আ জি  ঘিন্ো কমো োক্বিোয, SMHFC-এে  োক্ে আইলন্ 

উিেোলি োেীক্দে মূি অস্থোবে/স্থোবে েম্পলিে দলিি কফেত কদওযোে এ টি েুলন্লদপষ্ট প্র্জরযো েক্যক্ে। এই ্ দ্ধলতটি 

গ্রোহ  তক্েযে  ন্য অন্যোন্য অন্ুরূ্ ন্ীলত ও প্র্জরযো েোক্ে SMHFC-এে ওক্যবেোইক্ি কদিোক্ন্ো হক্যক্ে। 

g. অস্থোবে/স্থোবে েম্পলিে দলিি মুি  েক্ত কদলেে  ন্য েলত্ূেে: 

i. মূি অস্থোবে/স্থোবে েম্পলিে দলিি মুি  েক্ত কদলে হক্ি বো ঋে েম্পূে প ্ লেক্শোি/লন্ষ্পলিে 30 লদন্ ্ ক্েও েিংলিষ্ট 

কেজ লিক্ত চো প েন্তুটষ্ট ফম প দোলিি  েক্ত বযে প হক্ি, SMHFC ঋেগ্রহীতোক্  এই কদলেে  োেে  োন্োক্ব। কযিোক্ন্ 

কদলেে  ন্য SMHFC দোযী হ’কি প্র্লত লদন্ কদলেে  ন্য ₹5,000/- হোক্ে ঋেগ্রহীতোক্  েলত্ূেে কদক্ব। 

ii. মূি অস্থোবে/স্থোবে েম্পলিে দলিি আিংলশ  বো েম্পূে প হোলেক্য কগক্ি বো েলতগ্রস্থ হক্ি, SMHFC ঋেগ্রহীতোক্  

ডভ লপ্ল্ক্ ি/েোটিপফোইড  ল্ ক্ক্ত েোহোযয  েক্ব এবিং েিংলিষ্ট িেচ, উ্ক্েে উ্-অন্ুক্চ্ছদ (i) এ উলেলিত 

েলত্ূেক্েে অলতলেি লহেোক্ব বহন্  েক্ব। তক্ব, এক্েক্ে SMHFC-ক  এই প্র্জরযো েম্পন্ন  েক্ত অলতলেি 30 

লদন্ েময কদওযো হক্ব এবিং কদলে হওযোে  ন্য  লেমোন্োে লহেোব তোে ্ক্ে (অে পোৎ কমোি 60 লদন্ ্ে) গেন্ো  েো 

হক্ব। 

 



লডজ িোি ঋেদোন্ প্ল্যোিফম প কেক্  প্র্োপ্ত ঋে: 

 

বতপমোক্ন্, ক োম্পোলন্ ঋেগ্রহীতো েিংগ্রহ  েক্ত বো বক্ যো আদোয  েক্ত ক োক্ন্ো লডজ িোি ঋেদোন্ প্ল্যোিফম পক্  এক্ ন্ট লহক্েক্ব 

লন্ক্যোগ  ক্ে ন্ো। তক্ব, ভলবষযক্ত যলদ এটি লডজ িোি ঋেদোন্ প্ল্যোিফক্ম পে েোক্ে যুি হয, ক োম্পোলন্ লন্ম্নলিলিত লবষযগুলি লন্জিত 

 েক্ব: 

- এক্ ন্ট লহক্েক্ব লন্যুি লডজ িোি ঋেদোন্ প্ল্যোিফক্ম পে ন্োম ক োম্পোলন্ে ওক্যবেোইক্ি প্র্ োশ  েো হক্ব। 

- এক্ ন্ট লহক্েক্ব লন্যুি লডজ িোি ঋেদোন্ প্ল্যোিফম পক্ , তোেো ক োন্ HFC-এে ্ে কেক্  গ্রোহক্ ে েোক্ে কযোগোক্যোগ  েক্ে 

তো গ্রোহ ক্  আক্গ কেক্ ই  োন্োক্ন্োে, লন্ক্দপশ কদওযো হক্ব। 

- অন্ুক্মোদক্ন্ে ্ে্েই তক্ব ঋে চভ জি েম্পোদক্ন্ে আক্গ, ক োম্পোলন্ে কিিোেক্হক্ড ঋেগ্রহীতোক্  অন্ুক্মোদন্ ্ে কদওযো 

হক্ব। 

- ঋে অন্ুক্মোদন্/লবতেক্েে েময েব ঋেগ্রহীতোক্  ঋে চভ জিে এ টি  ল্ কদওযো হক্ব, যোে েোক্ে ঋে চভ জিক্ত উদ্িতত েব 

েিংযুজিে এ টি  ক্ে  ল্ েো ক্ব। 

- ক োম্পোলন্  তত প  লন্যুি লডজ িোি ঋেদোন্ প্ল্যোিফম পগুলিে উ্ে  োয প ে তদোেল  ও ্য পক্বেে লন্জিত  েো হক্ব। 

- অলভক্যোগ লন্ষ্পলি বযবস্থো েম্পক্ প েক্চতন্তো েতটষ্টে  ন্য ্য পোপ্ত প্র্যোে  েো হক্ব। 

 

লডজ িোি ঋেদোন্ এবিং লডজ িোি ঋেদোক্ন্ লডফি িে গযোেোলন্ট (DLG) েম্পল পত লন্ক্দপলশ ো 

 

উ্ক্ে উক্েি  েো হক্যক্ে কয, বতপমোক্ন্ ক োম্পোলন্ ক োক্ন্ো লডজ িোি ঋেদোন্ কেবো প্র্দোন্ োেী বো লডজ িোি ঋেদোন্ অযোক্্ে 

েোক্ে যুি ন্য, তক্ব ভলবষযক্ত যলদ ক োম্পোলন্ এই িেক্ন্ে প্ল্যোিফম প বযবহোে  ক্ে, তোহক্ি RBI দ্বোেো  োলে  েো এবিং েমক্য েমক্য 

েিংক্শোলিত লন্ক্দপলশ ো কমক্ন্ চিক্ব। 

 

গযাক্েন্টে 

 

SMHFC েোিোেেত তোে ঋে েুলবিোে  ন্য গযোক্েন্টে চোয ন্ো। তক্ব, যিন্ ক োক্ন্ো বযজি এ টি ঋক্েে গযোক্েন্টে হওযোে  েো লবক্বচন্ো 

 েক্েন্, তোক্  লন্ম্নলিলিত তেয  োন্োক্ন্ো হক্ব: 

a. গযোক্েন্টে লহক্েক্ব তোে দোযবদ্ধতো; 

b. ক োম্পোলন্ে  োক্ে লতলন্ কয ্লেমোে দোযবদ্ধতোে প্র্লতশ্রুলত লদক্চ্ছন্; 

c. ক োন্ ্লেলস্থলতক্ত SMHFC তোক্  তোে দোযবদ্ধতো ্লেক্শোি  েক্ত বিক্ব; 

d. গযোক্েন্টে লহক্েক্ব ্লেক্শোি  েক্ত বযে প হক্ি SMHFC তোে ক োম্পোলন্ক্ত েো ো অন্য অক্ে প হোত লদক্ত ্োক্ে ল ন্ো; 

e. গযোক্েন্টে লহক্েক্ব তোে দোযবদ্ধতো এ টি লন্লদপষ্ট ্লেমোক্েে মক্িয েীমোবদ্ধ ন্োল  েীমোহীন্; এবিং 

f.  িন্ ও ক োন্ ্লেলস্থলতক্ত গযোক্েন্টে লহক্েক্ব তোে দোযবদ্ধতো কশষ হক্ব এবিং SMHFC  ীভোক্ব তোক্  এই েম্পক্ প  োন্োক্ব। 

g. যলদ গযোক্েন্টে ্োওন্োদোে / ঋেদোতোে দোলব কমিোক্ত অস্বী োে  ক্েন্, যলদও তোে ্লেক্শোক্িে ্য পোপ্ত েোমে পয েোক্ , তোহক্ি 

কেই গযোক্েন্টেক্ ও ইচ্ছো ত ত লডফিোে/কিিো্ োেী লহক্েক্ব গেয  েো হক্ব। 

SMHFC তোক্  ঋেগ্রহীতোে কযক্ োক্ন্ো কিিোল্ েম্পক্ প  োন্োক্ব, যোক্  গযোক্েন্টে লহক্েক্ব েমে পন্  ক্েক্েন্। 

 

গগা্ন্ী তা ও বব্শ্বস্ততা: 

 

বতপমোন্ ও প্র্োিন্ েব গ্রোহক্ ে বযজিগত তেয (এমন্ল  যিন্ গ্রোহ েো আে গ্রোহ  েোক্ ন্ ন্ো) বযজিগত ও কগো্ন্ীয লহক্েক্ব লবক্বলচত 

হক্ব এবিং লন্ম্নলিলিত ন্ীলত ও লবলি দ্বোেো ্লেচোলিত হক্ব। 

 

1. SMHFC গ্রোহক্ ে অযো োউন্ট েম্পল পত তেয বো কডিো, যো গ্রোহ েো লদক্যক্েন্ বো অন্যভোক্ব প্র্োপ্ত, SMHFC গ্রুক্্ে অন্য 

প্র্লতষ্ঠোন্েহ  োেও  োক্ে প্র্ োশ  েক্ব ন্ো, লন্ম্নলিলিত বযলতরমী কেে েোড়ো: 

a. যলদ আইন্ অন্ুযোযী তেয লদক্ত হয; 

b. যলদ  ন্স্বোক্ে প তেয প্র্ োশ  েক্ত হয; 

c. যলদ SMHFC-এে স্বোক্ে প তেয লদক্ত হয (কযমন্, প্র্তোেেো কেোি  েক্ত) তক্ব এটি লব্েন্ উক্েক্শয গ্রুক্্ে অন্য ক োম্পোলন্েহ 

অন্য  োেও  োক্ে গ্রোহ  বো গ্রোহক্ ে অযো োউন্ট েম্পল পত তেয (কযমন্ গ্রোহক্ ে ন্োম ও টি োন্ো) কদওযোে  োেে লহক্েক্ব 

বযবহোে  েো হক্ব ন্ো; 

d. যলদ গ্রোহ  SMHFC-ক  তেয প্র্ োশ  েক্ত বক্িন্, বো গ্রোহক্ ে অন্ুমলতক্ত; 

e. যলদ SMHFC-ক  গ্রোহ  েম্পক্ প কেফোক্েন্স লদক্ত বিো হয, তক্ব তো কদওযোে আক্গ গ্রোহক্ ে লিলিত অন্ুমলত কন্ওযো হক্ব; 

2. SMHFC কয বযজিগত কে ডপ েোক্ি তো অযোক্ক্সে  েোে কেক্ে লবদযমোন্ আইলন্  োিোক্মোে অিীক্ন্ গ্রোহক্ ে অলি োক্েে েীমো 

েম্পক্ প তোক্   োন্োক্ন্ো হক্ব; 

3. SMHFC গ্রোহক্ ে বযজিগত তেয লব্েন্ উক্েক্শয বযবহোে  েক্ব ন্ো, SMHFC েহ ক উই, যলদ ন্ো গ্রোহ  লবক্শষভোক্ব SMHFC-

ক  তো  েোে অন্ুমলত কদন্। 

 



গরবিট গেফাক্েন্স এক্ জন্স 

 

a. যিন্ এ  ন্ গ্রোহ  এ টি অযো োউন্ট কিোক্িন্, SMHFC তোক্   োন্োক্ব কয তোে অযো োউক্ন্টে লববেে করলডি কেফোক্েন্স 

এক্ জন্সক্দে  োক্ে ্োিোক্ন্ো হক্ব এবিং SMHFC তোক্দে েোক্ে যোচোই  েক্ব। 

b. SMHFC করলডি কেফোক্েন্স এক্ জন্সক্দে গ্রোহক্ ে বযজিগত ঋে েম্পক্ প তেয লদক্ত ্োক্ে যলদ: 

1. গ্রোহ  তোে ক্ক্মক্ন্ট ল্লেক্য ্ক্ড়ন্; 

2. বক্ যো ্লেমোে লন্ক্য লবত প েোক্ ; এবিং 

3. SMHFC-এে ফেমযোি দোলবে ্ে গ্রোহ  তোে ঋে ্লেক্শোক্িে  ন্য এমন্ প্র্স্তোব লদক্ত ্োক্েন্লন্ যো SMHFC-ক  

েন্তুষ্ট  ক্ে। 

c. SMHFC করলডি কেফোক্েন্স এক্ জন্সক্দে গ্রোহ  েম্পক্ প অন্যোন্য তেয কদক্ব যলদ গ্রোহ  তোক্দে এিো  েোে অন্ুমলত লদক্য 

েোক্ ন্। 

d. SMHFC, গ্রোহ  চোইক্ি, করলডি কেফোক্েন্স এক্ জন্সক্দে কদওযো তক্েযে এ টি  ল্ গ্রোহ ক্  কদক্ব। 

 

ব্ক্ক া আো  

 

যিন্ই ঋে কদওযো হয, SMHFC গ্রোহ ক্  ্লেমোে, কমযোদ, এবিং ্লেক্শোক্িে েমযেীমোে মোিযক্ম ্লেক্শোি প্র্জরযো বযোিযো  েক্ব। 

তক্ব, যলদ গ্রোহ  ্লেক্শোি েমযেূলচ কমক্ন্ ন্ো চক্িন্, তোহক্ি বক্ যো আদোক্যে  ন্য কদক্শে আইন্ অন্ুযোযী এ টি লন্লদপষ্ট প্র্জরযো 

অন্ুেেে  েো হক্ব। এই প্র্জরযোয গ্রোহ ক্  কন্োটিশ ্োটিক্য বো বযজিগতভোক্ব কদিো  ক্ে মক্ন্  লেক্য কদওযো এবিং/অেবো  োমোন্ত 

(লেল উলেটি) েো ক্ি তো বোক্ যোপ্ত  েো অন্তভভ পি েো ক্ব। 

 

SMHFC-এে েিংগ্রহ ন্ীলত কেৌ ন্য, ন্যোযয আচেে, এবিং প্র্ক্বোিক্ন্ে উ্ে লভলি  ক্ে গক্ড় উিক্ব, এবিং এে িেয হক্ব গ্রোহক্ ে েোক্ে 

আস্থো ও দীঘ পক্মযোলদ েম্প প গক্ড় কতোিো। SMHFC-এে  মী বো বক্ যো েিংগ্রহ এবিং/অেবো  োমোন্ত বোক্ যোপ্ত  েোে  ন্য 

অন্ুক্মোলদত কযক্ োক্ন্ো বযজি লন্ক্ ে ্লেচয কদক্বন্ এবিং SMHFC দ্বোেো  োলে  েো  তত পত্ব্ে কদিোক্বন্ এবিং অন্ুক্েোক্ি, SMHFC দ্বোেো 

বো ক োম্পোলন্ে  তত পক্ত্ব  োলে  েো তোে ্লেচয্ে কদিোক্বন্। SMHFC গ্রোহ ক্দে বক্ যো েম্পল পত েব তেয কদক্ব এবিং বক্ যো 

্লেক্শোক্িে  ন্য ্য পোপ্ত কন্োটিশ কদওযোে কচষ্টো  েক্ব। 

 

SMHFC-এে প্র্লতলন্লিক্ত্ব বক্ যো েিংগ্রহ এবিং/অেবো  োমোন্ত বোক্ যোপ্তে  ন্য অন্ুক্মোলদত েব  মী বো বযজি লন্ম্নলিলিত লন্ক্দপলশ ো 

কমক্ন্ চিক্ব: 

 

a. গ্রোহ ক্দে েোিোেেত তোক্দে ্েক্িে স্থোক্ন্ কযোগোক্যোগ  েো হক্ব এবিং ক োক্ন্ো লন্লদপষ্ট স্থোন্ ন্ো েো ক্ি তোে বোেস্থোক্ন্ এবিং 

বোেস্থোক্ন্ ন্ো ্োওযো কগক্ি, তোে বযবেো/ক্শোে স্থোক্ন্ কযোগোক্যোগ  েো হক্ব। 

b. প্র্েম কযোগোক্যোক্গে েমক্যই SMHFC-এে প্র্লতলন্লিত্ব  েোে ্লেচয ও  তত পত্ব গ্রোহক্ ে  োক্ে  োন্োক্ন্ো হক্ব। 

c. গ্রোহক্ ে কগো্ন্ীযতোে েম্মোন্  েো হক্ব। 

d. গ্রোহক্ ে েোক্ে ভিভোক্ব আচেে  েো হক্ব। 

e. SMHFC-এে প্র্লতলন্লিেো গ্রোহ ক্দে েোক্ে ে োি 8িো কেক্  েোত 7িোে মক্িয কযোগোক্যোগ  েক্বন্, যলদ ন্ো গ্রোহক্ ে বযবেো বো 

ক্শোে লবক্শষ ্লেলস্থলত দরুন্ অন্যেোে প্র্ক্যো ন্ ্ক্ড় বো গ্রোহ  লন্ক্ ে েুলবিোে দরুন্ এই েমক্যে বোইক্ে কদিো  েোে 

অন্ুক্েোি  ক্েন্। 

f. গ্রোহক্ ে ক োক্ন্ো লন্লদপষ্ট েমক্য বো লন্লদপষ্ট স্থোক্ন্  ি ন্ো  েোে অন্ুক্েোিক্  যেোেম্ভব েম্মোন্  েো হক্ব। 

g.  ি  েোে েময, েিংিযো এবিং  ক্েো্ েক্ন্ে লবষযবস্তু ন্লেভভি  েো হক্ব। 

h. বক্ যো েম্পল পত লববোদ বো ্োে প য ্োেস্পলে ভোক্ব গ্রহেক্যোগয ও শতঙ্খিো্ূে প উ্োক্য েমোিোন্  েক্ত েব িেক্ন্ে েহোযতো 

 েো হক্ব। 

i. বক্ যো েিংগ্রক্হে  ন্য গ্রোহক্ ে স্থোক্ন্ যোওযোে েময কেৌ ন্য ও শোিীন্তো ব োয েোিো হক্ব। 

j. ্লেবোক্ে কশো  বো এ  োতীয লব্য পয ে ্ লেলস্থলতে মক্তো অন্ু্যুি েমক্য বক্ যো েিংগ্রক্হে  ন্য  ি/েোেোৎ  েো এড়োক্ন্ো 

হক্ব। 

 

অবিক্য্াগ ও ন্াবিশ 

 

- গ্রোহ েো লন্ম্নলিলিত কযক্ োক্ন্ো মোিযক্ম কমৌলি  লববেে অে পোৎ ঋে লহেোব ন্ম্বে এবিং লন্বলন্ধত কমোবোইি ন্ম্বে প্র্দোন্  ক্ে 

তোক্দে অলভক্যোগ/অলভক্যোগ দোক্যে  েক্ত ্োক্েন্। 

○ গফান্ কি: গ্রোহ েো SMHFC ঋে  ম প তপো বো লেক্িশন্লশ্ মযোক্ন্ োে বো ক োন্োি মযোক্ন্ োে অেবো আমোক্দে 

গ্রোহ  কেবো লবভোক্গ কিোি-লি ন্ম্বে 1800 1234 427-এ কযোগোক্যোগ  েক্ত ্োক্েন্। 



○ ইক্মি: গ্রোহ েো customerservices@svatantramhfc.com অেবো contact@svatantramhfc.com-এ ইক্মি 

্োটিক্যও তোক্দে অলভক্যোগ  োন্োক্ত ্োক্েন্। 

○ ্ত্র: গ্রোহ েো লিলিত আ োক্ে SMHFC প্র্িোন্  োয পোিক্য লন্ম্নলিলিত টি োন্োয ্ে কপ্র্েক্েে মোিযক্ম অলভক্যোগ 

দোক্যে  েক্ত ্োক্েন্: 

স্বতন্ত্র মোইক্রো হোউজ িং ফোইন্যোন্স  ক্্ পোক্েশন্ লিলমক্িড 

 অলফে ন্িং 5 ও 6, 11তম তিো, ই উইিং, িোইমে কস্কোযোে, মোক্েোি, 

 আক্ন্ধলে- ুেিো কেোড, আক্ন্ধলে (্ূব প), 

 মুম্বোই – 400059। 

○ ব্যজিগত সাক্ষাৎ: গ্রোহ  বো তোে অন্ুক্মোলদত প্র্লতলন্লি কেোমবোে কেক্  শুরবোে ে োি 10:00িো কেক্  েন্ধযো 

6:00িো ্য পন্ত  োয পলদবক্ে প্র্িোন্  োয পোিয/SMHFC শোিোয বযজিগতভোক্ব উ্লস্থত হক্য লেক্ে্শক্ন্ েিংেলেত 

অলভক্যোগ লন্বন্ধক্ন্ অলভক্যোগ/অলভক্যোক্গে লববেে লিক্ি অলভক্যোগ দোক্যে  েক্ত ্োক্েন্। 

○ SMHFC অযা্: গ্রোহ েো Google Playstore-এ উ্িব্ধ SMHFC অযোন্ড্রক্যড অযোলপ্ল্ক্ শক্ন্ে মোিযক্ম অলভক্যোগ 

দোক্যে  েক্ত ্োক্েন্। 

https://play.google.com/store/apps/details?id=com.svatantrahomesloan&pcampaignid=web_share 

○ SMHFC ওক্ ব্সাইট: গ্রোহ  ক োম্পোলন্ে ওক্যবেোইক্ি https://svatantramhfc.com/contactus লিক্ঙ্কে মোিযক্ম 

অলভক্যোগ দোক্যে  েক্ত ্োক্েন্। 

○ যলদ 8 লদক্ন্ে মক্িয অলভক্যোক্গে লন্ষ্পলি ন্ো হয, তোহক্ি গ্রোহ  লন্ম্নলিলিত টি োন্োয অলভক্যোগ লন্ষ্পলি  ম প তপোে 

েোক্ে কযোগোক্যোগ  ক্ে লবষযটি উত্থো্ন্ (Escalation)  েক্ত ্োক্েন্: 

 ন্োব ভোক্ভশ লেিংহি 

অলভক্যোগ লন্ষ্পলি  ম প তপো 

স্বতন্ত্র মোইক্রো হোউজ িং ফোইন্যোন্স  ক্্ পোক্েশন্ লিলমক্িড 

অলফে ন্িং 5 ও 6, 11তম তিো, ই উইিং, িোইমে কস্কোযোে, মোক্েোি, 

আক্ন্ধলে- ুেিো কেোড, আক্ন্ধলে (্ূব প), 

মুম্বোই – 400059। 

কযোগোক্যোগ ন্ম্বে: 8655021997 

ইক্মি আইলড: grievance@svatantramhfc.com 

- যলদ 15 লদক্ন্ে মক্িয অলভক্যোক্গে লন্ষ্পলি ন্ো হয, তোহক্ি গ্রোহ ক্   োন্োক্ত হক্ব কয তোে অলভক্যোগ লন্ষ্পলিে প্র্জরযোিীন্ 

েক্যক্ে এবিং অলতলেি েমক্যে প্র্ক্যো ন্ীযতোে  োেেেহ যত দ্রুত েম্ভব লন্ষ্পলি  েো হক্ব। 

-  

- যলদ গ্রোহ (েো) প্র্োপ্ত প্র্লতজরযোয অেন্তুষ্ট েোক্ ন্ বো অলভক্যোগ  োন্োক্ন্োে 15 লদক্ন্ে মক্িয ক োক্ন্ো প্র্লতজরযো ন্ো ্োন্, 

লতলন্/তোেো অন্িোইন্ বো অফিোইন্ কমোক্ড  োতীয আবোেন্ বযোিংক্ ে (ন্যোশোন্োি হোউজ িং বযোক্ঙ্কে) েোক্ে অলভক্যোগ 

লন্ষ্পলিে  ন্য কযোগোক্যোগ  েক্ত ্োক্েন্। 

i) অন্িোইন্ কমোড - https://grids.nhbonline.org.in 

অেবো 

ii) অফিোইন্ কমোক্ড ডো ক্যোক্গ, https://nhb.org.in/citizencharter/Complaint_form.pdf লিিংক্  উ্িব্ধ লন্ি পোলেত 

ফেমযোক্ি, লন্ম্নলিলিত টি োন্োয, ্োিোক্ত হক্ব: 

 

প্র্লত, 

অলভক্যোগ লন্ষ্পলি  ে, 

তত্ত্বোবিোন্ লবভোগ, 

ন্যোশোন্োি হোউজ িং বযোিং , ক োে 5 A, 

ইজন্ডযো হযোলবিোি কেন্টোে, 

কিোিী কেোড, 

ন্যো লদলে – 110 003 

 

https://protect.checkpoint.com/v2/r05/___https://play.google.com/store/apps/details?id=com.svatantrahomesloan&pcampaignid=web_share___.YXBzMTphZGl0eWFiaXJsYW1hbmFnZW1lbnQ6YzpvOjBmZTgyYjM3YmZjNzcxNmQyZGRhZDhkYTljMDI1NTgwOjc6YzQ5NDo3YTNjZjJmNTAzMmI0OGFiZWE1ZGM3ODRmYzMxMTYyMjJjMTlkZjA4NDY3ZWY2YjVkOTQ0NGE1YmEzY2NjOTdiOnA6VDpO
https://protect.checkpoint.com/v2/r05/___https://grids.nhbonline.org.in/___.YXBzMTphZGl0eWFiaXJsYW1hbmFnZW1lbnQ6YzpvOjBmZTgyYjM3YmZjNzcxNmQyZGRhZDhkYTljMDI1NTgwOjc6NjA4NDpmMGE2ZTIyYTU1YmFkZWQ1NGZmOTdkZmNhZGE1ZGRlMTRlMTVmOTFmOTFiOGZkZmMxNjk0NWFkYTA0MmQ2MzM1OnA6VDpO
https://protect.checkpoint.com/v2/r05/___https://nhb.org.in/citizencharter/Complaint_form.pdf___.YXBzMTphZGl0eWFiaXJsYW1hbmFnZW1lbnQ6YzpvOjBmZTgyYjM3YmZjNzcxNmQyZGRhZDhkYTljMDI1NTgwOjc6YTdjZDpjMzUzNTBmMmM2MGMyYjVmN2NmNDZhZjZhOGJiMjMwNDA5ZTE4ODE1N2VmYTdiMTFkNGIzYjQ5ZjFlY2E1NjY3OnA6VDpO


সািােণ 

 

SMHFC: 

 

1. ঋে চভ জিে শতপোবিীক্ত প্র্দি উক্েশয বযতীত ঋেগ্রহীতোে লবষক্য হস্তক্ে্ কেক্  লবেত েো ক্ব (যলদ ন্ো ঋেগ্রহীতো দ্বোেো 

্ূক্ব প অপ্র্ োলশত তেয িেয  েো যোয)। 

2. ঋেগ্রহীতোে অযো োউন্ট স্থোন্োন্তক্েে অন্ুক্েোি ক্ক্ি, SMHFC-এে েম্মলত বো অন্যেোয অে পোৎ আ্লি, যলদ েোক্ , অন্ুক্েোি 

্োওযোে তোলেি কেক্  21 লদক্ন্ে মক্িয  োন্োক্ন্ো হক্ব। এই িেক্ন্ে স্থোন্োন্তে, আইক্ন্ে েোক্ে েোমঞ্জেয্ূে প স্বচ্ছ চভ জিগত 

শতপোবিী অন্ুযোযী হক্ব। 

3. হযেোলন্  েক্ব ন্ো কযমন্ অেমক্য ঋেগ্রহীতোক্দে রমোগত লবেি  েো, ঋে আদোক্যে  ন্য বোহুবি বযবহোে  েো ইতযোলদ। 

কযক্হতভ  গ্রোহ ক্দে অলভক্যোক্গে মক্িয ক োম্পোলন্ে  মীক্দে অভি আচেেও অন্তভভ পি, SMHFC লন্জিত  েক্ব কয  মীেো 

কযন্ গ্রোহ ক্দে েোক্ে উ্যুি আচেে  েোে  ন্য ্য পোপ্তভোক্ব প্র্লশলেত হয। 

4. লন্ম্নলিলিত ্লেলস্থলতক্ত আবোেন্ ঋক্েে ্ূব প-েমোলপ্তক্ত লপ্র্-ক্ক্মন্ট কিলভ বো  লেমোন্ো চো প  েক্ব ন্ো: 

a. কযিোক্ন্ আবোেন্ ঋে ্লেবতপন্শীি (কলোটিিং) েুক্দে হোক্ে এবিং কযক্ োক্ন্ো উৎে কেক্  লপ্র্-কলো   েো হয। 

b. কযিোক্ন্ আবোেন্ ঋে লস্থে (লফক্সড) েুক্দে হোক্ে এবিং ঋেগ্রহীতো লন্ক্ ে উৎে কেক্  ঋে লপ্র্-কলো   ক্েন্। 

5. বযজিগত ঋেগ্রহীতোক্দে (েহ-দোযবদ্ধ(গে) েহ বো বযতীত) বযবেোয বযতীত অন্য উক্েক্শয অন্ুক্মোলদত ক োক্ন্ো ্ লেবতপন্শীি 

হোক্েে কমযোদী ঋক্েে কেক্ে কফোেক্লো োে চো প/লপ্র্-ক্ক্মন্ট  লেমোন্ো আক্েো্  েক্ব ন্ো। 

6. গ্রোহ ক্দে তোে ্েয ও ্লেক্ষবো েম্পক্ প তেয লন্ম্নলিলিত ভোষোগুলিে কযক্ োক্ন্ো এ টিক্ত বো এ োলিক্  কদক্ব: লহজি, 

ইিংক্েজ  বো উ্যুি স্থোন্ীয ভোষো। 

7. ঋে কদওযোে কেক্ে লিঙ্গ,  োলত, এবিং িক্ম পে লভলিক্ত নবষময  েক্ব ন্ো। তক্ব, এটি SMHFC-ক  েমোক্ ে লবলভন্ন অিংক্শে 

 ন্য প্র্েীত প্র্ ক্ল্প অিংশগ্রহে বো প্র্লতষ্ঠো  েো কেক্  লবেত েোক্ি ন্ো। 

8. SMHFC প্র্ক্যো ন্ মক্ন্  েক্ি ঋে আক্বদক্ন্ উলেলিত লববেে তোে বোেস্থোক্ন্ এবিং/অেবো বযবেোলয  কিলিক্ফোন্ ন্ম্বক্ে 

কযোগোক্যোগ  ক্ে এবিং/অেবো তোে বোেস্থোন্ এবিং/অেবো বযবেোক্যে টি োন্োয েেোেলে SMHFC দ্বোেো বো এই উক্েক্শয লন্যুি 

এক্ জন্সে মোিযক্ম শোেীলে ভোক্ব ্লেদশ পন্  ক্ে যোচোই  েক্ব। 

9. গ্রোহ ক্   োন্োক্ব কয যলদ SMHFC-ক  গ্রোহক্ ে অযো োউক্ন্টে ক োক্ন্ো কিন্ক্দক্ন্ে তদন্ত  েক্ত হয এবিং ্ুলিশ/অন্যোন্য 

তদন্ত োেী েিংস্থোে েোক্ে যুি  েক্ত হয, তোহক্ি েহক্যোলগতো  েক্ত হক্ব। 

10. গ্রোহ ক্  ্েোমশ প কদক্ব কয যলদ গ্রোহ  প্র্তোেেোমূি  আচেে  ক্েন্, তোহক্ি তোে অযো োউক্ন্টে েব েলতে  ন্য লতলন্ 

লন্ক্  দোযী েো ক্বন্ এবিং যলদ গ্রোহ  যুজিেঙ্গত েত পতো েোড়ো  ো   ক্েন্ এবিং এক্ত েলত হয, তোহক্ি গ্রোহ  তোে  ন্য 

দোযী হক্ত ্োক্েন্। 

11. ঋেগ্রহীতো বো ক োক্ন্ো বযোিং /আলে প  প্র্লতষ্ঠোন্ কেক্  ঋে অযো োউন্ট স্থোন্োন্তক্েে অন্ুক্েোি স্বোভোলব  ্দ্ধলতক্ত প্র্জরযো 

 েক্ব। 

 

এই বব্বি প্রচাক্েে  ন্য SMHFC: 

 

- লবদযমোন্ ও ন্তভন্ গ্রোহ ক্দে এই লবলিে এ টি  ল্ প্র্দোন্  েক্ব। 

- অন্ুক্েোক্ি এই লবলি  োউন্টোক্ে বো ইক্ি ট্রলন্  কযোগোক্যোগ বো কমইক্িে মোিযক্ম উ্িব্ধ  েক্ব; 

- প্র্লতটি অলফক্ে এবিং তোে ওক্যবেোইক্ি এই লবলি উ্িব্ধ  েক্ব; 

- লন্জিত  েক্ব কয  মীেো কযন্ লবলি েম্পক্ প প্র্োেলঙ্গ  তেয লদক্ত এবিং লবলি  োয প ে  েক্ত প্র্লশলেত হয। 

 

SMHFC-এে কবোডপ অফ লডক্েক্টেে (্লেচোিন্ো ্ষ পদ) ন্যোযয বযবহোে লবলিে অন্ুেেে এবিং বযবস্থো্ন্োে লবলভন্ন স্তক্ে অলভক্যোগ 

লন্ষ্পলি বযবস্থোে  োয প োলেতোে ্য পোযরলম  ্য পোক্িোচন্োে বযবস্থো  েক্ব। এই িেক্ন্ে ্য পোক্িোচন্োে এ টি েমলিত প্র্লতক্বদন্ 

লন্যলমত েমক্যে বযবিোক্ন্ SMHFC-এে কবোক্ডপ (্লেচোিন্ো ্ষ পক্দ)  মো কদওযো হক্ব। 

 


