
 
स्वतंत्र माइक्रो हाउस िंग फाइनें  कॉरपोरेशन (SMHFC) – फेयर प्रेक्टि े  कोड 

 
 

इस कोड को स्वतंत्र माइक्रो हाउससिंग फाइनेंस कॉरपोरेशन लिममटेड (“SMHFC”) "कंपनी" द्वारा भारतीय ररज़वव बैंक (“RBI”) द्वारा हाउससिंग फाइनेंस 
कंपननयों के लिए फेयर प्रैक्टटसेज कोड संबंधी जारी दिशा-ननिेशों के अनुसरण में, उसके मास्टर डायरेक्शन – नॉन-बैंककिंग फाइनेंलशयि कंपनी – हाउससिंग 
फाइनेंस कंपनी (ररज़वव बैंक) डायरेक्शंस, 2021 दिनांक 17 फ़रवरी, 2021 (जजस ेतत्पश्चात ननरस्त कर भारतीय ररज़वव बैंक (हाउससिंग फाइनेंस कंपननयां) 
डायरेक्शंस, 2025 दिनांक 28 नवंबर, 2025 तथा भारतीय ररज़वव बैंक (नॉन-बैंककिंग फाइनेंलशयि कंपननयां – ररस्पॉन्ससबि नबज़नेस कंडटट) डायरेक्शंस, 
2025 दिनांक 28 नवंबर, 2025 द्वारा प्रनतस्थानपत नकया गया) के अनुसार तैयार की गई है। 

यह कोड समय-समय पर SMHFC द्वारा संशोमधत की जाती है और इसका यह नवीनतम संस्करण 1 जनवरी, 2026 से प्रभावी रूप से अनुमोदित है। 

उदे्दश्य 
 

- ग्राहकों के साथ व्यवहार करते समय सयूनतम मानकों को स्थानपत करके अच्छी और ननष्पक्ष आचरण को बढावा िेना।  
- पारिर्शिंता बढाना तानक ग्राहक अपेक्षक्षत सेवाओं की बेहतर समझ प्राप्त कर सकें ।  
- कंपनी और ग्राहक के बीच एक ननष्पक्ष और सौहािवपूणव संबंध को बढावा िेना।  
- उच्च ऑपरेटटिंग मानकों को प्राप्त करने के लिए ननष्पक्ष प्रनतस्पधाव के माध्यम से बाजार बिों को प्रोत्सानहत करना।  
- समग्र रूप से हाउससिंग फाइनेंस प्रणािी में नवश्वास बढाना।  

 
लागूकरण 
 

- यह सभी व्यक्टतयों पर िागू होगा जो उत्पाि और सेवाएं प्रिान कर रह ेहैं, चाहे वे कंपनी, इसकी सहायक कंपननयों या नडजजटि िेंकडिंग प्िेटफॉर्मसव 
(स्व-स्वाममत्व और/या आउटसोर्सिंग व्यवस्था के तहत) द्वारा कमवचारी या नकसी असय तरीके से और/या नकसी भी माध्यम से प्रिान की जा रही हों, 
जजसमें काउंटर पर, फोन पर, पोस्ट के माध्यम से, इंटरैक्टटव इिेटरॉननक उपकरणों के माध्यम से, इंटरनेट पर या नकसी असय तरीके से शाममि हैं।  

- कोड, सामासय संचािन वातावरण में िागू होता है, जब तक नक कोई अपररहायव घटना न हो।  
- कोड, नैनतक लसद्ांतों जैस ेईमानिारी और पारिर्शिंता पर आधाररत है और सभी कायव और व्यवहार कोड की भावना का पािन करेंगे।  

 
ग्राहकों के प्रतत प्रततबद्धता: 

- कंपनी, यह सुननक्षश्चत करते हुए नक यह कोड में उल्िेखित उत्पािों और सेवाओं के लिए प्रनतबद्ताओं और मानकों को पूरा करती है और अपने 
कमवचाररयों द्वारा अपनाई गई प्रनक्रयाओं और प्रथाओं में ईमानिारी और पारिर्शिंता के नैनतक लसद्ांतों को पूरा करते हुए और हमेशा प्रासंनगक 
कानूनों और नवननयमों का पािन करते हुए, अपनी सवोत्तम क्षमता के अनुसार, ग्राहक के साथ सभी व्यवहारों में ननष्पक्ष और नववेकपूणव तरीके से 
काम करेगी।  

- कंपनी यह सुननक्षश्चत करेगी नक उसके सभी उत्पािों और सेवाओं की जानकारी ग्राहकों को िी जाए: 
● इसमें कई भाषाओं (अंग्रेजी, कहिंिी, स्थानीय भाषा) में सानहत्य होगा और यह सुननक्षश्चत नकया जाएगा की यह स्पष्ट और गैर-भ्रममत हो;  
● उसका िोन अमधकारी ("LO"), ग्राहक के सभी प्रश्नों के लिए संपकव  करने हेतु पहिा व्यक्टत होगा; और संपकव  जानकारी कंपनी की 

वेबसाइट पर पोस्ट की जाएगी; 
● िोन अमधकारी ("LO"),ग्राहकों को िागू ब्याज िर/सेवा शुल्क और उनके नवत्तीय प्रभावों के साथ-साथ उपिब्ध िाभों के बारे में समझने 

में मिि करेगा। 
- कंपनी ग्राहक के साथ ननकट संबंध बनाए रिेगी और उसहें उत्पािों और सेवाओं और ब्याज िरों, शुल्कों या ननयमों और शतों में बििाव के बारे में 

सूलचत रिेगी। 
- कंपनी ग्राहक की लशकायतों पर तुरंत ध्यान िेगी और यदि वह असंतुष्ट हों, तो ग्राहकों को लशकायतें आगे िे जाने में मिि करेगी। यह गिनतयों को 

तुरंत सुधारने और ग्राहक को शुल्क वापस करने का भी ध्यान रिेगी। यह तकनीकी नवफिता की क्स्थनत में उपयुटत नवकल्प भी प्रिान करेगी। 
- कंपनी ग्राहक की सभी जानकारी को ननजी और गोपनीय मानेगी जब तक नक कानून द्वारा आवश्यक न हो या ग्राहक द्वारा छूट- पत्र हस्ताक्षररत न 

हो। 
- कंपनी, ग्राहक के अनुरोध पर इस कोड की एक कॉपी उपिब्ध कराएगी। कोड उसकी वेबसाइट, उसके मुख्य और उप कायावियों में भी उपिब्ध 

होगा।  
- कंपनी आयु, वगव, जानत, सििंग, वैवानहक क्स्थनत, धमव या नवकिांगता के आधार पर भेिभाव नहीं करेगी, जब तक नक यह NHB (राष्ट्रीय आवास 

बैंक) द्वारा कमजोर वगों की सहायता के लिए प्रचाररत योजनाओं के लिए नवलशष्ट न हो।  
 
तवज्ञापन, तवपणन और तबक्री: 
 
SMHFC ननर्मनलिखित सुननक्षश्चत करेगी: 

a. सुननक्षश्चत करेंगे की सभी नवज्ञापन और प्रचार सामग्री स्पष्ट है और भ्रामक नहीं है।  



b. नकसी भी मीनडया में नकसी भी नवज्ञापन और प्रचार सानहत्य में जो नकसी सेवा या उत्पाि की ओर ध्यान आकर्षिंत करता है और ब्याज िर का संिभव 
शाममि करता है, SMHFC यह भी संकेत करेगी नक टया असय शुल्क और प्रभार िागू होंगे, और यह नक प्रासंनगक ननयमों और शतों के पूणव नववरण 
अनुरोध पर या वेबसाइट पर उपिब्ध हैं।  

c. SMHFC अपने कायावियों/शािाओं में नोदटस िगाकर, टेिीफोन या हेल्पिाइनों के माध्यम से, कंपनी की वेबसाइट पर, नाममत स्टाफ/हेल्प डेस्क 
के माध्यम से, या सेवा गाइड/शुल्क अनुसूची प्रिान करके ब्याज िरों, सामासय फीस और शुल्कों पर जानकारी प्रिान करेगी।  

d. यदि SMHFC समथवन सेवाएं प्रिान करने के लिए तीसरे पक्ष की सेवाओं का उपयोग करती है, तो SMHFC यह सुननक्षश्चत करेगी नक ऐस ेतीसरे पक्ष 
ग्राहकों की व्यक्टतगत जानकारी (यदि ऐसी जानकारी तीसरे पक्ष को उपिब्ध हो) को SMHFC की तरह ही गोपनीयता और सुरक्षा के साथ रिें।  

e. SMHFC, समय-समय पर ग्राहकों को उनके द्वारा िी गई उत्पािों की नवक्षभन्न नवशेषताओं के बारे में जानकारी िे सकती है। उसके असय उत्पािों या 
उत्पािों/सेवाओं के संबंध में प्रचारात्मक प्रस्तावों के बारे में जानकारी केवि ग्राहक की सहमनत पर िी जाएगी।  

f. यदि उत्पािों/सेवाओं को बाजार में बेचने के लिए प्रत्यक्ष नबक्री एजेंलसयों (DSA) का उपयोग नकया जाता है, तो SMHFC, उसहें ग्राहकों से संपकव  
करते समय अपनी पहचान स्पष्ट करने की आवश्यकता के लिए आचार संनहता जारी करेगी।  

g. SMHFC के प्रनतननमध/कुररयर या DSA के नकसी अनुलचत आचरण में संलिप्त होन ेअथवा इस कोड का उल्िंघन करने पर, ग्राहक से नकसी भी 
प्रकार की लशकायत प्राप्त होन ेकी क्स्थनत में, उस लशकायत की जांच करने एव ंउसका ननवारण करने और हानन की भरपाई करने हेतु उलचत किम 
उठाय ेजाएंगे।  

 
लोन  
 

िोन के लिए आवेिन और उनकी प्रनक्रया 
 
a. सभी संवाि उधारकतावको समझ में आने वािी भाषा में होंगे। 
b. SMHFC द्वारा MITC में िोन आवेिन की प्रोसेससिंग/सैंक्शकनिंग में शाममि सभी शुल्कों को पारिशी तरीके से 'ऑि इन कॉस्ट' के रूप में बताया 

गया है। यह भी सुननक्षश्चत नकया गया है नक ऐस ेशुल्क/फीस ननष्पक्ष हों। 
c. िोन आवेिन फॉमव में वो आवश्यक जानकारी शाममि होगी, जो उधारकताव के नहत को प्रभानवत करती है, तानक असय HFCs द्वारा पेश की गई शतों 

के साथ महत्वपूणव तुिना की जा सके और उधारकताव द्वारा सूलचत ननणवय लिया जा सके। िोन आवेिन फॉमव में जमा करने के लिए उन आवश्यक 
िस्तावेजों की एक सांकेनतक सूची िी जाएगी, जजसहें फॉमव के साथ दिया जाना ज़रूरी होगा। SMHFC के िक्षक्षत िशवक, जो मुख्य रूप से 
अनौपचाररक क्षेत्र से हैं और जजनके पास सामासय िस्तावेज़ (नवशेष रूप से आय प्रमाक्षणत करने के लिए) के अनुपिब्ध होने की क्स्थनत में, SMHFC, 
िस्तावेज़ीकरण के बििे व्यक्टतगत जांच कर सकती है।  

d. SMHFC सभी िोन आवेिनों की प्राप्प्त के लिए एक पावती िेने की व्यवस्था करेगी। 
  
िोन मूल्यांकन और ननयम एव ंशतें: 
 
a. आम तौर पर िोन आवेिन की प्रोसेससिंग के लिए आवश्यक सभी नववरण SMHFC द्वारा आवेिन के समय या SMHFC द्वारा नकए गए व्यक्टतगत 

सत्यापन (वेररनफकेशन) के समय एकनत्रत नकए जाएंगे (नवशेष रूप से अनौपचाररक क्षेत्र के ग्राहकों के मामिे में)। यदि SMHFC को कोई अनतररटत 
जानकारी की आवश्यकता होती है, तो ग्राहक को बताया जाएगा नक उस ेतुरंत संपकव  नकया जाएगा।  

b. SMHFC, उधारकताव को सैंक्शन पत्र या असय तरीके से स्वीकृत िोन की रालश के साथ-साथ सभी शतों सनहत वार्षिंक िर, आवेिन की नवमध, EMI 
रूपरेिा, पूवव भुगतान शुल्क बताएगी और इन ननयमों एव ंशतों की लिखित स्वीकृनत को अपन ेररकॉडव में रिेगी।  

c. SMHFC, हर उधारकताव को िोन अनुबंध की एक प्रनत और िोन अनुबंध में उद्तृ सभी संिग्नकों की एक प्रनत प्रिान करेगी।  
 

फीस एव ंशुल्क: 
 
a. िोन आवेिन की प्रोसेससिंग के लिए िेय फीस/शुल्क, िोन की रालश स्वीकृत/नवतररत न होने की क्स्थनत में िौटाई जाने वािी शुल्क की रालश पूवव 

भुगतान शुल्क यदि कोई हो, िेर से भुगतान के लिए पेनल्टी यदि कोई हो, या असय कोई मामिा जो उधारकताव के नहत को प्रभानवत करता है, 
आवेिन के समय िोन ऑनफसर द्वारा उधारकताव को बताया जाएगा और हमेशा SMHFC सैंक्शन िेटर पर और सबसे महत्वपूणव ननयम एव ंशतों 
(MITC) पर मुदित नकये जाएंगे। हािांनक, SMHFC समय-समय पर बाजार की क्स्थनतयों, ग्राहक के रैक ररकॉडव आदि के आधार पर फीस और 
शुल्क बििन ेका अमधकार सुरक्षक्षत रिता है। मूि शुल्क में नकसी भी बििाव को पूरी तरह से और पारिशी रूप से सभी ग्राहकों को सूलचत नकया 
जाएगा। 

b. SMHFC की मााँग है नक सभी शुल्क (वतवमान में िोन आवेिन फॉमव जमा करते समय एक बार िगने वािा प्रोसेससिंग शुल्क) को आवेिक द्वारा या 
तो ATM काडव स्वाइप या चेक या नडमांड ड्राफ्ट के माध्यम से भुगतान नकया जाना चानहए। केवि अपवाि के मामिों में SMHFC आवेिक को 
नकि में शुल्क का भुगतान करने की अनुमनत िे सकती है।  

c. SMHFC की वतवमान नीनत, नकसी भी पूवव भुगतान शुल्क, प्रनतबद्ता शुल्क, ब्याज प्रमाणपत्रों के लिए शुल्क नहीं िगाने की है। हािांनक, SMHFC 
ग्राहकों को िेर से भुगतान और ECS / चेक बाउंससिंग शुल्क और नकि और चेक हैंडसििंग शुल्क िेगी। 

d.  SMHFC का उदे्दश्य आवेिकों को एक प्राथममक ननवास के स्वाममत्व हेतु सहायता करना है और िोन का उदे्दश्य ननवेश या सट्टा िरीिारों की मिि 
करना नहीं है। इसलिए, यदि ग्राहक िोन द्वारा िरीिी जा रही संपक्षत्त में तीन माह के भीतर प्रवेश नहीं करते हैं, तो SMHFC ब्याज िर में 2% की 
वृजद् और ग्राहक के स्वय ंके योगिान में वृजद् सनहत िोन की ननयम और शतें को बििने का अमधकार सुरक्षक्षत रिती है।  



 
िोन िातों में िंड शुल्क: 
a. यदि उधारकताव द्वारा िोन अनुबंध की महत्वपूणव शतों और ननयमों का पािन न करने पर SMHFC द्वारा पेनल्टी िगाई जाती है, तो इसे 'िंड शुल्क' 

के रूप में माना जाएगा और इसे अनग्रम पर वसूिे गए ब्याज िर में जोडे गए 'िंड ब्याज' के रूप में नहीं िगाया जाएगा। िंड शुल्क का पूंजीकरण 
नहीं होगा, अथावत ऐस ेशुल्कों पर कोई और ब्याज नहीं जोडा जाएगा। हािांनक, यह िोन िाते में ब्याज की सामासय प्रनक्रयाओं को प्रभानवत नहीं 
करेगा।  

b. SMHFC, ब्याज िर में कोई अनतररटत घटक नहीं जोडेगी और इन दिशाननिेशों के पत्र और भावना में अनुपािन सुननक्षश्चत करेगी।  
c. िंड शुल्क की रालश यथोलचत और िोन अनुबंध की महत्वपूणव शतों और ननयमों का पािन न करने के साथ समानुपानतक होगी और नवशेष िोन / 

उत्पाि श्रेणी के अंतगवत भेिभावपूणव नहीं होगी।  
d. 'व्यक्टतगत उधारकतावओं के लिए, व्यापार के अिावा असय उदे्दश्यों के लिए' स्वीकृत िोन के मामिे में िंड शुल्क, गैर-व्यक्टतगत उधारकतावओं के 

लिए समान रूप से महत्वपूणव शतों और ननयमों का पािन न करने के लिए िागू िंड शुल्क से अमधक नहीं होगा।  
e. िंड शुल्क की रालश और कारण को SMHFC द्वारा िोन अनुबंध और सबसे महत्वपूणव शतों और ननयमों में ग्राहकों को स्पष्ट रूप से ननर्ििंष्ट नकया 

जाएगा। 
f. जब भी िोन की महत्वपूणव शतों और ननयमों का पािन न करने के लिए उधारकतावओं को ररमाइंडर भेजे जाते हैं, िागू िंड शुल्क को बताया 

जाएगा। आगे, िंड शुल्क की वसूिी की कोई भी घटना और उसका कारण भी सूलचत नकया जाएगा ।  
 
EMI आधाररत व्यक्टतगत िोन पर फ्िोटटिंग ब्याज िर का रीसेट:  
 
हमारे सभी िोन उत्पािों पर ब्याज िरें SMHFC PLR से सििंक की गई पररवतवनशीि ब्याज िरें हैं। वतवमान में SMHFC कोई भी नफटस्ड ब्याज िर िोन 
प्रिान नहीं करती है। हािांनक, सुनवधा को बढाने और नवक्षभन्न नवत्तीय आवश्यकताओं पूरा करने के लिए, SMHFC नफटस्ड ब्याज िर िोन उत्पािों को 
पेश करने का अमधकार सुरक्षक्षत रिती है जो ग्राहकों को नफटस्ड िर िोन और पररवतवनशीि िर िोन के बीच चुनन ेकी अनुमनत िेते हैं। उस समय, 
SMHFC ग्राहकों को पररवतवनशीि से नफटस्ड और नफटस्ड से पररवतवनशीि िरों में जाने का नवकल्प भी प्रिान कर सकती है, तानक उनकी नवत्तीय योजना 
पर बेहतर ननयंत्रण हो। इस तरह के पररवतवनों को िागू करन े का ननणवय, बाजार के उतार-चढावों और आर्थिंक क्स्थनतयों को ध्यान में रित े हुए 
सावधानीपूववक मूल्यांकन नकया जाएगा। ननर्मनलिखित ननयामक दिशाननिेशों को भी ध्यान में रिा जाएगा:  
 
a) EMI आधाररत फ्िोटटिंग रेट व्यक्टतगत िोन की स्वीकृनत के समय, SMHFC उधारकतावओं की पुनभुवगतान क्षमता का ध्यान रिती है, तानक िोन 

की अवमध के िौरान बाहरी बेंचमाकव  रेट/ब्याज िरों में संभानवत वृजद् के पररदृश्य में अवमध की वृजद् और/या EMI में वृजद् के लिए पयावप्त मार्जिंन 
उपिब्ध हो सके। हािांनक, बढती ब्याज िरों के मदे्दनजर, EMI आधाररत फ्िोटटिंग रेट व्यक्टतगत िोन के संिभव में, उधारकतावओं की सहमनत के 
नबना और/या उनके साथ उलचत संचार के नबना िोन अवमध की वृजद् और/या EMI रालश में वृजद् से संबंमधत कई उपभोटता लशकायतें प्राप्त हुई 
हैं। इन सचिंताओं को दूर करने के लिए, SMHFC ने ननर्मनलिखित आवश्यकताओं को पूरा करने वािे एक उपयुटत नीनत ढांचे को िागू नकया है: 

b)  स्वीकृनत के समय, SMHFC उधारकतावओं को ब्याज िर में बििाव के संभानवत प्रभाव के बारे में स्पष्ट रूप से बताएगी, जजसस ेEMI और/या 
अवमध में बििाव हो सकता है। उसके बाि, उपरोटत वजह से EMI/अवमध या िोनों में नकसी भी वृजद् को तुरंत उपयुटत चैनिों के माध्यम से 
उधारकताव को सूलचत नकया जाएगा। 

c)  ब्याज िरों के रीसेट के समय, SMHFC उधारकतावओं को अपनी बोडव स्वीकृत नीनत के अनुसार नफटस्ड रेट में न्स्वच करने का नवकल्प प्रिान करेगी। 
नीनत में यह भी ननर्ििंष्ट नकया जा सकता है नक उधारकताव को िोन की अवमध के िौरान नकतनी बार न्स्वच करने की अनुमनत होगी। 

d) उधारकतावओं को (i) EMI में वृजद् या अवमध में वृजद्, या िोनों नवकल्पों के संयोजन के लिए और (ii) िोन की अवमध के िौरान नकसी भी समय 
आंलशक या पूणव रूप से पूवव भुगतान करने का नवकल्प भी दिया जाएगा। िोन की अवधी समाप्त होने के पूवव पूणव भुगतान की क्स्थनत में िगाए गए 
शुल्क (फोरटिोजर चाजेस)/आंलशक भुगतान शुल्क का ननधावरण, SMHFC नीनत और ननयामक दिशाननिेशों के अधीन होगा। 

e) िोन को फ्िोटटिंग से नफटस्ड रेट में न्स्वच करने के लिए िागू सभी शुल्क और उपरोटत नवकल्पों के उपयोग के लिए प्रासंनगक सेवा शुल्क/प्रशासननक 
िागतों को पूरी तरह से पारिशी तरीके से सैंक्शन िेटर में और समय-समय पर SMHFC द्वारा इन शुल्क/िागतों के संशोधन के समय सूलचत नकया 
जाएगा। 

f) SMHFC यह सुननक्षश्चत करेगी नक फ्िोटटिंग रेट िोन की क्स्थनत में अवमध की वृजद्, नकारात्मक अमॉटावइजेशन का कारण ना बनें। । 
g) SMHFC उधारकतावओं को प्रत्येक नतमाही के अंत में एक नववरण साझा करेगी/उपिब्ध कराएगी, जजसमें सयूनतम रूप से वसूिी गई मूिधन और 

ब्याज, EMI रालश, बचे हुए EMI की संख्या और िोन की पूरी अवमध के लिए वार्षिंक िर/वार्षिंक प्रनतशत िर (APR) का नववरण होगा। SMHFC 
यह सुननक्षश्चत करेगी नक नववरण सरि और उधारकताव द्वारा आसानी से समझा जा सके।  
 

 िोन आवेिन की अस्वीकृनत की सूचना 
 
 यदि SMHFC ग्राहक को िोन प्रिान नहीं कर सकती है, तो वह ग्राहक को SMS के माध्यम से सूलचत करेगी।  
 
 िोन नवतरण समेत शतों और ननयमों में पररवतवन और व्यक्टतगत िोन (हाउससिंग िोन सनहत) के पुनभुवगतान/सेटिमेंट पर चि/अचि संपक्षत्त 
िस्तावेजों की ररहाई: 
 



a. िोन नवतरण, िोन अनुबंध/सैंक्शन िेटर में दिए गए संनवतरण अनुसूची के अनुसार या नबक्री अनुबंध के अनुसार नकया जाएगा, जजसमें ग्राहक 
और नबल्डर द्वारा भुगतान की शतों को कवर नकया गया हो (ननमावणाधीन संपक्षत्तयों के मामिे में) जजस ेSMHFC द्वारा पुमष्ट और स्वीकृनत की 
आवश्यकता होगी। 

b.  SMHFC उधारकताव को नकसी भी शतों और ननयमों में पररवतवन, जजसमें संनवतरण अनुसूची, ब्याज िरें, सेवा शुल्क, पूवव भुगतान शुल्क, असय िागू 
शुल्क आदि शाममि हैं, के बारे में नोदटस िेगी। SMHFC यह भी सुननक्षश्चत करेगी नक ब्याज िरों और शुल्कों में पररवतवन केवि संभानवत रूप से 
प्रभावी हों। 

c. यदि ऐसा पररवतवन ग्राहक के नुकसान के लिए है, तो वह 60 दिनों के भीतर और नबना नोदटस दिए अपना िाता बंि कर सकता है या इस ेनबना 
नकसी अनतररटत शुल्क या ब्याज के न्स्वच कर सकता है। 

d. अनुबंध के तहत भुगतान या प्रिशवन को पुनः प्राप्त करने / तेज करने का ननणवय या अनतररटत प्रनतभूनतयों की मांग, िोन अनुबंध के अनुरूप होगी। 
e. SMHFC, सभी िेय रालशयों की पुनभुवगतान या िोन की बकाया रालश की प्राप्प्त पर सभी प्रनतभूनतयों को ररहा कर िेगी, बशते नक SMHFC के पास 

उधारकताव के खििाफ नकसी असय िाव ेके लिए कोई वैध अमधकार या स्वत्व हो। यदि ऐस ेअमधकार का उपयोग नकया जाना है, तो उधारकताव को 
इसके बारे में नोदटस दिया जाएगा, जजसमें शेष िावों के बारे में पूरी जानकारी और शतों के बारे में संपूणव जानकारी िी जाएगी, जजसके तहत 
SMHFC संबंमधत िावा ननपटन/ेभुगतान होने तक प्रनतभूनतयों को बनाए रिने का अमधकार रिती है। 

f. अचि संपक्षत्त की ररहाई के लिए SMHFC ननर्मनलिखित प्रनक्रया का पािन करेगी: 
i. SMHFC सभी मूि चि/अचि संपक्षत्त िस्तावेजों को 30 दिनों की अवमध के भीतर पूणव पुनभुवगतान/िोन िाता के सेटिमेंट के बाि 

ररहा कर िेगी और नकसी भी रजजस्री के साथ पंजीकृत चाजव को हटा िेगी।  
ii. उधारकताव ननकटतम SMHFC कायाविय से मूि चि/अचि संपक्षत्त िस्तावेजों को प्राप्त करेगा। 
iii. मूि चि/अचि संपक्षत्त िस्तावेजों की वापसी की समय-सीमा और स्थान, िोन सैंक्शन िेटसव में उल्िेखित नकए जाएंगे।  
iv. एकमात्र उधारकताव या संयुटत उधारकतावओं की मृत्यु की आकन्स्मक घटना को संबोमधत करने के लिए, SMHFC ने मूि चि/अचि 

संपक्षत्त िस्तावेजों की कानूनी वाररसों को वापसी के लिए एक अच्छी तरह से ननधावररत प्रनक्रया बनाई है। ऐसी प्रनक्रया SMHFC की 
वेबसाइट पर असय समान नीनतयों और प्रनक्रयाओं के साथ ग्राहकों की जानकारी के लिए प्रिर्शिंत की गई है।  

g. चि/अचि संपक्षत्त िस्तावेजों की ररहाई में िेरी के लिए मुआवजा:  
i. मूि चि/अचि संपक्षत्त िस्तावेजों की ररहाई में िेरी के मामिे में या पूणव पुनभुवगतान/िोन सेटिमेंट के 30 दिनों के बाि संबंमधत रजजस्री 

के साथ चाजव संतुमष्ट फॉमव िाखिि करने में नवफिता की क्स्थनत में, SMHFC उधारकताव को ऐसी िेरी के कारणों की जानकारी िेगी। 
जजस मामिे में िेरी SMHFC के कारण होती है, उस ेिेरी के प्रत्येक दिन के लिए उधारकताव को ₹5,000/- की िर से मुआवजा िेना 
होगा।  

ii. मूि चि/अचि संपक्षत्त िस्तावेजों के आंलशक या पूणव नुकसान/क्षनत की क्स्थनत में, SMHFC उधारकताव को चि/अचि संपक्षत्त िस्तावेजों 
की डुन्प्िकेट/प्रमाक्षणत प्रनतयां प्राप्त करने में सहायता करेगी और इसके साथ जुडे िचों को वहन करेगी, उप-पैराग्राफ (i) में उक्ल्िखित 
मुआवजा भुगतान के अनतररटत। हािांनक, ऐस ेमामिों में, इस प्रनक्रया को पूरा करने के लिए SMHFC को अनतररटत 30 दिनों का समय 
ममिेगा और नविंब अवमध की पेनल्टी की गणना उसके बाि की जाएगी (यानी, कुि 60 दिनों की अवमध के बाि)। 

 
नडजजटि िेंकडिंग प्िेटफामों पर दिए गए िोन: 
 
वतवमान में, कंपनी नकसी भी नडजजटि िेंकडिंग प्िेटफामों के एजेंटों के रूप में उधारकतावओं को िोन प्रिान करने और/या बकाया वसूिने के लिए संिग्न 
नहीं है। हािांनक, भनवष्य में यदि कंपनी नडजजटि िेंकडिंग प्िेटफामों के साथ संिग्न होती है, तो कंपनी ननर्मनलिखित सुननक्षश्चत करेगी: 
- नडजजटि िेंकडिंग प्िेटफामों के नाम जो एजेंटों के रूप में संिग्न हैं, कंपनी की वेबसाइट पर ननर्ििंष्ट नकए जाएंगे। 
- नडजजटि िेंकडिंग प्िेटफामों को ननिेलशत नकया जाएगा नक वे ग्राहक को पहिे से ही सूलचत करें नक वे नकस HFC की ओर से उसके साथ बातचीत 

कर रह ेहैं। 
- िोन अनुबंध के ननष्पािन से पहिे स्वीकृनत के तुरंत बाि, सैंक्शन िेटर को कंपनी के िेटर हेड पर उधारकताव को जारी नकया जाएगा। 
- िोन स्वीकृनत/नवतरण के समय िोन अनुबंध की एक प्रनत और िोन अनुबंध में उद्तृ सभी संिग्नकों की एक प्रनत सभी उधारकतावओं को प्रिान 

की जाएगी। 
- नडजजटि िेंकडिंग प्िेटफामों पर कंपनी द्वारा प्रभावी ननरीक्षण और ननगरानी सुननक्षश्चत की जाएगी। 
- लशकायत ननवारण तंत्र के बारे में जागरूकता बढाने के लिए पयावप्त प्रयास नकए जाएंगे। 

 
नडजजटि िेंकडिंग पर दिशाननिेश और नडजजटि िेंकडिंग में नडफ़ॉल्ट िॉस गारंटी (DLG) पर दिशाननिेश: 
 
जैसा नक ऊपर बताया गया है, वतवमान में कंपनी नकसी भी नडजजटि िेंकडिंग सेवा प्रिाता या नडजजटि िेंकडिंग ऐप के साथ संिग्न नहीं है, िेनकन यदि 
भनवष्य में ऐसा प्िेटफामव कंपनी द्वारा उपयोग नकया जाता है तो वह RBI द्वारा जारी दिशाननिेशों और समय-समय पर संशोमधत दिशाननिेशों का पािन 
सुननक्षश्चत करेगी। 
 

  



गारंिर: 
 
SMHFC को आमतौर पर अपनी िोन सुनवधाओं के लिए गारंटर की आवश्यकता नहीं होती है। हािांनक, जब कोई व्यक्टत िोन का गारंटर बनन ेपर नवचार 
कर रहा होता है, तो उस ेननर्मनलिखित जानकारी िी जाएगी: 

a. उसकी गारंटर के रूप में जजर्ममेिारी;  
b. वह कंपनी को नकतनी रालश की जजर्ममेिारी सौंप रहा है;  
c. वे पररक्स्थनतयााँ जजनमें SMHFC उसे उसकी जजर्ममेिारी का भुगतान करन ेके लिए बुिाएगी;  
d. यदि वह गारंटर के रूप में भुगतान करने में नवफि रहता है, तो टया SMHFC के पास उसके असय धन स्त्रोतों तक पहुंच है;  
e. टया उसकी गारंटी की जजर्ममेिाररयां नवलशष्ट रालश/नहस्स ेतक सीममत हैं या असीममत हैं; और 
f. वह समय और पररक्स्थनतयााँ, जब गारंटर के तौर पर उसकी गारंटी की जजर्ममेिाररयााँ समाप्त हो जाएंगी और SMHFC उसे इसके बारे में कैस ेसूलचत 

करेगी;  
g. यदि गारंटर के पास बकाया रालश का भुगतान करने के लिए पयावप्त साधन होन ेके बावजूि, वह ऋणिाता/उधारकताव द्वारा की गई मांग का पािन 

करने से इनकार करता है, तो उस ेभी एक सुनवचाररत नडफॉल्टर माना जाएगा।  
 

SMHFC, उस ेउधारकताव द्वारा लिए गए उस िोन पर नकसी भी नडफ़ॉल्ट के बारे में सूलचत करेगी, जजसके लिए वह गारंटर है।  
 
तनजता और गोपनीयता: 
 
सभी ग्राहकों की व्यक्टतगत जानकारी, वतवमान और पूवव िोनों, को ननजी और गोपनीय माना जाएगा (यहां तक नक जब ग्राहक अब ग्राहक नहीं हैं), और 
ननर्मनलिखित लसद्ांतों और नीनतयों द्वारा ननिेलशत होगी।  
 

1. SMHFC ग्राहक िातों से संबंमधत जानकारी या डेटा, चाहे वह ग्राहकों द्वारा प्रिान नकया गया हो या असयथा, नकसी को भी प्रकट नहीं करेगी, जजसमें 
SMHFC के समूह की असय संस्थाएं शाममि हैं, ननर्मनलिखित असाधारण मामिों को छोडकर: 
a. यदि जानकारी कानून द्वारा िी जानी है;  
b. यदि जनता के प्रनत जानकारी प्रकट करने का कतवव्य है;  
c. यदि SMHFC के नहत में जानकारी िेने की आवश्यकता होती है (उिाहरण के लिए, धोिाधडी को रोकने के लिए), िेनकन इसका उपयोग, समूह 

की असय कंपननयों समेत नकसी और को, ग्राहक या ग्राहक िातों (जजसमें ग्राहक का नाम और पता शाममि है) के बारे में जानकारी िेने के लिए 
माकेटटिंग उदे्दश्यों के लिए नहीं नकया जाएगा;  

d. यदि ग्राहक SMHFC से जानकारी प्रकट करने के लिए कहता है, या ग्राहक की अनुमनत के साथ;  
e. यदि SMHFC से ग्राहकों के बारे में एक संिभव िेने के लिए कहा जाता है, तो वह इसे िेने से पहिे उसकी लिखित अनुमनत प्राप्त करेगी;  

2. ग्राहक को मौजूिा कानूनी ढांचे के तहत उसके अमधकारों की सीमा के बारे में सूलचत नकया जाएगा, जो SMHFC के पास उसकी व्यक्टतगत ररकॉडड वस के 
लिए है;  

3. SMHFC ग्राहक की व्यक्टतगत जानकारी का उपयोग, SMHFC समेत नकसी भी व्यक्टत द्वारा माकेटटिंग उदे्दश्यों के लिए नहीं करेगी, जब तक नक ग्राहक 
नवशेष रूप से SMHFC को ऐसा करन ेके लिए अमधकृत नहीं करता है। 
 

के्रतडि रेफ्रें   एजेंस यााँ: 
 

a. जब कोई ग्राहक िाता िोिता है, SMHFC उस ेसूलचत करेगी नक वह उसके िाता नववरण को के्रनडट रेफ्रें स एजेंलसयों को प्रिान करेगी और 
SMHFC उनके साथ जांच करेगी।  

b. SMHFC, के्रनडट रेफ्रें स एजेंलसयों को ग्राहक द्वारा बकाया व्यक्टतगत ऋणों के बारे में जानकारी िे सकती है, यदि:  
1. ग्राहक अपन ेभुगतानों में पीछे हो गया है; 
2. बकाया रालश नववादित है; और 
3. SMHFC की औपचाररक मांग के बाि, ग्राहक ने अपन ेऋण का भुगतान करने के लिए ऐसा कोई प्रस्ताव नहीं रिा है, जजसस ेSMHFC 

संतुष्ट हो;  
c. SMHFC, के्रनडट रेफ्रें   एजेंलसयों को ग्राहक के िाते के बारे में असय जानकारी िेगी, यदि ग्राहक ने उसहें ऐसा करने की अनुमनत िी है;  
d. के्रनडट रेफ्रें   एजेंलसयों को िी गई जानकारी की एक प्रनत SMHFC द्वारा ग्राहक को प्रिान की जाएगी, यदि मांगी गई हो।  

 
बकाया राशश की व ूली:  
 
जब भी िोन दिए जाते हैं, SMHFC ग्राहक को रालश, अवमध, और पुनभुवगतान की आवृक्षत्त के माध्यम से पुनभुवगतान की प्रनक्रया के बारे में समझाएगी। 
हािांनक, यदि ग्राहक पुनभुवगतान की कािावमध का पािन नहीं करता है, तो बकाया रालश की वसूिी के लिए भूमम के कानूनों के अनुसार एक पररभानषत 
प्रनक्रया का पािन नकया जाएगा। इस प्रनक्रया में ग्राहक को नोदटस भेजकर या व्यक्टतगत रूप से िौरा करके याि दििाना और/या नकसी भी लसटयोररटी की 
पुनः प्राप्प्त शाममि होगी 
 



SMHFC की वसूिी नीनत, लशष्टाचार, ननष्पक्ष व्यवहार, और अनुयय (समझाईश) पर आधाररत होगी, और इसका उदे्दश्य, ग्राहक के नवश्वास और िीघवकालिक 
संबंध को बढावा िेना होगा। । SMHFC के कमवचारी या कोई भी व्यक्टत, जो बकाया रालश की वसूिी और/या सुरक्षा की पुनः प्राप्प्त में SMHFC का प्रनतननमधत्व 
करने के लिए अमधकृत होगा, वह अपनी पहचान बताएगा और SMHFC द्वारा जारी अमधकार पत्र दििाएगा और अनुरोध पर SMHFC द्वारा अथवा कंपनी के 
अमधकार के अंतगवत जारी नकया गया पहचान-पत्र दििाएगा। SMHFC ग्राहकों को बकाया रालश के बारे में सभी जानकारी प्रिान करेगी और बकाया रालश के 
भुगतान के लिए पयावप्त नोदटस िेने का प्रयास करेगी। 
 
SMHFC में बकाया रालश की वसूिी और/या सुरक्षा की पुनः प्राप्प्त में प्रनतननमधत्व करने के लिए अमधकृत सभी कमवचारी या व्यक्टत ननर्मनलिखित दिशाननिेशों 
का पािन करेंगे: 
 

a. ग्राहकों से आम तौर पर उनकी पसंि की जगह पर संपकव  नकया जाएगा और नकसी नवशेष जगह के अभाव में, उनके ननवास स्थान पर और यदि 
ननवास पर अनुपिब्ध हो, तो व्यवसाय/नौकरी की जगह पर संपकव  नकया जाएगा।  

b. SMHFC का प्रनतननमधत्व करन ेकी पहचान और अमधकार, ग्राहक को पहिी बार में ही बताए जाएंगे।  
c. ग्राहक की गोपनीयता का सर्ममान नकया जाएगा।  
d. ग्राहक के साथ बातचीत लशष्ट तरीके से की जाएगी।  
e. SMHFC के प्रनतननमध ग्राहकों से सुबह 0800 घंटे से शाम 1900 घंटे के बीच संपकव  करेंगे, जब तक नक ग्राहक के व्यवसाय या नौकरी की नवशेष 

पररक्स्थनतयां असयथा न हों या ग्राहक अपनी सुनवधा के लिए इस समय के बाहर ममिने का अनुरोध न करे।  
f. नकसी नवशेष समय या नकसी नवशेष जगह पर कॉि से बचने के ग्राहक के अनुरोध को यथासंभव सर्ममाननत नकया जाएगा/ समझा जाएगा।  
g. कॉि के समय और संख्या और बातचीत की सामग्री का िस्तावेजीकरण नकया जाएगा।  
h. बकाया रालश के नववािों या मतभेिों को आपसी स्वीकृत और व्यवक्स्थत तरीके से हि करन ेके लिए सभी सहायता प्रिान की जानी चानहए।  
i. बकाया रालश की वसूिी के लिए ग्राहक के स्थान पर िौरे के िौरान शािीनता और लशष्टता बनाए रिनी चानहए।  
j. पररवार में शोक या असय नवपक्षत्तपूणव अवसरों जैस ेअनुलचत अवसरों पर कॉि/िौरे से बचना चानहए।  

 
शशकायतें और पररवेदना: 
 
ग्राहक अपनी लशकायतें/ पीडा ननर्मनलिखित माध्यमों में से नकसी भी माध्यम से िजव कर सकते हैं, जजसमें िोन िाता नंबर और पंजीकृत मोबाइि नंबर जैसी 
मूि जानकाररयााँ शाममि है: 

1. फोन कॉि: ग्राहक SMHFC के िोन अमधकारी, ररिेशनलशप मैनेजर, जोनि मैनेजर अथवा हमारे ग्राहक सेवा कें ि से टोि-फ्री नंबर 1800 
1234 427 पर संपकव  कर सकते हैं। 

2. ईमेि: ग्राहक अपनी लशकायत customerservices@svatantramhfc.com अथवा contact@svatantramhfc.com पर ईमेि के माध्यम से 
भेज सकते हैं। 

3. पत्र: ग्राहक ननर्मनलिखित पते पर लिखित रूप में अपनी लशकायत पत्र भेजकर िजव कर सकते हैं: स्वतंत्र माइक्रो हाउससिंग फाइनेंस कॉरपोरेशन 
लिममटेड ऑनफस नंबर 5 एव ं6, 11वीं मंजजि, ई कविंग, टाइर्मस स्टवायर, मरोि, अंधेरी-कुिाव रोड, अंधेरी (पूवव), मुंबई – 400059। 

4. व्यक्टतगत िौरा: ग्राहक अथवा उनका अमधकृत प्रनतननमध सोमवार से शुक्रवार, प्रातः 10:00 बजे से साय ं6:00 बजे तक कायावियीन समय के 
िौरान मुख्य कायाविय / SMHFC शािाओं में व्यक्टतगत रूप से उपक्स्थत होकर स्वागत कक्ष में उपिब्ध लशकायत पंजजका में नववरण अंनकत 
कर लशकायत िजव कर सकते हैं। 

5. SMHFC ऐप: ग्राहक गूगि प्िे स्टोर पर उपिब्ध SMHFC एंड्रॉइड एन्प्िकेशन के माध्यम से भी अपनी लशकायत िजव कर सकते हैं: 
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.svatantrahomesloan&pcampaignid=web_share 

6. SMHFC वेबसाइट: ग्राहक कंपनी की वेबसाइट पर उपिब्ध सििंक https://svatantramhfc.com/contactus के माध्यम से लशकायत िजव कर 
सकते हैं। 

लशकायत के ननराकरण की समय-सीमा एव ंएस्केिेशन प्रनक्रया: 

यदि लशकायत 8 दिनों के बाि हि नहीं होती है, तो ग्राहक लशकायत ननवारण अमधकारी से संपकव  कर सकते हैं: 

श्री भावेश ससिंघि,  
लशकायत ननवारण अमधकारी,  
स्वतंत्र माइक्रो हाउससिंग फाइनेंस कॉरपोरेशन लिममटेड, 
ऑनफस नंबर 5 एव ं6, 11वीं मंजजि, ई कविंग, 
टाइर्मस स्टवायर, मरोि, 
अंधेरी-कुिाव रोड, अंधेरी (पूवव), मुंबई – 400059। 

संपकव  नंबर: 8655021997 ईमेि आईडी: grievance@svatantramhfc.com 
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यदि लशकायत 15 दिनों के भीतर हि नहीं होती है, तो ग्राहक को सूलचत नकया जाएगा नक उनकी लशकायत समाधान की प्रनक्रया में है और इसे जल्ि से जल्ि 
हि नकया जाएगा, जजसमें समाधान के लिए अनतररटत समय की आवश्यकता का कारण शाममि होगा। 

-  
- यदि ग्राहक अभी भी प्राप्त उत्तर से असंतुष्ट हैं या लशकायत िजव करन ेके 15 दिनों के भीतर कोई उत्तर नहीं प्राप्त होता है, तो वे राष्ट्रीय आवास 

बैंक से ऑनिाइन या ऑफिाइन मोड में लशकायत ननवारण के लिए संपकव  कर सकते हैं। 
i) ऑनिाइन मोड - NHB ऑनिाइन लशकायत 

या 
ii) I ऑफिाइन मोड में पोस्ट द्वारा, सििंक पर उपिब्ध ननधावररत प्रारूप में NHB लशकायत फॉमव जो ननर्मन पते पर संबोमधत है: 

 
प्रनत, 
लशकायत ननवारण सेि, 
पयववेक्षण नवभाग, 
राष्ट्रीय आवास बैंक, कोर 5 ए, 
इंनडया हैनबटेट सेंटर, 
िोधी रोड, 
नई दिल्िी – 110 003 

 
 ामान्य: 
 
SMHFC, ननर्मनलिखित करेगी:  
 

1. िोन अनुबंध के ननयमों और शतों में नननहत उदे्दश्यों के अिावा (जब तक नक उधारकताव द्वारा पहिे िुिासा नहीं की गई जानकारी का पता नहीं 
चिा हो) उधारकताव के मामिों में हस्तक्षेप से बचें। 

2. उधारकताव िाते के हस्तांतरण के अनुरोध की प्राप्प्त के मामिे में, SMHFC की सहमनत या आपक्षत्त, यदि कोई हो, अनुरोध की प्राप्प्त की तारीि 
से 21 दिनों के भीतर सूलचत की जाएगी। ऐसा हस्तांतरण पारिशी अनुबंधात्मक शतों के अनुसार कानून के अनुरूप होगा। 

3. उधारकतावओं को असुनवधाजनक समय पर बार-बार परेशान करने, िोन की वसूिी के लिए बि प्रयोग करने आदि जैस ेउत्पीडन का सहारा न िें। 
ग्राहकों से प्राप्त लशकायतों में कंपननयों के कमवचाररयों के असभ्य व्यवहार भी शाममि हैं, SMHFC यह सुननक्षश्चत करेगी नक कमवचारी, ग्राहकों के 
साथ उलचत तरीके से व्यवहार करने के लिए पयावप्त रूप से प्रलशक्षक्षत हों। 

4. ननर्मनलिखित क्स्थनतयों में हाउससिंग िोन के प्री-टिोजर पर प्री-पेमेंट शुल्क या पेनल्टी न िगाएं: 
a. जहां हाउससिंग िोन फ्िोटटिंग ब्याज िर के आधार पर है और नकसी भी स्रोत से प्री-टिोज्ड है।  
b. जहां हाउससिंग िोन नफटस्ड ब्याज िर के आधार पर है और उधारकताव द्वारा अपन ेस्वयं के स्रोतों से िोन प्री-टिोज्ड है। 

5. व्यक्टतगत उधारकतावओं के लिए व्यापार के अिावा असय उदे्दश्यों के लिए स्वीकृत नकसी भी फ्िोटटिंग िर टमव िोन पर फोरटिोजर शुल्क/प्री-पेमेंट 
पेनल्टी न िगाएं, चाहे वह सह-उधारकताव(s) के साथ हो या नबना। 

6. ग्राहक को अपनी उत्पािों और सेवाओं के बारे में नकसी एक या अमधक भाषाओं में जानकारी िें: कहिंिी, अंग्रेजी या उपयुटत स्थानीय भाषा। 
7. उधार िेन ेके मामिे में सििंग, जानत और धमव के आधार पर भेिभाव न करें। हािांनक, इसका मतिब यह नहीं है नक SMHFC नवक्षभन्न समाज वगों 

के लिए बनाई गई योजनाओं में भाग नहीं िे सकती। 
8. यदि SMHFC आवश्यक समझे, िोन आवेिन में उक्ल्िखित नववरण का सत्यापन, चाह ेवह प्रत्यक्ष रूप से SMHFC द्वारा हो या इस उदे्दश्य के लिए 

ननयुटत एजेंलसयों के माध्यम से, ग्राहक के ननवास स्थान और/या व्यवसाय टेिीफोन नंबरों पर संपकव  करके और/या उसके ननवास स्थान और/या 
व्यवसाय पते पर शारीररक रूप से जाकर करे। 

9. ग्राहक को सूलचत करें नक अगर SMHFC को ग्राहक के िाते पर नकसी िेन-िेन की जांच करने की आवश्यकता है और पुलिस/असय जांच एजेंलसयों 
को शाममि करने की आवश्यकता है, तो ग्राहक को सहयोग करना होगा। 

10. ग्राहक को सिाह िें नक यदि ग्राहक धोिाधडी करता है, तो वह अपन ेिाते पर सभी नुकसानों के लिए जजर्ममेिार होगा और यदि ग्राहक नबना उलचत 
िेिभाि के कायव करता है और इससे नुकसानों का कारण बनता है, तो ग्राहक इसके लिए जजर्ममेिार हो सकता है। 

11. उधारकताव या बैंक/नवत्तीय संस्था से िोन िाता के हस्तांतरण के अनुरोधों को सामासय रूप से प्रोसेस करें। 
 
इ  कोड को प्रचाररत करने के सलए SMHFC तनम्नसलखित करेगी:  
 

- मौजूिा और नए ग्राहकों को कोड की एक प्रनत प्रिान करें। 
- इस कोड को काउंटर पर या इिेटरॉननक संचार या मेि द्वारा अनुरोध पर उपिब्ध कराएं; 
- इस कोड को प्रत्येक कायाविय और अपनी वेबसाइट पर उपिब्ध कराएं; 
- सुननक्षश्चत करें नक कमवचारीगण, कोड के बारे में संबंमधत जानकारी प्रिान करने और कोड को िागू करन ेके लिए प्रलशक्षक्षत हैं। 

 
SMHFC का बोडव ऑफ डायरेटटसव, नवक्षभन्न प्रबंधन स्तरों पर फेयर प्रैक्टटसेस कोड और लशकायत ननवारण तंत्र की कायवप्रणािी के अनुपािन की आवमधक 
समीक्षा सुननक्षश्चत करेगा। ऐसी समीक्षाओं की समेनकत ररपोटव ननयममत अंतराि पर SMHFC के बोडव को प्रस्तुत की जाएगी।  
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