
ಸ್ವತಂತರ ಮೈಕ ್ರೋ ಹೌಸಂಗ್ ಫ ೈನಾನ್ಸ್ ಕಾರ್ಪೊರ ೋಶನ್ಸ (“SMHFC”) – ಫ ೋರ್ ಪ್ಾರಕ್ಟಿಸ್ಸ್ ಕ ್ೋಡ್ 

ಈ ಕ  ೋಡ್ ಅನ್ನು ಸ್ವತಂತರ ಮೈಕ  ರೋ ಹೌಸಂಗ್ ಫ ೈನಾನ್ಸ್ ಕಾರ್ಪೊರ ೋಶನ್ಸ ಲಿಮಿಟ ಡ್ (“SMHFC”), ಅಂದರ  “ಕಂಪನಿ”, ರಿಸ್ರ್ವೊ ಬಾಯಂಕ್ ಆಫ್ ಇಂಡಿಯಾ 
(“RBI”) ಹ  ರಡಿಸದ ಹೌಸಂಗ್ ಫ ೈನಾನ್ಸ್ ಕಂಪನಿಗಳಿಗಾಗಿ ಫ ೋರ್ ಪ್ಾರಕ್ಟಿಸ್ಸ್ ಕ  ೋಡ್ ಕನರಿತ ಮಾಗೊಸ್ ಚಿಗಳ ಅನ್ವಯ ರ ಪಿಸ್ಲಾಗಿದ . ಇದನ ಮಾಸ್ಿರ್ 
ಡ ೈರ ಕ್ಷನ್ಸ – ನಾನ್ಸ-ಬಾಯಂಕ್ಟಂಗ್ ಫ ೈನಾನಿಿಯಲ್ ಕಂಪನಿ – ಹೌಸಂಗ್ ಫ ೈನಾನ್ಸ್ ಕಂಪನಿ (ರಿಸ್ರ್ವೊ ಬಾಯಂಕ್) ಡ ೈರ ಕ್ಷನ್ಸ್, 2021 ದಿನಾಂಕ ಫ ಬ್ರವರಿ 17, 2021 
ರ ಅನ್ವಯವಾಗಿದನು (ನ್ಂತರ ರದನುಪಡಿಸ್ಲ್ಪಟ್ನಿ, ರಿಸ್ರ್ವೊ ಬಾಯಂಕ್ ಆಫ್ ಇಂಡಿಯಾ (ಹೌಸಂಗ್ ಫ ೈನಾನ್ಸ್ ಕಂಪನಿಗಳು) ಡ ೈರ ಕ್ಷನ್ಸ್, 2025 ದಿನಾಂಕ ನ್ವ ಂಬ್ರ್ 
28, 2025 ಮತನು ರಿಸ್ರ್ವೊ ಬಾಯಂಕ್ ಆಫ್ ಇಂಡಿಯಾ (ನಾನ್ಸ-ಬಾಯಂಕ್ಟಂಗ್ ಫ ೈನಾನಿಿಯಲ್ ಕಂಪನಿಗಳು – ರ ಸ್ಾಪನಿ್ಬ್ಲ್ ಬಿಸನ ಸ್ ಕಂಡಕ್ಿ) ಡ ೈರ ಕ್ಷನ್ಸ್, 2025 
ದಿನಾಂಕ ನ್ವ ಂಬ್ರ್ 28, 2025 ಮ ಲ್ಕ ಬ್ದಲಾಯಿಸ್ಲಾಗಿದ ). ಈ ಕ  ೋಡ್ ಅನ್ನು SMHFC ಸ್ಮಯೋಚಿತವಾಗಿ ತಿದನುಪಡಿ ಮಾಡನತುದ  ಮತನು ಈ ಇತಿುೋಚಿನ್ 
ಆವೃತಿು ಜನ್ವರಿ 1, 2026 ರಿಂದ ಜಾರಿಗ  ಬ್ರನತುದ . 

  

ಉದ ದೋಶಗಳು 

- ಗಾರಹಕರ  ಂದಿಗ  ವಯವಹರಿಸ್ನವಾಗ ಕನಿಷ್ಠ ಮಾನ್ದಂಡಗಳನ್ನು ನಿಗದಿಪಡಿಸ್ನವ ಮ ಲ್ಕ ಉತುಮ ಮತನು ನಾಯಯಸ್ಮಮತ ಕರಮಗಳನ್ನು 
ಉತ ುೋಜಿಸ್ನವುದನ. 

- ನಿರಿೋಕ್ಷಿತ ಸ್ ೋವ ಗಳ ಕನರಿತನ ಗಾರಹಕರನ ಉತುಮವಾಗಿ ಅರ್ೊಮಾಡಿಕ  ಳುುವಂತ  ಪ್ಾರದಶೊಕತ ಯನ್ನು ಹ ಚಿಿಸ್ನವುದನ. 
- ಕಂಪನಿ ಮತನು ಗಾರಹಕರ ನ್ಡನವ  ನಾಯಯಯನತ ಮತನು ಸ್ೌಹಾದೊಯನತ ಸ್ಂಬ್ಂಧವನ್ನು ಉತ ುೋಜಿಸ್ನವುದನ. 
- ನಾಯಯಯನತ ಸ್ಪರ್ ೊಯ ಮ ಲ್ಕ ಮಾರನಕಟ ಿ ಶಕ್ಟುಗಳನ್ನು ಉತ ುೋಜಿಸ, ಉನ್ುತ ಕಾಯಾೊಚರಣಾ ಮಾನ್ದಂಡಗಳನ್ನು ಸ್ಾಧಿಸ್ನವುದನ. 
- ಒಟಾಿರ  ಹೌಸಂಗ್ ಫ ೈನಾನ್ಸ್ ವಯವಸ್ ೆಯ ಮೋಲ  ವಿಶ್ಾವಸ್ವನ್ನು ಬ ಳ ಸ್ನವುದನ. 

ಅನ್ವಯತ  

- ಈ ಕ  ೋಡ್ ಕಂಪನಿ, ಅದರ ಸ್ಹಾಯಕ ಸ್ಂಸ್ ೆಗಳು ಅರ್ವಾ ಡಿಜಿಟ್ಲ್ ಲ ಂಡಿಂಗ್ ವ ೋದಿಕ ಗಳು (ಸ್ವಂತ ಮತನು/ಅರ್ವಾ ಔಟ ಸ್  ೋಸೊಂಗ್ 
ವಯವಸ್ ೆಯಡಿ) ಮ ಲ್ಕ, ಉದ  ಯೋಗಿಯಾಗಿ ಅರ್ವಾ ಬ ೋರ  ಯಾವುದ ೋ ರಿೋತಿಯಲಿಿ, ಕೌಂಟ್ರ್ ಮ ಲ್ಕ, ದ ರವಾಣಿ ಮ ಲ್ಕ, ಅಂಚ  ಮ ಲ್ಕ, 
ಸ್ಂವಾದಾತಮಕ ಎಲ ಕಾಾನಿಕ್ ಸ್ಾಧನ್ಗಳ ಮ ಲ್ಕ, ಇಂಟ್ನ ೊಟ ಮ ಲ್ಕ ಅರ್ವಾ ಯಾವುದ ೋ ಇತರ  ವಿರ್ಾನ್ದಿಂದ ಉತಪನ್ುಗಳು ಮತನು 
ಸ್ ೋವ ಗಳನ್ನು ಒದಗಿಸ್ನವ ಎಲ್ ಿವಯಕ್ಟುಗಳಿಗ  ಅನ್ವಯಿಸ್ನತುದ . 

- ಯಾವುದ ೋ ಫೋಸ್ೊ ಮಜ ಯರ್ ಪರಿಸೆತಿ ಹ  ರತನಪಡಿಸ, ಸ್ಾಮಾನ್ಯ ಕಾಯಾೊಚರಣಾ ಪರಿಸೆತಿಯಲಿಿ ಈ ಕ  ೋಡ್ ಅನ್ವಯಿಸ್ನತುದ . 
- ಈ ಕ  ೋಡ್ ನ ೈತಿಕತ , ಪ್ಾರಮಾಣಿಕತ  ಮತನು ಪ್ಾರದಶೊಕತ ಯ ಸದಾಧಂತಗಳ ಮೋಲ  ಆರ್ಾರಿತವಾಗಿದ  ಮತನು ಎಲಾಿ ಕರಮಗಳು ಮತನು 

ವಯವಹಾರಗಳು ಈ ಕ  ೋಡ್ ನ್ ಆತಮಕ ೆ ಅನ್ನಗನಣವಾಗಿ ನ್ಡ ಯನತುವ . 

ಗ್ಾರಹಕರಿಗ್  ಬದ್ಧತ  

- ಕಂಪನಿ ತನ್ು ಸ್ಾಮರ್ಯೊದ ಮಟ್ಟಿಗ , ಗಾರಹಕರ  ಂದಿಗ  ನ್ಡ ಯನವ ಎಲಾಿ ವಯವಹಾರಗಳಲಿಿ ನಾಯಯಸ್ಮಮತ ಮತನು ಯನಕ್ಟುಯನಕುವಾಗಿ ವತಿೊಸ್ನತುದ  
ಮತನು ಈ ಕ  ೋಡ್ ನ್ಲಿ ಿನಿಗದಿಪಡಿಸದ ಉತಪನ್ುಗಳು ಮತನು ಸ್ ೋವ ಗಳ ಮಾನ್ದಂಡಗಳನ್ನು, ಅದರ ಸಬ್ಬಂದಿ ಅನ್ನಸ್ರಿಸ್ನವ ವಿರ್ಾನ್ಗಳು ಮತನು 
ಕರಮಗಳಲಿಿ ಪ್ಾಲಿಸ್ನತುದ . ಪ್ಾರಮಾಣಿಕತ  ಮತನು ಪ್ಾರದಶೊಕತ ಯ ನ ೈತಿಕ ಸದಾಧಂತಗಳನ್ನು ಪ್ಾಲಿಸ್ನವುದರ ಜ  ತ ಗ , ಸ್ಂಬ್ಂಧಿತ ಕಾನ್ ನ್ನಗಳು 
ಮತನು ನಿಯಮಾವಳಿಗಳನ್ನು ಅಕ್ಷರಶಃ ಮತನು ಆತಮಸ್ ಪತಿೊಯಿಂದ ಅನ್ನಸ್ರಿಸ್ನತುದ . 

- ಕಂಪನಿ ತನ್ು ಎಲಾಿ ಉತಪನ್ುಗಳು ಮತನು ಸ್ ೋವ ಗಳ ಬ್ಗ  ೆಗಾರಹಕರಿಗ  ಸ್ಪಷ್ಿವಾಗಿ ವಿವರಿಸ್ಲಾಗನತುದ  ಎಂದನ ಖಚಿತಪಡಿಸ್ನತುದ : 
● ಬ್ಹನಭಾಷ ಗಳಲಿಿ (ಇಂಗಿಿಷ್, ಹಂದಿ, ಪ್ಾರದ ೋಶಿಕ ಭಾಷ ) ಸ್ಾಹತಯ ಲ್ಭ್ಯವಿರನತುದ  ಮತನು ಅದನ ಸ್ಪಷ್ಿವಾಗಿದನು ದಾರಿ ತಪಿಪಸ್ನವಂತಿರದನ; 
● ಕಂಪನಿಯ ಲ  ೋನ್ಸ ಅಧಿಕಾರಿ (“LO”) ಗಾರಹಕರ ಎಲಾಿ ಪರಶ್ ುಗಳಿಗಾಗಿ ಮೊದಲ್ ಸ್ಂಪಕೊ ಬಿಂದನವಾಗಿರನತಾುರ ; ಮತನು ಸ್ಂಪಕೊ ಮಾಹತಿ 

ಕಂಪನಿಯ ವ ಬ ಸ್ ೈಟ ನ್ಲಿಿ ಪರಕಟ್ಟಸ್ಲಾಗನತುದ ; 
● LO ಗಾರಹಕರಿಗ  ಷ್ರತನುಗಳು ಮತನು ನಿಯಮಗಳು, ಅನ್ವಯಿಸ್ನವ ಬ್ಡಿಿದರ / ಸ್ ೋವಾ ಶನಲ್ೆಗಳು ಹಾಗ  ಆರ್ಥೊಕ ಪರಿಣಾಮಗಳ  ಂದಿಗ  

ಲ್ಭ್ಯವಿರನವ ಲಾಭ್ಗಳನ್ನು ಅರ್ೊಮಾಡಿಕ  ಳುಲ್ನ ಸ್ಹಾಯ ಮಾಡನತಾುರ . 



- ಕಂಪನಿ ಗಾರಹಕರ  ಂದಿಗ  ಹತಿುರದ ಸ್ಂಬ್ಂಧವನ್ನು ಕಾಯನುಕ  ಳುುತುದ  ಮತನು ಉತಪನ್ುಗಳು ಮತನು ಸ್ ೋವ ಗಳು ಹಾಗ  ಬ್ಡಿಿದರಗಳು, ಶನಲ್ೆಗಳು 
ಅರ್ವಾ ನಿಯಮ ಮತನು ಷ್ರತನುಗಳಲಿಿ ಆಗನವ ಬ್ದಲಾವಣ ಗಳ ಬ್ಗ  ೆಅವರನ್ನು ಮಾಹತಿ ನಿೋಡನತುದ . 

- ಕಂಪನಿ ಗಾರಹಕರ ದ ರನಗಳನ್ನು ತವರಿತವಾಗಿ ನಿವೊಹಸ್ನತುದ  ಮತನು ತೃಪಿುಯಾಗದಿದುರ  ದ ರನಗಳನ್ನು ಮನಂದನವರಿಸ್ಲ್ನ ಸ್ಹಾಯ ಮಾಡನತುದ . 
ತಪುಪಗಳನ್ನು ತಕ್ಷಣ ಸ್ರಿಪಡಿಸ, ಗಾರಹಕರಿಗ  ವಿಧಿಸದ ಶನಲ್ೆಗಳನ್ನು ಹಂತಿರನಗಿಸ್ನವ ಮ ಲ್ಕ ತಕ್ಷಣ ಪರಿಹರಿಸ್ನತುದ . ತಾಂತಿರಕ ವ ೈಫಲ್ಯದ 
ಸ್ಂದಭ್ೊಗಳಲಿಿ ಸ್ ಕು ಪಯಾೊಯ ವಯವಸ್ ೆ ಒದಗಿಸ್ನತುದ . 

- ಕಾನ್ ನಿನ್ ಅಗತಯವಿದುರ  ಅರ್ವಾ ಗಾರಹಕರನ ವಿನಾಯಿತಿ ಪತರಕ ೆ ಸ್ಹ ಹಾಕ್ಟದುರ  ಹ  ರತನಪಡಿಸ, ಎಲಾಿ ಗಾರಹಕರ ಮಾಹತಿಯನ್ನು ಖಾಸ್ಗಿ ಮತನು 
ಗೌಪಯವಾಗಿ ಪರಿಗಣಿಸ್ನತುದ . 

- ಗಾರಹಕರ ವಿನ್ಂತಿಯ ಮೋರ ಗ  ಈ ಕ  ೋಡ್ ನ್ ಪರತಿಯನ್ನು ಒದಗಿಸ್ನತುದ . ಈ ಕ  ೋಡ್ ಕಂಪನಿಯ ವ ಬ ಸ್ ೈಟ ಮತನು ಅದರ ಮನಖಯ ಮತನು ಉಪ 
ಕಚ ೋರಿಗಳಲ್ ಿ ಲ್ಭ್ಯವಿರನತುದ . 

- ವಯಸ್ನ್, ಜಾತಿ, ವಗೊ, ಲಿಂಗ, ವ ೈವಾಹಕ ಸೆತಿ, ಧಮೊ ಅರ್ವಾ ಅಂಗವ ೈಕಲ್ಯ ಆರ್ಾರದ ಮೋಲ  ಭ ೋದಭಾವ ತ  ೋರದನ; ಆದರ  ಸ್ಮಾಜದ ದನಬ್ೊಲ್ 
ವಗೊಗಳಿಗ  ಸ್ಹಾಯ ಮಾಡಲ್ನ NHB ಉತ ುೋಜಿಸದ ಯೋಜನ ಗಳಿಗ  ಸ್ಂಬ್ಂಧಿಸದ ಸ್ಂದಭ್ೊಗಳಲಿಿ ಇದನ ಅನ್ವಯಿಸ್ದಿರಬ್ಹನದನ. 

  

ಜಾಹೋರಾತು, ಮಾಕ ೊಟಂಗ್ ಮತುು ಮಾರಾಟ 

SMHFC ಕ ಳಗಿನ್ಂತ  ಕಾಯೊನಿವೊಹಸ್ನತುದ : 

a. ಎಲಾಿ ಜಾಹೋರಾತನ ಮತನು ಪರಚಾರ ಸ್ಾಮಗಿರಗಳು ಸ್ಪಷ್ಿವಾಗಿದನು, ದಾರಿ ತಪಿಪಸ್ನವಂತಿರದಂತ  ಖಚಿತಪಡಿಸ್ನತುದ . 
b. ಯಾವುದ ೋ ಮಾಧಯಮದಲಿಿನ್ ಜಾಹೋರಾತನ ಅರ್ವಾ ಪರಚಾರ ಸ್ಾಹತಯವು ಯಾವುದ ೋ ಸ್ ೋವ  ಅರ್ವಾ ಉತಪನ್ುದ ಬ್ಗ ೆ ಗಮನ್ ಸ್ ಳ ಯನವಾಗ ಮತನು 

ಅದರಲಿಿ ಬ್ಡಿಿದರದ ಉಲ ಿೋಖವಿದುರ , ಇತರ  ಶನಲ್ೆಗಳು ಮತನು ಚಾರ್ ೊಗಳು ಅನ್ವಯಿಸ್ನತುವ ಯೋ ಎಂಬ್ನದನ್ನು SMHFC ಸ್ ಚಿಸ್ನತುದ  ಮತನು 
ಸ್ಂಬ್ಂಧಿತ ನಿಯಮಗಳು ಮತನು ಷ್ರತನುಗಳ ಸ್ಂಪೂಣೊ ವಿವರಗಳು ವಿನ್ಂತಿಯ ಮೋರ ಗ  ಅರ್ವಾ ವ ಬ ಸ್ ೈಟ ನ್ಲಿಿ ಲ್ಭ್ಯವಿರನವುದಾಗಿ ತಿಳಿಸ್ನತುದ . 

c. SMHFC ತನ್ು ಕಚ ೋರಿ / ಶ್ಾಖ ಗಳಲಿಿ ಸ್ ಚನ ಗಳನ್ನು ಪರದಶಿೊಸ್ನವ ಮ ಲ್ಕ; ದ ರವಾಣಿ ಅರ್ವಾ ಸ್ಹಾಯವಾಣಿ ಮ ಲ್ಕ; ಕಂಪನಿಯ ವ ಬ ಸ್ ೈಟ 
ಮ ಲ್ಕ; ನಿಯೋಜಿತ ಸಬ್ಬಂದಿ / ಸ್ಹಾಯ ಕೌಂಟ್ರ್ ಮ ಲ್ಕ; ಅರ್ವಾ ಸ್ ೋವಾ ಮಾಗೊದಶಿೊ / ಶನಲ್ೆ ಪಟ್ಟಿ (ಟಾಯರಿಫ್ ಷ ಡ ಯಲ್) ಒದಗಿಸ್ನವ 
ಮ ಲ್ಕ ಬ್ಡಿಿದರಗಳು, ಸ್ಾಮಾನ್ಯ ಶನಲ್ೆಗಳು ಮತನು ಚಾರ್ ೊಗಳ ಕನರಿತನ ಮಾಹತಿ ಒದಗಿಸ್ನತುದ . 

d. SMHFC ಬ ಂಬ್ಲ್ ಸ್ ೋವ ಗಳಿಗಾಗಿ ತೃತಿೋಯ ಪಕ್ಷಗಳ ಸ್ ೋವ ಗಳನ್ನು ಬ್ಳಸದಲಿಿ, ಅಂತಹ ತೃತಿೋಯ ಪಕ್ಷಗಳು ಗಾರಹಕರ ವ ೈಯಕ್ಟುಕ ಮಾಹತಿಯನ್ನು 
(ಅವರಿಗ  ಲ್ಭ್ಯವಿದುರ ) SMHFC ಪ್ಾಲಿಸ್ನವಂತ ಯೋ ಸ್ಮಾನ್ ಮಟ್ಿದ ಗೌಪಯತ  ಮತನು ಭ್ದರತ ಯಂದಿಗ  ನಿವೊಹಸ್ನವಂತ  ಖಚಿತಪಡಿಸ್ನತುದ . 

e. SMHFC ಸ್ಮಯೋಚಿತವಾಗಿ ಗಾರಹಕರನ ಪಡ ದಿರನವ ಉತಪನ್ುಗಳ ವಿವಿಧ ವ ೈಶಿಷ್ಿಯಗಳ ಕನರಿತನ ಮಾಹತಿ ನಿೋಡಬ್ಹನದನ. ಇತರ  ಉತಪನ್ುಗಳು ಅರ್ವಾ 
ಉತಪನ್ುಗಳು / ಸ್ ೋವ ಗಳ ಪರಚಾರ ಆಫರ್ ಗಳ ಕನರಿತನ ಮಾಹತಿ, ಗಾರಹಕರನ ಅಂಚ  ಮ ಲ್ಕ ಅರ್ವಾ ವ ಬ ಸ್ ೈಟ ನ್ಲಿಿ ನ  ೋಂದಾಯಿಸ್ನವ ಮ ಲ್ಕ 
ಅರ್ವಾ ಗಾರಹಕ ಸ್ ೋವಾ ಸ್ಂಖ ಯಯಲಿಿ ನ  ೋಂದಾಯಿಸ್ನವ ಮ ಲ್ಕ ಅಂತಹ ಮಾಹತಿ / ಸ್ ೋವ  ಪಡ ಯಲ್ನ ತಮಮ ಅನ್ನಮತಿ ನಿೋಡಿದುಲಿಿ ಮಾತರ 
ನಿೋಡಲಾಗನತುದ . 

f. ಉತಪನ್ುಗಳು / ಸ್ ೋವ ಗಳ ಮಾರಾಟ್ಕಾೆಗಿ ಬ್ಳಸ್ನವ ಡ ೈರ ಕ್ಿ ಸ್ ಲಿಿಂಗ್ ಏಜ ನಿ್ಗಳ (DSAs)ಗಾಗಿ ನ್ಡ ನ್ನಡಿ ಸ್ಂಹತ ಯನ್ನು ನಿಧೊರಿಸ್ನತುದ . ಇದರಲಿಿ, 
ಗಾರಹಕರನ್ನು ವ ೈಯಕ್ಟುಕವಾಗಿ ಅರ್ವಾ ದ ರವಾಣಿ ಮ ಲ್ಕ ಸ್ಂಪಕ್ಟೊಸದಾಗ ತಮಮ ಗನರನತನ ಮತನು ಪರಿಚಯವನ್ನು ತಿಳಿಸ್ನವುದನ 
ಕಡಾಿಯವಾಗಿರನತುದ . 

g. SMHFC ಪರತಿನಿಧಿ / ಕ ರಿಯರ್ ಅರ್ವಾ DSA ಯಾವುದ ೋ ಅನ್ ಚಿತ ವತೊನ  ತ  ೋರಿದಾುನ  ಅರ್ವಾ ಈ ಕ  ೋಡ್ ಉಲ್ಿಂಘನ  ಮಾಡಿಕ  ಂಡಿದಾುನ  
ಎಂಬ್ ಗಾರಹಕರ ದ ರನ ಸವೋಕರಿಸದಲಿಿ, ತನಿಖ  ನ್ಡ ಸ್ಲ್ನ, ದ ರನ ನಿವೊಹಸ್ಲ್ನ ಮತನು ಉಂಟಾದ ನ್ಷ್ಿವನ್ನು ಪರಿಹರಿಸ್ಲ್ನ ಸ್ ಕು ಕರಮಗಳನ್ನು 
ಕ ೈಗ  ಳುಲಾಗನವುದನ. 

ಸಾಲಗಳು 

ಸ್ಾಲ್ ಅಜಿೊಗಳು ಮತನು ಅವುಗಳ ಪರಕ್ಟರಯ 

a. ಸ್ಾಲ್ಗಾರರಿಗ  ಮಾಡನವ ಎಲಾಿ ಸ್ಂವಹನ್ಗಳು, ಸ್ಾಲ್ಗಾರರಿಗ  ಅರ್ೊವಾಗನವ ಭಾಷ ಯಲಿಿ ಇರಬ ೋಕನ. 
b. SMHFC ಸ್ಾಲ್ ಅಜಿೊಯ ಪರಕ್ಟರಯ/ಮಂಜ ರಾತಿಗ  ಸ್ಂಬ್ಂಧಿಸದ ಎಲಾಿ ಶನಲ್ೆಗಳನ್ನು ಒಳಗ  ಂಡ ‘ಆಲ್ ಇನ್ಸ ಕಾಸ್ಿ’ ಅನ್ನು MITC ಯಲಿಿ 

ಪ್ಾರದಶೊಕವಾಗಿ ಬ್ಹರಂಗಪಡಿಸದ . ಇಂತಹ ಶನಲ್ೆಗಳು/ಫೋಗಳು ಭ ೋದಭಾವರಹತವಾಗಿರನವುದನ್ನು ಸ್ಹ ಖಚಿತಪಡಿಸ್ಲಾಗಿದ . 



c. ಸ್ಾಲ್ ಅಜಿೊ ನ್ಮ ನ ಗಳು ಸ್ಾಲ್ಗಾರರ ಹತಾಸ್ಕ್ಟುಯನ್ನು ಪರಭಾವಿಸ್ನವ ಅಗತಯ ಮಾಹತಿಯನ್ನು ಒಳಗ  ಂಡಿರನತುವ , ಇದರಿಂದ ಇತರ  HFC ಗಳಿಂದ 
ನಿೋಡಲಾಗನವ ನಿಯಮಗಳು ಮತನು ಷ್ರತನುಗಳ  ಂದಿಗ  ಅರ್ೊಪೂಣೊ ಹ  ೋಲಿಕ  ಮಾಡಿಕ  ಳುಲ್ನ ಹಾಗ  ಸ್ಾಲ್ಗಾರರನ ಮಾಹತಿ ಆರ್ಾರಿತ ನಿರ್ಾೊರ 
ಕ ೈಗ  ಳುಲ್ನ ಸ್ಾಧಯವಾಗನತುದ . ಸ್ಾಲ್ ಅಜಿೊ ನ್ಮ ನ ಯಲಿಿ, ನ್ಮ ನ ಯಂದಿಗ  ಸ್ಲಿಿಸ್ಬ ೋಕಾದ ದಾಖಲ ಗಳ ಸ್ ಚಕ ಪಟ್ಟಿಯನ್ನು ನಿೋಡಲಾಗನತುದ . 
SMHFC ಯ ಗನರಿ ಗಾರಹಕರನ ಮನಖಯವಾಗಿ ಅನೌಪಚಾರಿಕ (ಗಾರಮಿೋಣ ಮತನು ಅನ್ಕ್ಷರಸ್ೆ) ಕ್ ೋತರದಿಂದ ಆಗಿರನವುದರಿಂದ ಹಾಗ  ಸ್ಾಮಾನ್ಯ 
ದಾಖಲ ಗಳು (ವಿಶ್ ೋಷ್ವಾಗಿ ಆದಾಯವನ್ನು ಸ್ಾಬಿೋತನಪಡಿಸ್ಲ್ನ) ಲ್ಭ್ಯವಿರದ ಸ್ಂದಭ್ೊಗಳಲಿಿ, ದಾಖಲ ಗಳ ಬ್ದಲಿಗ  SMHFC ವ ೈಯಕ್ಟುಕ ಪರಿಶಿೋಲ್ನ  
ನ್ಡ ಸ್ಬ್ಹನದನ. 

d. SMHFC ಎಲಾಿ ಸ್ಾಲ್ ಅಜಿೊಗಳ ಸವೋಕೃತಿಗಾಗಿ ರಸೋದಿ/ಸವೋಕೃತಿ ನಿೋಡನವ ವಯವಸ್ ೆಯನ್ನು ಹ  ಂದಿರನತುದ . 

ಸ್ಾಲ್ ಮೌಲ್ಯಮಾಪನ್ ಮತನು ನಿಯಮಗಳು/ಷ್ರತನುಗಳು: 

a. ಸ್ಾಮಾನ್ಯವಾಗಿ ಸ್ಾಲ್ ಅಜಿೊಯನ್ನು ಪರಕ್ಟರಯಗ  ಳಿಸ್ಲ್ನ ಅಗತಯವಿರನವ ಎಲಾಿ ವಿವರಗಳನ್ನು ಅಜಿೊ ಸ್ಲಿಿಸ್ನವ ಸ್ಂದಭ್ೊದಲಿಿ ಅರ್ವಾ SMHFC 
ನ್ಡ ಸ್ನವ ವ ೈಯಕ್ಟುಕ ಪರಿಶಿೋಲ್ನ  ಸ್ಂದಭ್ೊದಲಿಿ (ವಿಶ್ ೋಷ್ವಾಗಿ ಅನೌಪಚಾರಿಕ ಕ್ ೋತರದ ಗಾರಹಕರಲಿಿ) ಸ್ಂಗರಹಸ್ಲಾಗನತುದ . SMHFC ಗ  ಯಾವುದ ೋ 
ಹ ಚನಿವರಿ ಮಾಹತಿ ಅಗತಯವಿದುಲಿಿ, ಗಾರಹಕರಿಗ  ತಕ್ಷಣವ ೋ ಮತ ು ಸ್ಂಪಕ್ಟೊಸ್ಲಾಗನತುದ  ಎಂದನ ತಿಳಿಸ್ಲಾಗನತುದ . 

b. SMHFC ಮಂಜ ರಾತಿ ಪತರದ ಮ ಲ್ಕ ಅರ್ವಾ ಬ ೋರ  ರಿೋತಿಯಲಿಿ, ಮಂಜ ರಾದ ಸ್ಾಲ್ದ ಮೊತು ಹಾಗ  ವಾರ್ಷೊಕ ಬ್ಡಿಿದರ, ಅದರ ಅನ್ವಯ 
ವಿರ್ಾನ್, EMI ರಚನ , ಪೂವೊಪ್ಾವತಿ ಶನಲ್ೆಗಳು ಸ್ ೋರಿದಂತ  ಎಲಾಿ ನಿಯಮಗಳು ಮತನು ಷ್ರತನುಗಳನ್ನು ಸ್ಾಲ್ಗಾರರಿಗ  ಲಿಖಿತವಾಗಿ ತಿಳಿಸ್ನತುದ  
ಮತನು ಈ ನಿಯಮಗಳು ಮತನು ಷ್ರತನುಗಳ ಲಿಖಿತ ಸವೋಕೃತಿಯನ್ನು ತನ್ು ದಾಖಲ ಯಲಿಿ ಸ್ಂಗರಹಸ್ನತುದ . 

c. SMHFC ಪರತಿಯಬ್ಬ ಸ್ಾಲ್ಗಾರರಿಗ  ಸ್ಾಲ್ ಒಪಪಂದದ ಪರತಿಯಂದಿಗ , ಅದರಲಿಿ ಉಲ ಿೋಖಿಸ್ಲಾದ ಎಲಾಿ ಸ್ಂಲ್ಗುಗಳ ಪರತಿಗಳನ್ನು ಒದಗಿಸ್ನತುದ . 

ಶನಲ್ೆಗಳು ಮತನು ವಿಧಿಸ್ಲಾಗನವ ಮೊತುಗಳು: 

a. ಸ್ಾಲ್ ಅಜಿೊಯ ಪರಕ್ಟರಯಗ  ಪ್ಾವತಿಸ್ಬ ೋಕಾದ ಶನಲ್ೆಗಳು/ವಿಧಿಸ್ಲಾಗನವ ಮೊತುಗಳು, ಸ್ಾಲ್ ಮಂಜ ರಾಗದಿದುಲಿಿ/ವಿತರಣ ಯಾಗದಿದುಲಿಿ 
ಹಂತಿರನಗಿಸ್ಬ್ಹನದಾದ ಶನಲ್ೆದ ಮೊತು, ಪೂವೊಪ್ಾವತಿ ಶನಲ್ೆಗಳು (ಇದುಲಿಿ), ತಡ ಪ್ಾವತಿಗ  ದಂಡ (ಇದುಲಿಿ) ಅರ್ವಾ ಸ್ಾಲ್ಗಾರರ ಹತಾಸ್ಕ್ಟುಯನ್ನು 
ಪರಭಾವಿಸ್ನವ ಯಾವುದ ೋ ಇತರ  ವಿಷ್ಯಗಳ ಕನರಿತನ ಎಲಾಿ ಮಾಹತಿಯನ್ನು ಅಜಿೊ ಸ್ಲಿಿಸ್ನವ ಸ್ಮಯದಲಿಿ LO ಅಜಿೊದಾರರಿಗ  
ಬ್ಹರಂಗಪಡಿಸ್ಲಾಗನತುದ  ಮತನು SMHFC ಮಂಜ ರಾತಿ ಪತರ ಹಾಗ  ಅತಯಂತ ಪರಮನಖ ನಿಯಮಗಳು ಮತನು ಷ್ರತನುಗಳು (“MITC”) ಯಲಿಿ ಸ್ದಾ 
ಮನದಿರತವಾಗಿರನತುದ . ಆದಾಗ ಯ, ಮಾರನಕಟ ಿ ಪರಿಸೆತಿಗಳು, ಗಾರಹಕರ ದಾಖಲಾತಿ ಇತಾಯದಿಗಳ ಆರ್ಾರದ ಮೋಲ  ಶನಲ್ೆಗಳು ಮತನು ವಿಧಿಸ್ಲಾಗನವ 
ಮೊತುಗಳನ್ನು ಕಾಲಾನ್ನಕರಮವಾಗಿ ಬ್ದಲಾಯಿಸ್ನವ ಹಕೆನ್ನು SMHFC ಕಾಯಿುರಿಸ್ನತುದ . ಮ ಲ್ ಶನಲ್ೆಗಳಲಿಿ ಯಾವುದ ೋ ಬ್ದಲಾವಣ ಗಳಿದುಲಿಿ, 
ಅವುಗಳನ್ನು ಎಲಾಿ ಗಾರಹಕರಿಗ  ಸ್ಂಪೂಣೊವಾಗಿ ಮತನು ಪ್ಾರದಶೊಕವಾಗಿ ತಿಳಿಸ್ಲಾಗನತುದ . 

b. SMHFC ಎಲಾಿ ಶನಲ್ೆಗಳು (ಪರಸ್ನುತ ಸ್ಾಲ್ ಅಜಿೊ ನ್ಮ ನ  ಸ್ಲಿಿಸ್ನವ ಸ್ಮಯದಲಿಿ ಪ್ಾವತಿಸ್ಬ ೋಕಾದ ಒಮಮ ಮಾತರದ ಪರಕ್ಟರಯಾಶನಲ್ೆ) 
ಅಜಿೊದಾರರಿಂದ ATM ಕಾಡ್ೊ ಸ್ ವೈಪ್ ಅರ್ವಾ ಚ ಕ್ ಅರ್ವಾ ಡಿಮಾಯಂಡ್ ಡಾರಫ್ಿ ಮ ಲ್ಕ ಪ್ಾವತಿಸ್ಬ ೋಕ ಂದನ ಒತಾುಯಿಸ್ನತುದ . ಅಪರ ಪದ 
ಸ್ಂದಭ್ೊಗಳಲಿಿ ಮಾತರ, SMHFC ಅಜಿೊದಾರರಿಗ  ನ್ಗದನ ಮ ಲ್ಕ ಶನಲ್ೆ ಪ್ಾವತಿಸ್ಲ್ನ ಅನ್ನಮತಿಸ್ಬ್ಹನದನ. 

c. SMHFC ಯ ಪರಸ್ನುತ ನಿೋತಿಯ ಪರಕಾರ ಪೂವೊಪ್ಾವತಿ ಶನಲ್ೆಗಳು, ಬ್ದಧತಾ ಶನಲ್ೆಗಳು, ಬ್ಡಿಿ ಪರಮಾಣಪತರ ಶನಲ್ೆಗಳು ಅರ್ವಾ ಇತರ  ಶನಲ್ೆಗಳನ್ನು 
ವಿಧಿಸ್ಲಾಗನವುದಿಲ್ಿ. ಆದರ  SMHFC ತಡ ಪ್ಾವತಿ ಶನಲ್ೆಗಳು ಹಾಗ  ECS / ಚ ಕ್ ಬೌನ್ಸ್ ಶನಲ್ೆಗಳು ಮತನು ನ್ಗದನ ಹಾಗ  ಚ ಕ್ ನಿವೊಹಣಾ 
ಶನಲ್ೆಗಳನ್ನು ವಿಧಿಸ್ನತುದ . 

d. SMHFC ಯ ಉದ ುೋಶ ಅಜಿೊದಾರರನ ತಮಮ ಪ್ಾರರ್ಮಿಕ ವಾಸ್ಸ್ೆಳವನ್ನು ಹ  ಂದಲ್ನ ಬ ಂಬ್ಲಿಸ್ನವುದಾಗಿದ  ಮತನು ಈ ಸ್ಾಲ್ವನ್ನು ಹ ಡಿಕ  ಅರ್ವಾ 
ಊಹಾರ್ಪೋಹ ಖರಿೋದಿದಾರರಿಗ  ಸ್ಹಾಯ ಮಾಡಲ್ನ ಉದ ುೋಶಿಸ್ಲಾಗಿಲ್ಿ. ಆದುರಿಂದ, SMHFC ಮಂಜ ರಿಸದ ಸ್ಾಲ್ದ ಆರ್ಾರದ ಮೋಲ  ಖರಿೋದಿಸದ 
ಆಸುಯಲಿಿ ಸ್ಾವಧಿೋನ್ ಪಡ ದ ಮ ರನ ತಿಂಗಳ  ಳಗ  ಗಾರಹಕರನ ವಾಸಸ್ಲ್ನ ಪರವ ೋಶಿಸ್ದಿದುಲಿಿ, ಬ್ಡಿಿದರದಲಿಿ 2% ಹ ಚಿಳ ಹಾಗ  ಗಾರಹಕರ ಸ್ವಂತ 
ಕ  ಡನಗ ಯಲಿಿ ಹ ಚಿಳ ಸ್ ೋರಿದಂತ  ಸ್ಾಲ್ದ ನಿಯಮಗಳು ಮತನು ಷ್ರತನುಗಳನ್ನು ಬ್ದಲಾಯಿಸ್ನವ ಹಕೆನ್ನು SMHFC ಕಾಯಿುರಿಸ್ನತುದ , 

ಸ್ಾಲ್ ಖಾತ ಗಳಲಿಿ ದಂಡ ಶನಲ್ೆಗಳು: 

a. ಸ್ಾಲ್ ಒಪಪಂದದ ಪರಮನಖ ನಿಯಮಗಳು ಮತನು ಷ್ರತನುಗಳನ್ನು ಸ್ಾಲ್ಗಾರರನ ಪ್ಾಲಿಸ್ದಿದುಲಿಿ SMHFC ವಿಧಿಸ್ನವ ದಂಡವನ್ನು ‘ಪಿೋನ್ಲ್ ಚಾಜೊಸ್’ 
ಎಂದನ ಪರಿಗಣಿಸ್ಲಾಗನತುದ  ಮತನು ಅದನ್ನು ಮನಂಗಡಗಳ ಮೋಲ  ವಿಧಿಸ್ನವ ಬ್ಡಿಿದರಕ ೆ ಸ್ ೋರಿಸ್ನವ ‘ಪಿೋನ್ಲ್ ಇಂಟ್ರ ಸ್ಿ’ ರ ಪದಲಿಿ 
ವಿಧಿಸ್ಲಾಗನವುದಿಲ್ಿ. ಪಿೋನ್ಲ್ ಚಾಜೊಸ್ ಗಳ ಮೌಲ್ಯವಧೊನ  ಇರನವುದಿಲ್ಿ ಅಂದರ , ಅಂತಹ ಶನಲ್ೆಗಳ ಮೋಲ  ಯಾವುದ ೋ ಹ ಚನಿವರಿ ಬ್ಡಿಿ 
ಲ ಕ್ಟೆಸ್ಲಾಗನವುದಿಲ್ಿ. ಆದರ , ಇದನ ಸ್ಾಲ್ ಖಾತ ಯಲಿಿ ಬ್ಡಿಿಯ ಸ್ಂಯೋಜನ ಗ  ಸ್ಂಬ್ಂಧಿಸದ ಸ್ಾಮಾನ್ಯ ಕರಮಗಳನ್ನು ಪರಭಾವಿಸ್ನವುದಿಲ್ಿ. 



b. SMHFC ಬ್ಡಿಿದರಕ ೆ ಯಾವುದ ೋ ಹ ಚನಿವರಿ ಅಂಶವನ್ನು ಪರಿಚಯಿಸ್ನವುದಿಲ್ಿ ಮತನು ಈ ಮಾಗೊಸ್ ಚಿಗಳಿಗ  ಅಕ್ಷರಶಃ ಮತನು ಆತಮಸ್ ೂತಿೊಯಿಂದ 
ಅನ್ನಸ್ರಣ  ಖಚಿತಪಡಿಸ್ನತುದ . 

c. ಪಿೋನ್ಲ್ ಚಾಜೊಸ್ ಗಳ ಪರಮಾಣವು ಸ್ಾಲ್ ಒಪಪಂದದ ಪರಮನಖ ನಿಯಮಗಳು ಮತನು ಷ್ರತನುಗಳ ಪ್ಾಲ್ನ ಯಿಲ್ಿದ ಮಟ್ಿಕ ೆ ಅನ್ನಗನಣವಾಗಿ 
ಸ್ಮಂಜಸ್ವಾಗಿರಬ ೋಕನ ಮತನು ನಿದಿೊಷ್ಿ ಸ್ಾಲ್ / ಉತಪನ್ು ವಗೊದ  ಳಗ  ಭ ೋದಭಾವರಹತವಾಗಿರಬ ೋಕನ. 

d. ‘ವಯವಹಾರ ಹ  ರತನಪಡಿಸದ ಉದ ುೋಶಗಳಿಗ  ವ ೈಯಕ್ಟುಕ ಸ್ಾಲ್ಗಾರರಿಗ ’ ಮಂಜ ರಾದ ಸ್ಾಲ್ಗಳ ಸ್ಂದಭ್ೊದಲಿಿ ವಿಧಿಸ್ಲಾಗನವ ಪಿೋನ್ಲ್ ಚಾಜೊಸ್, 
ಇದ ೋ ರಿೋತಿಯ ಪ್ಾಲ್ನ ಯಿಲ್ಿದ ಸ್ಂದಭ್ೊಗಳಲಿಿ ವ ೈಯಕ್ಟುಕ ೋತರ ಸ್ಾಲ್ಗಾರರಿಗ  ಅನ್ವಯಿಸ್ನವ ದಂಡಕ್ಟೆಂತ ಹ ಚಿಿನ್ದಾಗಿರಬಾರದನ. 

e. ಪಿೋನ್ಲ್ ಚಾಜೊಸ್ ಗಳ ಪರಮಾಣ ಮತನು ಅದರ ಕಾರಣವನ್ನು SMHFC ಸ್ಾಲ್ ಒಪಪಂದ ಮತನು ಅತಯಂತ ಪರಮನಖ ನಿಯಮಗಳು ಮತನು ಷ್ರತನುಗಳಲಿಿ 
ಸ್ಪಷ್ಿವಾಗಿ ಬ್ಹರಂಗಪಡಿಸ್ನತುದ . 

f. ಸ್ಾಲ್ ಒಪಪಂದದ ಪರಮನಖ ನಿಯಮಗಳು ಮತನು ಷ್ರತನುಗಳ ಪ್ಾಲ್ನ ಯಿಲ್ಿದ ಕನರಿತನ ಸ್ಾಲ್ಗಾರರಿಗ  ನ ನ್ಪಿನ್ ಪತರಗಳನ್ನು ಕಳುಹಸ್ನವಾಗ 
ಅನ್ವಯಿಸ್ನವ ಪಿೋನ್ಲ್ ಚಾಜೊಸ್ ತಿಳಿಸ್ಲಾಗನತುದ . ಹ ಚನಿವರಿಯಾಗಿ, ಪಿೋನ್ಲ್ ಚಾಜೊಸ್ ವಿಧಿಸದ ಪರತಿಯಂದನ ಸ್ಂದಭ್ೊ ಮತನು ಅದರ 
ಕಾರಣವನ್ ು ತಿಳಿಸ್ಲಾಗನತುದ . 

EMI ಆರ್ಾರಿತ ವ ೈಯಕ್ಟುಕ ಸ್ಾಲ್ಗಳ ಮೋಲ  ತ ೋಲ್ನವ ಬ್ಡಿಿದರ ಮರನನಿಗದಿೋಕರಣ: 

ನ್ಮಮ ಎಲಾಿ ಸ್ಾಲ್ ಉತಪನ್ುಗಳ ಬ್ಡಿಿದರಗಳು SMHFC PLR ಗ  ಸ್ಂಪಕ್ಟೊತವಾದ ತ ೋಲ್ನವ ಬ್ಡಿಿದರಗಳಾಗಿವ . ಪರಸ್ನುತ SMHFC ಯಾವುದ ೋ ಸೆರ ಬ್ಡಿಿದರ 
ಸ್ಾಲ್ಗಳನ್ನು ನಿೋಡನವುದಿಲ್ಿ. ಆದಾಗ ಯ, ಲ್ವಚಿಕತ ಯನ್ನು ಹ ಚಿಿಸ್ಲ್ನ ಮತನು ವಿಭಿನ್ು ಆರ್ಥೊಕ ಅಗತಯಗಳನ್ನು ಪೂರ ೈಸ್ಲ್ನ, SMHFC ಸೆರ ಬ್ಡಿಿದರ ಸ್ಾಲ್ 
ಉತಪನ್ುಗಳನ್ನು ಪರಿಚಯಿಸ್ನವ ಹಕೆನ್ನು ಕಾಯಿುರಿಸ್ನತುದ , ಇದರಿಂದ ಗಾರಹಕರನ ಸೆರ ಬ್ಡಿಿದರ ಸ್ಾಲ್ಗಳು ಮತನು ತ ೋಲ್ನವ ಬ್ಡಿಿದರ ಸ್ಾಲ್ಗಳ ನ್ಡನವ  ಆಯೆ 
ಮಾಡಿಕ  ಳುಲ್ನ ಸ್ಾಧಯವಾಗನತುದ . ಅಂತಹ ಸ್ಂದಭ್ೊದಲಿಿ, SMHFC ಗಾರಹಕರಿಗ  ತ ೋಲ್ನವ ದರದಿಂದ ಸೆರ ದರಕ ೆ ಮತನು ಸೆರ ದರದಿಂದ ತ ೋಲ್ನವ ದರಕ ೆ 
ಬ್ದಲಾಯಿಸ್ನವ ಆಯೆಯನ್ನು ನಿೋಡಬ್ಹನದನ, ಇದರಿಂದ ಅವರನ ತಮಮ ಆರ್ಥೊಕ ಯೋಜನ  ಮೋಲ  ಉತುಮ ನಿಯಂತರಣ ಹ  ಂದಬ್ಹನದನ. ಇಂತಹ 
ಬ್ದಲಾವಣ ಗಳನ್ನು ಜಾರಿಗ  ತರನವ ನಿರ್ಾೊರವನ್ನು ಮಾರನಕಟ ಿ ಪರಿಸೆತಿಗಳು ಮತನು ಆರ್ಥೊಕ ಸೆತಿಗತಿಗಳನ್ನು ಪರಿಗಣಿಸ ಎಚಿರಿಕ ಯಿಂದ ಮೌಲ್ಯಮಾಪನ್ 
ಮಾಡಲಾಗನತುದ . ಕ ಳಗಿನ್ ನಿಯಂತರಣಾತಮಕ ಮಾಗೊಸ್ ಚಿಗಳನ್ನು ಸ್ಹ ಪರಿಗಣಿಸ್ಲಾಗನತುದ : 

a) EMI ಆರ್ಾರಿತ ತ ೋಲ್ನವ ಬ್ಡಿಿದರ ವ ೈಯಕ್ಟುಕ ಸ್ಾಲ್ಗಳ ಮಂಜ ರಾತಿಯ ಸ್ಂದಭ್ೊದಲಿಿ, ಸ್ಾಲ್ ಅವಧಿಯಲಿಿ ಬಾಹಯ ಮಾನ್ದಂಡ ದರ/ಬ್ಡಿಿದರಗಳಲಿಿ 
ಸ್ಂಭ್ವನಿೋಯ ಏರಿಕ ಯ ಸ್ಂದಭ್ೊಗಳಲಿಿ EMI ಹ ಚಿಳ ಮತನು/ಅರ್ವಾ ಅವಧಿ ವಿಸ್ುರಣ ಗ  ಸ್ಾಕಷ್ನಿ ಅವಕಾಶ/ಮಾಜಿೊನ್ಸ ಲ್ಭ್ಯವಿರನವಂತ  
ಸ್ಾಲ್ಗಾರರ ಮರನಪ್ಾವತಿ ಸ್ಾಮರ್ಯೊವನ್ನು SMHFC ಪರಿಗಣಿಸ್ನತುದ . ಆದಾಗ ಯ, EMI ಆರ್ಾರಿತ ತ ೋಲ್ನವ ಬ್ಡಿಿದರ ವ ೈಯಕ್ಟುಕ ಸ್ಾಲ್ಗಳ 
ಸ್ಂಬ್ಂಧದಲಿ,ಿ ಬ್ಡಿಿದರ ಏರಿಕ ಯ ಸ್ಂದಭ್ೊದಲಿಿ ಸ್ಾಲ್ ಅವಧಿ ವಿಸ್ುರಣ  ಮತನು/ಅರ್ವಾ EMI ಮೊತುದ ಹ ಚಿಳ ಕನರಿತನ, ಸ್ಾಲ್ಗಾರರ  ಂದಿಗ  
ಸ್ಮಪೊಕ ಸ್ಂವಹನ್ ಮತನು/ಅರ್ವಾ ಅವರ ಅನ್ನಮತಿ ಇಲ್ಿದ  ನ್ಡ ದಿರನವುದಕ ೆ ಸ್ಂಬ್ಂಧಿಸದ ಹಲ್ವಾರನ ಗಾರಹಕ ಅಹವಾಲ್ನಗಳು ಲ್ಭ್ಯವಾಗಿವ . 
ಈ ಆತಂಕಗಳನ್ನು ಪರಿಹರಿಸ್ಲ್ನ, ಕ ಳಗಿನ್ ಅವಶಯಕತ ಗಳಿಗ  ಅನ್ನಗನಣವಾದ ನಿೋತಿ ಚೌಕಟ್ಿನ್ನು SMHFC ಜಾರಿಗ  ತಂದಿದ . 

b) ಮಂಜ ರಾತಿಯ ಸ್ಮಯದಲಿಿ, ಬ್ಡಿಿದರ ಬ್ದಲಾವಣ ಯಿಂದ EMI ಮತನು/ಅರ್ವಾ ಅವಧಿಯಲಿಿ ಅರ್ವಾ ಎರಡರಲಿಿಯ  ಸ್ಂಭ್ವಿಸ್ಬ್ಹನದಾದ 
ಬ್ದಲಾವಣ ಗಳ ಪರಿಣಾಮವನ್ನು ಸ್ಾಲ್ಗಾರರಿಗ  SMHFC ಸ್ಪಷ್ಿವಾಗಿ ತಿಳಿಸ್ನತುದ . ನ್ಂತರ, ಮೋಲ್ೆಂಡ ಕಾರಣದಿಂದ EMI/ಅವಧಿ ಅರ್ವಾ 
ಎರಡರಲಿಿಯ  ಯಾವುದ ೋ ಹ ಚಿಳ ಉಂಟಾದಲಿಿ, ಅದನ್ನು ಸ್ ಕು ಮಾಗೊಗಳ ಮ ಲ್ಕ ತಕ್ಷಣವ ೋ ಸ್ಾಲ್ಗಾರರಿಗ  ತಿಳಿಸ್ಲಾಗನತುದ . 

c) ಬ್ಡಿಿದರ ಮರನನಿಗದಿೋಕರಣದ ಸ್ಮಯದಲಿಿ, ಮಂಡಳಿಯಿಂದ ಅನ್ನಮೊೋದಿತ ನಿೋತಿಯಂತ  ಸೆರ ಬ್ಡಿದಿರಕ ೆ ಬ್ದಲಾಯಿಸ್ನವ ಆಯೆಯನ್ನು 
ಸ್ಾಲ್ಗಾರರಿಗ  SMHFC ಒದಗಿಸ್ನತುದ . ಈ ನಿೋತಿಯಲಿಿ, ಸ್ಾಲ್ ಅವಧಿಯಳಗ  ಎಷ್ನಿ ಬಾರಿ ಬ್ದಲಾಯಿಸ್ಲ್ನ ಅವಕಾಶ ನಿೋಡಲಾಗನತುದ  ಎಂಬ್ನದನ್ ು 
ನಿದಿೊಷ್ಿಪಡಿಸ್ಬ್ಹನದನ. 

d) ಸ್ಾಲ್ಗಾರರಿಗ  (i) EMI ಹ ಚಿಿಸ್ನವುದನ ಅರ್ವಾ ಅವಧಿ ವಿಸ್ುರಿಸ್ನವುದನ ಅರ್ವಾ ಎರಡರ ಸ್ಂಯೋಜನ ಯನ್ನು ಆಯೆ ಮಾಡನವ ಅವಕಾಶ; ಮತನು (ii) 
ಸ್ಾಲ್ ಅವಧಿಯ ಯಾವುದ ೋ ಸ್ಮಯದಲಿಿ ಭಾಗಶಃ ಅರ್ವಾ ಸ್ಂಪೂಣೊ ಪೂವೊಪ್ಾವತಿ ಮಾಡನವ ಆಯೆಯನ್ನು ನಿೋಡಲಾಗನತುದ . ಫೋಕ  ಿೋೊಸ್ರ್ 
ಶನಲ್ೆಗಳು/ಪೂವೊಪ್ಾವತಿ ದಂಡ ವಿಧಿಸ್ನವುದನ SMHFC ನಿೋತಿ ಮತನು ನಿಯಂತರಣಾತಮಕ ಮಾಗೊಸ್ ಚಿಗಳಿಗ  ಒಳಪಟ್ಟಿರನತುದ . 

e) ತ ೋಲ್ನವ ದರದಿಂದ ಸೆರ ದರಕ ೆ ಬ್ದಲಾಯಿಸ್ನವ ಸ್ಂದಭ್ೊದಲಿಿ ಅನ್ವಯಿಸ್ನವ ಎಲಾಿ ಶನಲ್ೆಗಳು ಮತನು ಮೋಲ್ೆಂಡ ಆಯೆಗಳ ಅನ್ನಷಾಠನ್ಕ ೆ 
ಸ್ಂಬ್ಂಧಿಸದ ಇತರ  ಸ್ ೋವಾ ಶನಲ್ೆಗಳು/ಆಡಳಿತ ವ ಚಿಗಳನ್ನು ಮಂಜ ರಾತಿ ಪತರದಲಿಿ ಹಾಗ  ಕಾಲಾನ್ನಕರಮವಾಗಿ ಇಂತಹ ಶನಲ್ೆಗಳು/ವ ಚಿಗಳಲಿಿ 
ತಿದನುಪಡಿ ಮಾಡಿದಾಗ ಪ್ಾರದಶೊಕವಾಗಿ ಬ್ಹರಂಗಪಡಿಸ್ಲಾಗನತುದ . 

f) ತ ೋಲ್ನವ ಬ್ಡಿಿದರ ಸ್ಾಲ್ಗಳ ಸ್ಂದಭ್ೊದಲಿಿ ಅವಧಿ ವಿಸ್ುರಣ  ನ್ಕಾರಾತಮಕ ಅಮೊೋಟ ೈೊಸ್ ೋಶನ್ಸ ಉಂಟ್ನಮಾಡದಂತ  SMHFC ಖಚಿತಪಡಿಸ್ನತುದ . 
g) ಪರತಿೋ ತ ೈಮಾಸಕದ ಅಂತಯದಲಿಿ, ಸ್ಾಲ್ಗಾರರಿಗ  ಸ್ ಕು ಮಾಗೊಗಳ ಮ ಲ್ಕ, ಕನಿಷ್ಠ ಮಟ್ಿದಲಿಿ ಇದನವರ ಗ  ವಸ್ ಲಾದ ಮ ಲ್ಧನ್ ಮತನು ಬ್ಡಿಿ, 

EMI ಮೊತು, ಉಳಿದಿರನವ EMI ಗಳ ಸ್ಂಖ ಯ ಮತನು ಸ್ಾಲ್ದ ಸ್ಂಪೂಣೊ ಅವಧಿಗ  ಅನ್ವಯಿಸ್ನವ ವಾರ್ಷೊಕ್ಟೋಕೃತ ಬ್ಡಿಿದರ / ವಾರ್ಷೊಕ ಶ್ ೋಕಡಾವಾರನ 



ದರ (APR) ವಿವರಿಸ್ನವ ಹ ೋಳಿಕ ಯನ್ನು SMHFC ಹಂಚನತುದ /ಲ್ಭ್ಯವಾಗನವಂತ  ಮಾಡನತುದ . ಈ ಹ ೋಳಿಕ ಗಳು ಸ್ರಳವಾಗಿದನು ಸ್ಾಲ್ಗಾರರಿಗ  
ಸ್ನಲ್ಭ್ವಾಗಿ ಅರ್ೊವಾಗನವಂತಿರಲ್ನ SMHFC ಖಚಿತಪಡಿಸ್ನತುದ . 

ಸ್ಾಲ್ ಅಜಿೊಯ ನಿರಾಕರಣ ಯ ಸ್ಂವಹನ್: 

SMHFC ಗಾರಹಕರಿಗ  ಸ್ಾಲ್ವನ್ನು ನಿೋಡಲ್ನ ಸ್ಾಧಯವಾಗದಿದುಲಿಿ, SMS ಮ ಲ್ಕ ಗಾರಹಕರಿಗ  ತಿಳಿಸ್ಲಾಗನತುದ . 

ಸ್ಾಲ್ಗಳ ವಿತರಣ ಯನ ಸ್ ೋರಿದಂತ  ನಿಯಮಗಳು ಮತನು ಷ್ರತನುಗಳಲಿಿ ಬ್ದಲಾವಣ ಗಳು ಹಾಗ  ವ ೈಯಕ್ಟುಕ ಸ್ಾಲ್ಗಳ (ಗೃಹ ಸ್ಾಲ್ಗಳನ್ನು ಒಳಗ  ಂಡಂತ ) 
ಮರನಪ್ಾವತಿ/ಸ್ ಟ್ಲ್ ಮಂಟ ಸ್ಂದಭ್ೊದಲಿಿ ಚರ/ಅಚಲ್ ಆಸು ದಾಖಲ ಗಳ ಬಿಡನಗಡ : 

a. ವಿತರಣ ಯನ ಸ್ಾಲ್ ಒಪಪಂದ/ಮಂಜ ರಾತಿ ಪತರದಲಿಿ ನಿೋಡಿರನವ ವಿತರಣಾ ವ ೋಳಾಪಟ್ಟಿಯ ಪರಕಾರ ಅರ್ವಾ ಮಾರಾಟ್ ಒಪಪಂದದ ಪರಕಾರ 
(ನಿಮಾೊಣ ಹಂತದಲಿಿರನವ ಆಸುಗಳ ಸ್ಂದಭ್ೊದಲಿಿ ಗಾರಹಕ ಮತನು ನಿಮಾೊಪಕರ ಪ್ಾವತಿ ನಿಯಮಗಳನ್ನು ಒಳಗ  ಂಡಿರನವ) ಮಾಡಲಾಗನತುದ , 
ಇದನ್ನು SMHFC ದೃಢೋಕರಿಸ ಅಂಗಿೋಕರಿಸ್ಬ ೋಕನ. 

b. ವಿತರಣಾ ವ ೋಳಾಪಟ್ಟಿ, ಬ್ಡಿಿದರಗಳು, ಸ್ ೋವಾ ಶನಲ್ೆಗಳು, ಪೂವೊಪ್ಾವತಿ ಶನಲ್ೆಗಳು, ಇತರ  ಅನ್ವಯಿಸ್ನವ ಶನಲ್ೆಗಳು/ವಿಧಿಸ್ಲಾಗನವ ಮೊತುಗಳು 
ಮನಂತಾದ ನಿಯಮಗಳು ಮತನು ಷ್ರತನುಗಳಲಿಿ ಯಾವುದ ೋ ಬ್ದಲಾವಣ ಗಳಿದುರ  SMHFC ಸ್ಾಲ್ಗಾರರಿಗ  ನ  ೋಟ್ಟಸ್ ನಿೋಡನತುದ . ಬ್ಡಿಿದರಗಳು ಮತನು 
ಶನಲ್ೆಗಳಲಿಿ ಬ್ದಲಾವಣ ಗಳನ್ನು ಭ್ವಿಷ್ಯಕಾಲಿಕವಾಗಿ ಮಾತರ ಜಾರಿಗ  ತರಲಾಗನತುದ  ಎಂಬ್ನದನ್ನು ಸ್ಹ SMHFC ಖಚಿತಪಡಿಸ್ನತುದ . 

c. ಇಂತಹ ಬ್ದಲಾವಣ ಗಳು ಗಾರಹಕರಿಗ  ಅನ್ನ್ನಕ ಲ್ಕರವಾಗಿದುಲಿಿ, ಅವರನ 60 ದಿನ್ಗಳ  ಳಗ  ಯಾವುದ ೋ ನ  ೋಟ್ಟಸ್ ನಿೋಡದ ೋ ತಮಮ ಖಾತ ಯನ್ನು 
ಮನಚಿಬ್ಹನದನ ಅರ್ವಾ ಯಾವುದ ೋ ಹ ಚನಿವರಿ ಶನಲ್ೆ ಅರ್ವಾ ಬ್ಡಿಿ ಪ್ಾವತಿಸ್ದ ೋ ಅದನ್ನು ಬ್ದಲಾಯಿಸ್ಬ್ಹನದನ. 

d. ಒಪಪಂದದಡಿ ಪ್ಾವತಿಯನ್ನು ಹಂಪಡ ಯನವುದನ/ವ ೋಗಗ  ಳಿಸ್ನವುದನ ಅರ್ವಾ ಕಾಯೊನಿವೊಹಣ ಯನ್ನು ಒತಾುಯಿಸ್ನವುದನ ಅರ್ವಾ ಹ ಚನಿವರಿ 
ಭ್ದರತ ಗಳನ್ನು ಕ ೋಳುವುದನ ಸ್ಾಲ್ ಒಪಪಂದಕ ೆ ಅನ್ನಗನಣವಾಗಿರನತುದ . 

e. ಸ್ಾಲ್ಗಾರರ ವಿರನದಧ SMHFC ಗ  ಇರನವ ಯಾವುದ ೋ ಕಾನ್ ನ್ನಬ್ದಧ ಹಕನೆ ಅರ್ವಾ ಲಿಯನ್ಸ ಗ  ಒಳಪಟ್ಿಂತ , ಎಲಾಿ ಬಾಕ್ಟ ಮೊತುಗಳ ಮರನಪ್ಾವತಿ 
ಅರ್ವಾ ಸ್ಾಲ್ದ ಬಾಕ್ಟ ಮೊತುದ ವಸ್ ಲಾತಿಯ ನ್ಂತರ SMHFC ಎಲಾಿ ಭ್ದರತ ಗಳನ್ನು ಬಿಡನಗಡ  ಮಾಡನತುದ . ಸ್ ಟ ಆಫ್ ಹಕೆನ್ನು ಉಪಯೋಗಿಸ್ನವ 
ಸ್ಂದಭ್ೊದಲ್ಿ, ಉಳಿದಿರನವ ಹಕನೆಗಳ ಸ್ಂಪೂಣೊ ವಿವರಗಳ  ಂದಿಗ  ಮತನು ಸ್ಂಬ್ಂಧಿತ ಹಕನೆ ತಿೋರಿಸ್ಲಾಗನವ/ಪ್ಾವತಿಸ್ಲಾಗನವವರ ಗ  
ಭ್ದರತ ಗಳನ್ನು ಕಾಯಿುರಿಸ್ನವ ಹಕನೆ SMHFC ಗ  ಇರನವ ಪರಿಸೆತಿಗಳ ಬ್ಗ  ೆಸ್ಾಲ್ಗಾರರಿಗ  ನ  ೋಟ್ಟಸ್ ನಿೋಡಲಾಗನತುದ . 

f. ಅಚಲ್ ಆಸು ಬಿಡನಗಡ ಗಾಗಿ SMHFC ಕ ಳಗಿನ್ ಪರಕ್ಟರಯಯನ್ನು ಅನ್ನಸ್ರಿಸ್ನತುದ : 
I. ಸ್ಾಲ್ ಖಾತ ಯ ಸ್ಂಪೂಣೊ ಮರನಪ್ಾವತಿ/ಸ್ ಟ್ಲ್ ಮಂಟ ನ್ಂತರ 30 ದಿನ್ಗಳ  ಳಗ  ಎಲಾಿ ಮ ಲ್ ಚರ/ಅಚಲ್ ಆಸು ದಾಖಲ ಗಳನ್ನು 

ಬಿಡನಗಡ  ಮಾಡಿ, ಯಾವುದ ೋ ನ  ೋಂದಣಿ ಕಚ ೋರಿಯಲಿಿ ನ  ೋಂದಾಯಿತವಾಗಿರನವ ಬಾಧಯತ ಗಳನ್ನು ತ ಗ ದನಹಾಕನತುದ . 
II. ಸ್ಾಲ್ಗಾರರನ ಸ್ಮಿೋಪದ SMHFC ಕಚ ೋರಿಯಿಂದ ಮ ಲ್ ಚರ/ಅಚಲ್ ಆಸು ದಾಖಲ ಗಳನ್ನು ಪಡ ದನಕ  ಳುಬ ೋಕನ. 

III. ಮ ಲ್ ಚರ/ಅಚಲ್ ಆಸು ದಾಖಲ ಗಳನ್ನು ಹಂತಿರನಗಿಸ್ನವ ಅವಧಿ ಮತನು ಸ್ೆಳವನ್ನು ಸ್ಾಲ್ ಮಂಜ ರಾತಿ ಪತರದಲಿಿ ಉಲ ಿೋಖಿಸ್ಲಾಗನತುದ . 
IV. ಏಕ ೈಕ ಸ್ಾಲ್ಗಾರ ಅರ್ವಾ ಸ್ಂಯನಕು ಸ್ಾಲ್ಗಾರರ ನಿಧನ್ದಂತಹ ಆಕಸಮಕ ಸ್ಂದಭ್ೊಗಳಲಿಿ, ಮ ಲ್ ಚರ/ಅಚಲ್ ಆಸು ದಾಖಲ ಗಳನ್ನು 

ಕಾನ್ ನ್ನ ವಾರಸ್ನದಾರರಿಗ  ಹಂತಿರನಗಿಸ್ಲ್ನ SMHFC ಸ್ಮಪೊಕವಾಗಿ ವಿನಾಯಸ್ಗ  ಳಿಸದ ಪರಕ್ಟರಯಯನ್ನು ಹ  ಂದಿದ . ಇಂತಹ 
ಪರಕ್ಟರಯಯನ್ನು ಗಾರಹಕರ ಮಾಹತಿಗಾಗಿ ಇತರ  ಸ್ಮಾನ್ ನಿೋತಿಗಳು ಮತನು ಪರಕ್ಟರಯಗಳ  ಂದಿಗ  SMHFC ವ ಬ ಸ್ ೈಟ ನ್ಲಿಿ 
ಪರದಶಿೊಸ್ಲಾಗಿದ . 

g. ಚರ/ಅಚಲ್ ಆಸು ದಾಖಲ ಗಳ ಬಿಡನಗಡ  ವಿಳಂಬ್ವಾದಲಿಿ ಪರಿಹಾರ: 

I. ಸ್ಾಲ್ದ ಸ್ಂಪೂಣೊ ಮರನಪ್ಾವತಿ/ಸ್ ಟ್ಲ್ ಮಂಟ ನ್ಂತರ 30 ದಿನ್ಗಳನ್ನು ಮಿೋರಿದರ  ಮ ಲ್ ಚರ/ಅಚಲ್ ಆಸು ದಾಖಲ ಗಳನ್ನು ಬಿಡನಗಡ  
ಮಾಡದಿದುರ  ಅರ್ವಾ ಸ್ಂಬ್ಂಧಿತ ನ  ೋಂದಣಿ ಕಚ ೋರಿಯಲಿಿ ಚಾರ್ೊ ತೃಪಿು ನ್ಮ ನ ಯನ್ನು ಸ್ಲಿಿಸ್ದಿದುರ , SMHFC ವಿಳಂಬ್ದ 

ಕಾರಣಗಳನ್ನು ಸ್ಾಲ್ಗಾರರಿಗ  ತಿಳಿಸ್ನತುದ . ವಿಳಂಬ್ವು SMHFC ಕಾರಣದಿಂದಾಗಿದುರ , ಪರತಿ ದಿನ್ದ ವಿಳಂಬ್ಕ ೆ ₹5,000/- ದರದಲಿಿ 
ಸ್ಾಲ್ಗಾರರಿಗ  ಪರಿಹಾರ ನಿೋಡಲಾಗನತುದ . 

II. ಮ ಲ್ ಚರ/ಅಚಲ್ ಆಸು ದಾಖಲ ಗಳು ಸ್ಂಪೂಣೊವಾಗಿಯ  ಅರ್ವಾ ಭಾಗಶಃ ಕಳ ದನಹ  ೋಗಿದುರ /ಹಾನಿಗ  ಳಗಾದರ , SMHFC 
ನ್ಕಲ್ನ/ಪರಮಾಣಿತ ಪರತಿಗಳನ್ನು ಪಡ ಯಲ್ನ ಸ್ಾಲ್ಗಾರರಿಗ  ಸ್ಹಾಯ ಮಾಡನತುದ  ಮತನು ಮೋಲಿನ್ ಉಪವಿಭಾಗ (i) ಯಲಿಿ ಸ್ ಚಿಸದ 
ಪರಿಹಾರಕ ೆ ಹ ಚನಿವರಿಯಾಗಿ ಸ್ಂಬ್ಂಧಿತ ವ ಚಿಗಳನ್ನು ಭ್ರಿಸ್ನತುದ . ಆದರ , ಇಂತಹ ಸ್ಂದಭ್ೊಗಳಲಿಿ ಈ ಪರಕ್ಟರಯಯನ್ನು 
ಪೂಣೊಗ  ಳಿಸ್ಲ್ನ SMHFC ಗ  ಹ ಚನಿವರಿ 30 ದಿನ್ಗಳ ಕಾಲಾವಕಾಶ ಲ್ಭ್ಯವಿರನತುದ  ಮತನು ವಿಳಂಬ್ ಅವಧಿಗ  ಸ್ಂಬ್ಂಧಿಸದ ದಂಡವನ್ನು 
ನ್ಂತರ (ಅಂದರ  ಒಟ್ನಿ 60 ದಿನ್ಗಳ ನ್ಂತರ) ಲ ಕ್ಟೆಸ್ಲಾಗನತುದ . 



ಡಿಜಿಟ್ಲ್ ಲ ಂಡಿಂಗ್ ವ ೋದಿಕ ಗಳ ಮ ಲ್ಕ ಸ್ಂಗರಹಸ್ಲಾದ ಸ್ಾಲ್ಗಳು: 

ಪರಸ್ನುತ ಕಂಪನಿ ಯಾವುದ ೋ ಡಿಜಿಟ್ಲ್ ಲ ಂಡಿಂಗ್ ವ ೋದಿಕ ಗಳ  ಂದಿಗ  ಸ್ಾಲ್ಗಾರರನ್ನು ಸ್ಂಗರಹಸ್ಲ್ನ ಮತನು/ಅರ್ವಾ ಬಾಕ್ಟ ವಸ್ ಲಿಸ್ಲ್ನ ಏಜ ಂಟ ಗಳಾಗಿ 
ಕಾಯೊನಿವೊಹಸ್ನವುದಿಲ್ಿ. ಆದರ  ಭ್ವಿಷ್ಯದಲಿಿ ಇಂತಹ ವ ೋದಿಕ ಗಳ  ಂದಿಗ  ತ  ಡಗಿಕ  ಂಡಲಿಿ, ಕಂಪನಿ ಕ ಳಗಿನ್ನದನ್ನು ಖಚಿತಪಡಿಸ್ನತುದ : 

- ಏಜ ಂಟ ಗಳಾಗಿ ತ  ಡಗಿಸಕ  ಂಡಿರನವ ಡಿಜಿಟ್ಲ್ ಲ ಂಡಿಂಗ್ ವ ೋದಿಕ ಗಳ ಹ ಸ್ರನಗಳನ್ನು ಕಂಪನಿಯ ವ ಬ ಸ್ ೈಟ ನ್ಲಿಿ ಬ್ಹರಂಗಪಡಿಸ್ಲಾಗನತುದ . 
- ಏಜ ಂಟ ಗಳಾಗಿ ತ  ಡಗಿಸಕ  ಂಡಿರನವ ಡಿಜಿಟ್ಲ್ ಲ ಂಡಿಂಗ್ ವ ೋದಿಕ ಗಳಿಗ , ಅವರನ ಗಾರಹಕರ  ಂದಿಗ  ಯಾರ ಪರವಾಗಿ (ಯಾವ HFC ಪರವಾಗಿ) 

ಸ್ಂವಹನ್ ನ್ಡ ಸ್ನತಿುದಾುರ  ಎಂಬ್ನದನ್ನು ಪೂವೊದಲ ಿೋ ತಿಳಿಸ್ಲ್ನ ನಿದ ೋೊಶಿಸ್ಲಾಗನತುದ . 
- ಮಂಜ ರಾತಿಯ ತಕ್ಷಣವ ೋ ಆದರ  ಸ್ಾಲ್ ಒಪಪಂದದ ಜಾರಿಗ  ಮೊದಲ್ನ, ಕಂಪನಿಯ ಲ ಟ್ರ್ ಹ ಡ್ ನ್ಲಿಿ ಮಂಜ ರಾತಿ ಪತರವನ್ನು ಸ್ಾಲ್ಗಾರರಿಗ  

ನಿೋಡಲಾಗನತುದ . 
- ಸ್ಾಲ್ ಮಂಜ ರಾತಿ/ವಿತರಣ ಯ ಸ್ಮಯದಲಿಿ, ಸ್ಾಲ್ ಒಪಪಂದದ ಪರತಿಯಂದಿಗ  ಅದರಲಿಿ ಉಲ ಿೋಖಿಸ್ಲಾದ ಎಲಾಿ ಸ್ಂಲ್ಗುಗಳ ಪರತಿಗಳನ್ನು 

ಪರತಿಯಬ್ಬ ಸ್ಾಲ್ಗಾರರಿಗ  ಒದಗಿಸ್ಲಾಗನತುದ . 
- ಕಂಪನಿ ತ  ಡಗಿಸಕ  ಂಡಿರನವ ಡಿಜಿಟ್ಲ್ ಲ ಂಡಿಂಗ್ ವ ೋದಿಕ ಗಳ ಮೋಲ  ಪರಿಣಾಮಕಾರಿ ಮೋಲಿವಚಾರಣ  ಮತನು ನಿಗಾವಹಸ್ಲಾಗನತುದ . 
- ಅಹವಾಲ್ನ ಪರಿಹಾರ ವಯವಸ್ ೆಯ ಬ್ಗ ೆ ಜಾಗೃತಿ ಸ್ೃರ್ಷಿಸ್ಲ್ನ ಸ್ಮಪೊಕ ಪರಯತುಗಳನ್ನು ಮಾಡಲಾಗನತುದ . 

ಡಿಜಿಟ್ಲ್ ಲ ಂಡಿಂಗ್ ಕನರಿತ ಮಾಗೊಸ್ ಚಿಗಳು ಮತನು ಡಿಜಿಟ್ಲ್ ಲ ಂಡಿಂಗ್ ನ್ಲಿಿನ್ ಡಿಫಾಲ್ಿ ಲಾಸ್ ಗಾಯರಂಟ್ಟ (DLG) ಕನರಿತ ಮಾಗೊಸ್ ಚಿಗಳು: 

ಮೋಲಿನ್ಂತ , ಪರಸ್ನುತ ಕಂಪನಿ ಯಾವುದ ೋ ಡಿಜಿಟ್ಲ್ ಲ ಂಡಿಂಗ್ ಸ್ ೋವಾ ಪೂರ ೈಕ ದಾರ ಅರ್ವಾ ಡಿಜಿಟ್ಲ್ ಲ ಂಡಿಂಗ್ ಆಪ್ ನ  ಂದಿಗ  ತ  ಡಗಿಸಕ  ಂಡಿಲ್ಿ. ಆದರ  
ಭ್ವಿಷ್ಯದಲಿಿ ಇಂತಹ ವ ೋದಿಕ ಗಳನ್ನು ಬ್ಳಸದಲಿಿ, RBI ಹ  ರಡಿಸರನವ ಹಾಗ  ಕಾಲಾನ್ನಕರಮವಾಗಿ ತಿದನುಪಡಿ ಮಾಡಲ್ಪಡನವ ಮಾಗೊಸ್ ಚಿಗಳಿಗ  ಅನ್ನಸ್ರಣ  
ಖಚಿತಪಡಿಸ್ಲಾಗನತುದ . 

ಹಾಮೋದಾರರು 

SMHFC ಸ್ಾಮಾನ್ಯವಾಗಿ ತನ್ು ಸ್ಾಲ್ ಸ್ೌಲ್ಭ್ಯಗಳಿಗ  ಹಾಮಿೋದಾರರನ್ನು ಅಗತಯವಿರಿಸ್ನವುದಿಲ್ಿ. ಆದರ , ಒಬ್ಬ ವಯಕ್ಟು ಸ್ಾಲ್ಕ ೆ ಹಾಮಿೋದಾರನಾಗಲ್ನ 
ಪರಿಗಣಿಸ್ನತಿುದುಲಿಿ, ಅವನಿಗ  ಕ ಳಗಿನ್ ವಿಷ್ಯಗಳನ್ನು ತಿಳಿಸ್ಲಾಗನತುದ : 

a. ಹಾಮಿೋದಾರನಾಗಿ ಅವನ್ ಜವಾಬಾುರಿ; 
b. ಕಂಪನಿಯ ಎದನರನ ಅವನ್ನ ಹ  ರನವ ಜವಾಬಾುರಿಯ ಮೊತು; 
c. ಯಾವ ಸ್ಂದಭ್ೊಗಳಲಿಿ SMHFC ಅವನಿಂದ ಜವಾಬಾುರಿಯನ್ನು ಪ್ಾವತಿಸ್ಲ್ನ ಕ ೋಳುತುದ ; 
d. ಹಾಮಿೋದಾರನಾಗಿ ಪ್ಾವತಿಸ್ಲ್ನ ವಿಫಲ್ವಾದಲಿಿ, ಕಂಪನಿಯಲಿಿರನವ ಅವನ್ ಇತರ  ಹಣಗಳಿಗ  SMHFC ಹಕನೆ ಹ  ಂದಿದ ಯೋ ಎಂಬ್ನದನ; 
e. ಹಾಮಿೋದಾರನಾಗಿ ಅವನ್ ಜವಾಬಾುರಿಗಳು ನಿದಿೊಷ್ಿ ಮಿತಿಯಳಗಾಗಿದ ಯೋ ಅರ್ವಾ ಅಮಿತವಾಗಿದ ಯೋ ಎಂಬ್ನದನ; ಮತನು 
f. ಯಾವ ಸ್ಮಯ ಮತನು ಸ್ಂದಭ್ೊಗಳಲಿಿ ಅವನ್ ಹಾಮಿೋದಾರ ಜವಾಬಾುರಿಗಳು ಮನಕುಗ  ಳುುತುವ  ಹಾಗ  ಅದನ್ನು SMHFC ಯಾವ ರಿೋತಿಯಲಿಿ ಅವನಿಗ  

ತಿಳಿಸ್ನತುದ  ಎಂಬ್ನದನ. 
g. ಹಾಮಿೋದಾರನ್ನ ಬಾಕ್ಟ ಪ್ಾವತಿಸ್ಲ್ನ ಸ್ಾಕಷ್ನಿ ಸ್ಾಮರ್ಯೊ ಹ  ಂದಿದುರ , ಸ್ಾಲ್ದಾತ/ಧನ್ವಿತರಣಾಕಾರರಿಂದ ಮಾಡಿದ ಬ ೋಡಿಕ ಯನ್ನು ಪ್ಾಲಿಸ್ಲ್ನ 

ನಿರಾಕರಿಸದಲಿಿ, ಅಂತಹ ಹಾಮಿೋದಾರನ್ನ್ನು ಉದ ುೋಶಪೂವೊಕ ಡಿಫಾಲ್ಿರ್ (Willful Defaulter) ಎಂದನ ಪರಿಗಣಿಸ್ಲಾಗನತುದ . 

ತಾನ್ನ ಹಾಮಿೋದಾರನಾಗಿ ನಿಂತಿರನವ ಸ್ಾಲ್ಗಾರನಿಂದ ಸ್ಾಲ್ದಲಿಿ ಯಾವುದ ೋ ಡಿಫಾಲ್ಿ ಉಂಟಾದಲಿಿ, SMHFC ಅವನಿಗ  ಮಾಹತಿ ನಿೋಡನತುದ . 

ಗ್ೌಪ್ಯತ  ಮತುು ರಹಸ್ಯತ  

ಪರಸ್ನುತ ಮತನು ಹಳ ಯ ಗಾರಹಕರ ಎಲಾಿ ವ ೈಯಕ್ಟುಕ ಮಾಹತಿಯನ್ನು ಖಾಸ್ಗಿ ಮತನು ರಹಸ್ಯವಾಗಿ ಪರಿಗಣಿಸ್ಲಾಗನತುದ  (ಗಾರಹಕರನ ಇನ್ನು ಗಾರಹಕರಾಗಿರದಿದುರ  
ಸ್ಹ) ಮತನು ಕ ಳಗಿನ್ ತತವಗಳು ಮತನು ನಿೋತಿಗಳ ಪರಕಾರ ನಿವೊಹಸ್ಲಾಗನತುದ . 

1. ಕ ಳಗಿನ್ ಅಪವಾದ ಸ್ಂದಭ್ೊಗಳನ್ನು ಹ  ರತನಪಡಿಸ, ಗಾರಹಕರಿಂದ ನಿೋಡಲಾದ ಅರ್ವಾ ಬ ೋರ  ರಿೋತಿಯಲಿಿ ಲ್ಭ್ಯವಾದ ಗಾರಹಕ ಖಾತ ಗಳಿಗ  
ಸ್ಂಬ್ಂಧಿಸದ ಯಾವುದ ೋ ಮಾಹತಿ ಅರ್ವಾ ಡ ೋಟಾವನ್ನು, SMHFC ಗನಂಪಿನ್ ಇತರ  ಘಟ್ಕಗಳನ್ನು ಒಳಗ  ಂಡಂತ , ಯಾರಿಗ  
ಬ್ಹರಂಗಪಡಿಸ್ಲಾಗನವುದಿಲ್ಿ: 



a.  ಕಾನ್ ನಿನ್ ಪರಕಾರ ಮಾಹತಿ ನಿೋಡಬ ೋಕಾದರ ; 
b. ಸ್ಾವೊಜನಿಕ ಹತಾಸ್ಕ್ಟುಯ ದೃರ್ಷಿಯಿಂದ ಮಾಹತಿ ಬ್ಹರಂಗಪಡಿಸ್ನವ ಕತೊವಯವಿದುರ ; 
c. SMHFC ಯ ಹತಾಸ್ಕ್ಟುಗ  (ಉದಾಹರಣ ಗ  ವಂಚನ  ತಡ ಗಟ್ಿಲ್ನ) ಮಾಹತಿ ನಿೋಡನವುದನ ಅಗತಯವಿದುರ ; ಆದರ  ಗಾರಹಕರ ಹ ಸ್ರನ ಮತನು 

ವಿಳಾಸ್ವನ್ನು ಒಳಗ  ಂಡಂತ  ಗಾರಹಕ ಅರ್ವಾ ಗಾರಹಕ ಖಾತ  ಮಾಹತಿ ಮಾಕ ೊಟ್ಟಂಗ್ ಉದ ುೋಶಕಾೆಗಿ ಗನಂಪಿನ್ ಇತರ  ಕಂಪನಿಗಳನ್ನು 
ಒಳಗ  ಂಡಂತ  ಯಾರಿಗ  ನಿೋಡಲ್ನ ಇದನ್ನು ಕಾರಣವನಾುಗಿ ಬ್ಳಸ್ಲಾಗನವುದಿಲ್ಿ; 

d. ಗಾರಹಕರನ ಮಾಹತಿ ಬ್ಹರಂಗಪಡಿಸ್ಲ್ನ ಕ ೋಳಿದರ  ಅರ್ವಾ ಅವರ ಅನ್ನಮತಿಯಿದುರ ; 
e. ಗಾರಹಕರ ಕನರಿತನ ಶಿಫಾರಸ್ನ ನಿೋಡಲ್ನ SMHFC ಅನ್ನು ಕ ೋಳಿದಲಿಿ, ಅದನ್ನು ನಿೋಡನವ ಮೊದಲ್ನ ಅವರ ಲಿಖಿತ ಅನ್ನಮತಿಯನ್ನು 

ಪಡ ಯಲಾಗನತುದ ; 
2. SMHFC ತನ್ು ಬ್ಳಿ ಹ  ಂದಿರನವ ಗಾರಹಕರ ವ ೈಯಕ್ಟುಕ ದಾಖಲ ಗಳಿಗ  ಪರವ ೋಶ ಪಡ ಯನವ ಸ್ಂಬ್ಂಧ, ಪರಸ್ನುತ ಕಾನ್ ನ್ನ ಚೌಕಟ್ಟಿನ್ಡಿಯಲಿಿ 

ಗಾರಹಕರಿಗ  ಇರನವ ಹಕ್ಟೆನ್ ವಾಯಪಿುಯನ್ನು ಗಾರಹಕರಿಗ  ತಿಳಿಸ್ಲಾಗನತುದ ; 
3. ಗಾರಹಕರನ ವಿಶ್ ೋಷ್ವಾಗಿ ಅನ್ನಮತಿ ನಿೋಡಿದ ಹ  ರತನ, SMHFC ಸ್ ೋರಿ ಯಾರ  ಗಾರಹಕರ ವ ೈಯಕ್ಟುಕ ಮಾಹತಿಯನ್ನು ಮಾಕ ೊಟ್ಟಂಗ್ ಉದ ುೋಶಕಾೆಗಿ 

ಬ್ಳಸ್ನವುದಿಲ್ಿ. 

ಕ ರಡಿಟ್ ರ ಫರ ನ್ಸ್ ಏಜ ನ್ಸ್ಗಳು 

1. ಗಾರಹಕರನ ಖಾತ  ತ ರ ಯನವಾಗ, ಅವರ ಖಾತ  ವಿವರಗಳನ್ನು ಕ ರಡಿಟ ರ ಫರ ನ್ಸ್ ಏಜ ನಿ್ಗಳಿಗ  ಕಳುಹಸ್ಲಾಗನತುದ  ಮತನು SMHFC ಅವುಗಳ  ಂದಿಗ  
ಪರಿಶಿೋಲ್ನ  ನ್ಡ ಸ್ನತುದ  ಎಂಬ್ನದನ್ನು SMHFC ತಿಳಿಸ್ನತುದ . 

2. ಕ ಳಗಿನ್ ಸ್ಂದಭ್ೊಗಳಲಿಿ, ಗಾರಹಕರನ ಅವರಿಗ  ಬಾಕ್ಟಯಾಗಿರನವ ವ ೈಯಕ್ಟುಕ ಸ್ಾಲ್ಗಳ ಕನರಿತನ ಮಾಹತಿಯನ್ನು SMHFC ಕ ರಡಿಟ ರ ಫರ ನ್ಸ್ 
ಏಜ ನಿ್ಗಳಿಗ  ನಿೋಡಬ್ಹನದನ: 

a. ಗಾರಹಕರನ ತಮಮ ಪ್ಾವತಿಯಲಿಿ ಹಂದನಳಿದಿದುರ ; 
b. ಬಾಕ್ಟ ಮೊತು ವಿವಾದದಲಿಿದುರ ; ಮತನು 
c. SMHFC ಯ ಅಧಿಕೃತ ಬ ೋಡಿಕ ಯ ನ್ಂತರವೂ, ತನ್ು ಸ್ಾಲ್ವನ್ನು ಮರನಪ್ಾವತಿಸ್ಲ್ನ SMHFC ತೃಪಿುಗ  ಳುುವಂತಹ ಪರಸ್ಾುವನ ಗಳನ್ನು 

ಗಾರಹಕರನ ಮಾಡದಿದುರ . 
3. c.ಗಾರಹಕರನ ಅನ್ನಮತಿ ನಿೋಡಿದಲಿಿ, ಅವರ ಖಾತ ಯ ಕನರಿತನ ಇತರ  ಮಾಹತಿಯನ್ ು SMHFC ಕ ರಡಿಟ ರ ಫರ ನ್ಸ್ ಏಜ ನಿ್ಗಳಿಗ  ನಿೋಡನತುದ . 
4. d. ಕ ರಡಿಟ ರ ಫರ ನ್ಸ್ ಏಜ ನಿ್ಗಳಿಗ  ನಿೋಡಲಾದ ಮಾಹತಿಯ ಪರತಿಯನ್ನು, ಗಾರಹಕರನ ಬ ೋಡಿಕ ಯಿಟ್ಿಲಿಿ SMHFC ಒದಗಿಸ್ನತುದ . 

ಬಾಕ್ಟ ವಸ್್ಲಾತಿ 

ಸ್ಾಲ್ ನಿೋಡನವಾಗ, ಮರನಪ್ಾವತಿ ಪರಕ್ಟರಯಯನ್ನು ಮೊತು, ಅವಧಿ ಮತನು ಮರನಪ್ಾವತಿಯ ಅವಧಿಯ ಆರ್ಾರದ ಮೋಲ  SMHFC ಗಾರಹಕರಿಗ  ವಿವರಿಸ್ನತುದ . 
ಆದರ , ಗಾರಹಕರನ ಮರನಪ್ಾವತಿ ವ ೋಳಾಪಟ್ಟಿಯನ್ನು ಅನ್ನಸ್ರಿಸ್ದಿದುಲಿಿ, ಬಾಕ್ಟ ವಸ್ ಲಿಗಾಗಿ ದ ೋಶದ ಕಾನ್ ನ್ನಗಳಿಗ  ಅನ್ನಗನಣವಾದ ನಿದಿೊಷ್ಿ ಪರಕ್ಟರಯಯನ್ನು 
ಅನ್ನಸ್ರಿಸ್ಲಾಗನತುದ . ಈ ಪರಕ್ಟರಯಯಲಿಿ ನ  ೋಟ್ಟಸ್ ಕಳುಹಸ್ನವ ಮ ಲ್ಕ ಅರ್ವಾ ವ ೈಯಕ್ಟುಕ ಭ ೋಟ್ಟಗಳ ಮ ಲ್ಕ ಮತನು/ಅರ್ವಾ ಭ್ದರತ ಯ ಮರನಸ್ಾವಧಿೋನ್ 
(ಇದುಲಿಿ) ಮ ಲ್ಕ ಗಾರಹಕರಿಗ  ನ ನ್ಪಿಸ್ಲಾಗನತುದ . 

SMHFC ಯ ವಸ್ ಲಾತಿ ನಿೋತಿ ಶಿಷಾಿಚಾರ, ನಾಯಯಸ್ಮಮತ ವತೊನ  ಮತನು ಮನ್ವೊಲಿಕ  ಆರ್ಾರಿತವಾಗಿದನು, ಗಾರಹಕರ ವಿಶ್ಾವಸ್ ಮತನು ದಿೋಘೊಕಾಲಿಕ 
ಸ್ಂಬ್ಂಧವನ್ನು ಬ ಳ ಸ್ನವ ಉದ ುೋಶ ಹ  ಂದಿರನತುದ . ಬಾಕ್ಟ ವಸ್ ಲಾತಿ ಮತನು/ಅರ್ವಾ ಭ್ದರತ  ಮರನಸ್ಾವಧಿೋನ್ದಲಿಿ SMHFC ಪರವಾಗಿ ಕಾಯೊನಿವೊಹಸ್ನವ 
ಸಬ್ಬಂದಿ ಅರ್ವಾ ಅಧಿಕೃತ ಪರತಿನಿಧಿಗಳು ತಮಮ ಗನರನತನ್ನು ತಿಳಿಸ, SMHFC ನಿೋಡಿದ ಅಧಿಕಾರ ಪತರವನ್ನು ಪರದಶಿೊಸ್ಬ ೋಕನ ಮತನು ಬ ೋಡಿಕ ಯಿಟ್ಿಲಿಿ SMHFC 
ಅರ್ವಾ ಕಂಪನಿಯ ಅಧಿಕಾರದಡಿ ನಿೋಡಲಾದ ಗನರನತಿನ್ ಚಿೋಟ್ಟಯನ್ನು ತ  ೋರಿಸ್ಬ ೋಕನ. ಬಾಕ್ಟಗಳ ಕನರಿತನ ಎಲಾಿ ಮಾಹತಿಯನ್ನು ಗಾರಹಕರಿಗ  ಒದಗಿಸ, ಪ್ಾವತಿಗ  
ಸ್ಮಪೊಕ ನ  ೋಟ್ಟಸ್ ನಿೋಡಲ್ನ SMHFC ಪರಯತಿುಸ್ನತುದ . 

ಬಾಕ್ಟ ವಸ್ ಲಾತಿ ಮತನು/ಅರ್ವಾ ಭ್ದರತ  ಮರನಸ್ಾವಧಿೋನ್ದಲಿಿ SMHFC ಪರವಾಗಿ ಕಾಯೊನಿವೊಹಸ್ನವ ಎಲಾ ಿಸಬ್ಬಂದಿ ಅರ್ವಾ ಅಧಿಕೃತ ಪರತಿನಿಧಿಗಳು ಕ ಳಗಿನ್ 
ಮಾಗೊಸ್ ಚಿಗಳನ್ನು ಅನ್ನಸ್ರಿಸ್ಬ ೋಕನ: 

a. ಗಾರಹಕರ ಆಯೆಯ ಸ್ೆಳದಲಿಿ ಸ್ಾಮಾನ್ಯವಾಗಿ ಸ್ಂಪಕ್ಟೊಸ್ಬ ೋಕನ; ನಿದಿೊಷ್ಿ ಸ್ೆಳವನ್ನು ಸ್ ಚಿಸ್ದಿದುರ , ಅವರ ವಾಸ್ಸ್ೆಳದಲಿಿ ಮತನು ಅಲಿ ಿ
ಲ್ಭ್ಯವಿಲ್ಿದಿದುರ , ಅವರ ವಯವಹಾರ/ಉದ  ಯೋಗ ಸ್ೆಳದಲಿಿ ಸ್ಂಪಕ್ಟೊಸ್ಬ ೋಕನ. 

b. SMHFC ಪರವಾಗಿ ಪರತಿನಿಧಿಸ್ನವ ಗನರನತನ ಮತನು ಅಧಿಕಾರವನ್ನು ಮೊದಲ್ನ ಯ ಸ್ಂದಭ್ೊದಲ ಿೋ ಗಾರಹಕರಿಗ  ತಿಳಿಸ್ಬ ೋಕನ. 



c. ಗಾರಹಕರ ಗೌಪಯತ ಯನ್ನು ಗೌರವಿಸ್ಬ ೋಕನ. 
d. ಗಾರಹಕರ  ಂದಿಗ  ಸ್ಂವಹನ್ ಸ್ೌಜನ್ಯಪೂಣೊ ರಿೋತಿಯಲಿಿ ಇರಬ ೋಕನ. 
e. ವಿಶ್ ೋಷ್ ಸ್ಂದಭ್ೊಗಳನ್ನು ಹ  ರತನಪಡಿಸ, SMHFC ಪರತಿನಿಧಿಗಳು ಗಾರಹಕರನ್ನು 0800 ಗಂಟ ಗಳಿಂದ 1900 ಗಂಟ ಗಳ ನ್ಡನವ  ಸ್ಂಪಕ್ಟೊಸ್ಬ ೋಕನ; 

ಅರ್ವಾ ಗಾರಹಕರನ ತಮಮ ಅನ್ನಕ ಲ್ಕಾೆಗಿ ಈ ಅವಧಿಗ  ಹ  ರಗಿನ್ ಸ್ಮಯವನ್ನು ವಿನ್ಂತಿಸದಲಿಿ ಮಾತರ ಹ  ರತಾಗಬ್ಹನದನ. 
f. ನಿದಿೊಷ್ಿ ಸ್ಮಯ ಅರ್ವಾ ಸ್ೆಳದಲಿಿ ಕರ ಗಳನ್ನು ತಪಿಪಸ್ಲ್ನ ಗಾರಹಕರ ವಿನ್ಂತಿಯನ್ನು ಸ್ಾಧಯವಾದ ಮಟ್ಟಿಗ  ಗೌರವಿಸ್ಬ ೋಕನ. 
g. ಕರ ಗಳ ಸ್ಮಯ, ಸ್ಂಖ ಯ ಮತನು ಸ್ಂಭಾಷ್ಣ ಯ ವಿಷ್ಯವನ್ನು ದಾಖಲಿಸ್ಬ ೋಕನ. 
h. ಬಾಕ್ಟಗಳ ಕನರಿತನ ಉಂಟಾಗನವ ವಿವಾದಗಳನ್ನು ಪರಸ್ಪರ ಒಪಿಪಗ ಯಂದಿಗ  ಮತನು ಕರಮಬ್ದಧ ರಿೋತಿಯಲಿಿ ಪರಿಹರಿಸ್ಲ್ನ ಎಲಾಿ ಸ್ಹಾಯ ಒದಗಿಸ್ಬ ೋಕನ.i 
i. ಬಾಕ್ಟ ವಸ್ ಲಿಗಾಗಿ ಗಾರಹಕರ ಸ್ೆಳಕ ೆ ಭ ೋಟ್ಟ ನಿೋಡನವಾಗ ಶಿಷ್ಿತ  ಮತನು ಗೌರವ ಕಾಪ್ಾಡಬ ೋಕನ. 
j. ಕನಟ್ನಂಬ್ದಲಿಿ ಸ್ಾವು ಸ್ಂಭ್ವಿಸದಂತಹ ಅರ್ವಾ ಇತರ  ವಿಪತನು ಸ್ಂದಭ್ೊಗಳಲಿಿ ಬಾಕ್ಟ ವಸ್ ಲಿಗಾಗಿ ಕರ ಗಳು/ಭ ೋಟ್ಟಗಳನ್ನು ತಪಿಪಸ್ಬ ೋಕನ. 

ಅಹವಾಲುಗಳು ಮತುು ದ್್ರುಗಳು 

- ಗಾರಹಕರನ ತಮಮ ಸ್ಾಲ್ ಖಾತ  ಸ್ಂಖ ಯ ಮತನು ನ  ೋಂದಾಯಿತ ಮೊಬ ೈಲ್ ಸ್ಂಖ ಯಯನ್ನು ಸ್ ೋರಿದಂತ  ಮ ಲ್ಭ್ ತ ವಿವರಗಳನ್ನು ನಿೋಡಿ, ಕ ಳಗಿನ್ 
ಯಾವುದ ೋ ವಿರ್ಾನ್ಗಳ ಮ ಲ್ಕ ತಮಮ ಅಹವಾಲ್ನಗಳು/ದ ರನಗಳನ್ನು ದಾಖಲಿಸ್ಬ್ಹನದನ. 

● ದ ರವಾಣಿ ಕರ : ಗಾರಹಕರನ ಎಸ್ ಎಂಎಚ ಎಫ್ ಸ (SMHFC) ಸ್ಾಲ್ ಅಧಿಕಾರಿ ಅರ್ವಾ ಸ್ಂಬ್ಂಧ ನಿವಾೊಹಕ ಅರ್ವಾ ವಲ್ಯ ನಿವಾೊಹಕ 
ಅರ್ವಾ ನ್ಮಮ ಗಾರಹಕ ಸ್ ೋವ ಯನ್ನು ಟ  ೋಲ್-ಫರೋ ಸ್ಂಖ ಯ 1800 1234 427 ನ್ಲಿಿ ಸ್ಂಪಕ್ಟೊಸ್ಬ್ಹನದನ. 

● ಇಮೋಲ್: ಗಾರಹಕರನ ತಮಮ ಅಹವಾಲ್ನಗಳನ್ನು customerservices@mhfcindia.com ಅರ್ವಾ contact@mhfcindia.com ಗ  ಇಮೋಲ್ 
ಕಳುಹಸ್ನವ ಮ ಲ್ಕ ದಾಖಲಿಸ್ಬ್ಹನದನ. 

● ಪತರ: ಗಾರಹಕರನ ತಮಮ ಅಹವಾಲ್ನಗಳನ್ನು ಲಿಖಿತವಾಗಿ ಕ ಳಗಿನ್ ವಿಳಾಸ್ಕ ೆ ಪತರ ಕಳುಹಸ್ನವ ಮ ಲ್ಕ ದಾಖಲಿಸ್ಬ್ಹನದನ: 

ಎಸ್ ಎಂಎಚ ಎಫ್ ಸ ಮನಖಯ ಕಚ ೋರಿ, 
ಆಫೋಸ್ ನ್ಂ. 5 ಮತನು 6, 
11ನ ೋ ಮಹಡಿ, 
ಇ ವಿಂಗ್, ಟ ೈಮ್ಸ್ ಸ್ ೆವೋರ್, 
ಮರ  ೋಲ್, ಅಂರ್ ೋರಿ-ಕನರಾ ಿ ರಸ್ ು, 
ಅಂರ್ ೋರಿ (ಪೂವೊ), ಮನಂಬ ೈ – 400059. 

● ವ ೈಯಕ್ಟುಕ ಭ ೋಟ್ಟ – ಗಾರಹಕರನ ಅರ್ವಾ ಅವರ ಅಧಿಕೃತ ಪರತಿನಿಧಿ ಮನಖಯ ಕಚ ೋರಿಗ  ವ ೈಯಕ್ಟುಕವಾಗಿ ಭ ೋಟ್ಟ ನಿೋಡಿ, ಸ್  ೋಮವಾರದಿಂದ 
ಶನಕರವಾರದವರ ಗ  ಬ ಳಿಗ ೆ 10:00 ರಿಂದ ಸ್ಂಜ  6:00 ರವರ ಗ  ಸ್ಾವಗತ ಕೌಂಟ್ರ್ ನ್ಲಿಿ ಇರಿಸ್ಲಾದ ದ ರನ ದಾಖಲಾತಿ ಪುಸ್ುಕದಲಿಿ 
ದ ರನ/ಅಹವಾಲಿನ್ ವಿವರಗಳನ್ನು ನ್ಮ ದಿಸ್ನವ ಮ ಲ್ಕ ದ ರನ ದಾಖಲಿಸ್ಬ್ಹನದನ. 

● ಎಸ್ ಎಂಎಚ ಎಫ್ ಸ ಆಪ್ - ಗ ಗಲ್ ಪ್ ಿೋ ಸ್  ಿೋರ್ ನ್ಲಿಿ ಲ್ಭ್ಯವಿರನವ ಎಸ್ ಎಂಎಚ ಎಫ್ ಸ ಆಂಡಾರಯ್ಡಿ ಅಪಿಿಕ ೋಶನ್ಸ ನ್ಲಿಿ ಗಾರಹಕರನ ತಮಮ 
ದ ರನಗಳನ್ನು ದಾಖಲಿಸ್ಬ್ಹನದನ. 
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.mhfc.userapp 

● ಎಸ್ ಎಂಎಚ ಎಫ್ ಸ ವ ಬ ಸ್ ೈಟ - ಕಂಪನಿಯ ವ ಬ ಸ್ ೈಟ https://svatantramhfc.com/contactus ನ್ಲಿಿ ಗಾರಹಕರನ ದ ರನ 
ದಾಖಲಿಸ್ಬ್ಹನದನ. 

● ದ ರನ 8 ದಿನ್ಗಳ ನ್ಂತರವೂ ಪರಿಹಾರವಾಗದಿದುಲಿಿ, ಗಾರಹಕರನ ಮೋಲ್ುಜ ೊ ಕರಮಕಾೆಗಿ ಕ ಳಗಿನ್ ವಿಳಾಸ್ದಲಿಿ ಅಹವಾಲ್ನ ಪರಿಹಾರ 
ಅಧಿಕಾರಿಯನ್ನು ಸ್ಂಪಕ್ಟೊಸ್ಬ್ಹನದನ: 

ಶಿರೋ ಭ್ವ ೋಶ್ ಸಂಗಲ್, 
ಅಹವಾಲ್ನ ಪರಿಹಾರ ಅಧಿಕಾರಿ, 
ಸ್ವತಂತರ ಮೈಕ  ರೋ ಹೌಸಂಗ್ ಫ ೈನಾನ್ಸ್ ಕಾರ್ಪೊರ ೋಶನ್ಸ ಲಿಮಿಟ ಡ್, 
ಆಫೋಸ್ ನ್ಂ. 5 ಮತನು 6, 
11ನ ೋ ಮಹಡಿ, 
ಇ ವಿಂಗ್, ಟ ೈಮ್ಸ್ ಸ್ ೆವೋರ್, 
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ಮರ  ೋಲ್, ಅಂರ್ ೋರಿ-ಕನರಾ ಿ ರಸ್ ು, 
ಅಂರ್ ೋರಿ (ಪೂವೊ), ಮನಂಬ ೈ – 400059. 

ಸ್ಂಪಕೊ ಸ್ಂಖ ಯ: 1800 1234 427 
ಇಮೋಲ್ ಐಡಿ: grievance@mhfcindia.com 

- ದ ರನ 15 ದಿನ್ಗಳ  ಳಗ  ಪರಿಹಾರವಾಗದಿದುಲಿಿ, ದ ರನ ಪರಿಹಾರದ ಪರಕ್ಟರಯಯಲಿಿ ಇರನವುದಾಗಿ ಹಾಗ  ಪರಿಹಾರಕ ೆ ಅಗತಯವಿರನವ ಹ ಚನಿವರಿ 
ಸ್ಮಯದ ಕಾರಣಗಳನ್ನು ಸ್ ೋರಿಸ, ಶಿೋಘರದಲ ಿೋ ಪರಿಹರಿಸ್ಲಾಗನವುದಾಗಿ ಗಾರಹಕರಿಗ  ತಿಳಿಸ್ಬ ೋಕನ. 

- ದ ರನ ದಾಖಲಿಸದ ದಿನ್ದಿಂದ 15 ದಿನ್ಗಳ  ಳಗ  ಪರತಿಕ್ಟರಯ ಲ್ಭ್ಯವಾಗದಿದುರ  ಅರ್ವಾ ನಿೋಡಲಾದ ಪರತಿಕ್ಟರಯಯಿಂದ ಗಾರಹಕರನ ಇನ್ ು 
ಅಸ್ಮಾರ್ಾನ್ಗ  ಂಡಿದುರ , ಅವರನ ತಮಮ ದ ರನ ಪರಿಹಾರಕಾೆಗಿ ಆನ್ಸ ಲ ೈನ್ಸ ಅರ್ವಾ ಆಫ್ ಲ ೈನ್ಸ ವಿರ್ಾನ್ದಲಿಿ ರಾರ್ಷಾೋಯ ಗೃಹ ನಿಮಾೊಣ 
ಬಾಯಂಕ್ ಅನ್ನು ಸ್ಂಪಕ್ಟೊಸ್ಬ್ಹನದನ. 

i) ಆನ್ಸ ಲ ೈನ್ಸ ವಿರ್ಾನ್ - https://grids.nhbonline.org.in 

ಅರ್ವಾ 

ii) ಆಫ್ ಲ ೈನ್ಸ ವಿರ್ಾನ್ದಲಿಿ ಅಂಚ  ಮ ಲ್ಕ, ಕ ಳಗಿನ್ ಲಿಂಕ್ ನ್ಲಿಿ ಲ್ಭ್ಯವಿರನವ ನಿಗದಿತ ನ್ಮ ನ ಯಲಿಿ 
https://nhb.org.in/citizencharter/Complaint_form.pdf 

ಅನ್ನು ಡೌನ್ಸ ಲ  ೋಡ್ ಮಾಡಿ, ಕ ಳಗಿನ್ ವಿಳಾಸ್ಕ ೆ ಕಳುಹಸ್ಬ ೋಕನ: 

ಗ , 
ದ ರನ ಪರಿಹಾರ ಕ  ೋಶ, 
ಪರಿವಿೋಕ್ಷಣಾ ಇಲಾಖ , 
ರಾರ್ಷಾೋಯ ಗೃಹ ನಿಮಾೊಣ ಬಾಯಂಕ್, 
ಕ  ೋರ್ 5 ಎ, 
ಇಂಡಿಯಾ ಹಾಯಬಿಟಾಟ ಸ್ ಂಟ್ರ್, 
ಲ  ೋಧಿ ರಸ್ ು, 
ನ್ವ ದ ಹಲಿ – 110 003. 

 

ಸಾಮಾನ್ಯ 

SMHFC ಕ ಳಕಂಡಂತ  ಕಾಯೊನಿವೊಹಸ್ನತುದ : 

1. ಸ್ಾಲ್ ಒಪಪಂದದ ಷ್ರತನುಗಳು ಮತನು ನಿಯಮಗಳಲಿಿ ಒದಗಿಸರನವ ಉದ ುೋಶಗಳನ್ನು ಹ  ರತನಪಡಿಸ (ಸ್ಾಲ್ಗಾರರನ ಮೊದಲ್ನ ಬ್ಹರಂಗಪಡಿಸ್ದ 
ಮಾಹತಿಯನ್ನು ನ್ಂತರ ಗಮನಿಸದಲಿಿ ಹ  ರತನಪಡಿಸ) ಸ್ಾಲ್ಗಾರರ ವಯವಹಾರಗಳಲಿಿ ಹಸ್ುಕ್ ೋಪ ಮಾಡನವುದಿಲ್ಿ. 

2. ಸ್ಾಲ್ ಖಾತ ಯನ್ನು ವಗಾೊವಣ  ಮಾಡನವ ಕನರಿತನ ಸ್ಾಲ್ಗಾರರಿಂದ ಮನ್ವಿ ಸವೋಕರಿಸದಲಿಿ, SMHFC ಯ ಒಪಿಪಗ  ಅರ್ವಾ ಆಕ್ ೋಪಣ  (ಇದುಲಿಿ) 
ಮನ್ವಿ ಸವೋಕರಿಸದ ದಿನಾಂಕದಿಂದ 21 ದಿನ್ಗಳ  ಳಗ  ತಿಳಿಸ್ಲಾಗನತುದ . ಇಂತಹ ವಗಾೊವಣ  ಕಾನ್ ನ್ನಬ್ದಧ ಹಾಗ  ಪ್ಾರದಶೊಕ ಒಪಪಂದದ 
ಷ್ರತನುಗಳಿಗ  ಅನ್ನಗನಣವಾಗಿರನತುದ . 

3. ಸ್ಾಲ್ ವಸ್ ಲಾತಿಗಾಗಿ ಅನಾವಶಯಕ ಕ್ಟರನಕನಳ ನಿೋಡನವುದಿಲ್ಿ, ಉದಾಹರಣ ಗ  ಅಸ್ಮಯದಲಿಿ ನಿರಂತರವಾಗಿ ಸ್ಂಪಕ್ಟೊಸ್ನವುದನ, ಬ್ಲ್ಪರಯೋಗ 
ಮಾಡನವುದನ ಇತಾಯದಿ. ಕಂಪನಿಗಳ ಸಬ್ಬಂದಿಯಿಂದ ಅಸ್ಭ್ಯ ವತೊನ  ಕನರಿತಾಗಿ ಗಾರಹಕರಿಂದ ದ ರನಗಳು ಬ್ರನತಿುರನವುದರಿಂದ, SMHFC ತನ್ು 
ಸಬ್ಬಂದಿಗ  ಗಾರಹಕರ  ಂದಿಗ  ಸ್ಮಪೊಕ ರಿೋತಿಯಲಿಿ ವತಿೊಸ್ನವ ಕನರಿತನ ಸ್ಮಪೊಕ ತರಬ ೋತಿ ನಿೋಡನತುದ . 

4. ಕ ಳಗಿನ್ ಪರಿಸೆತಿಗಳಲಿಿ ಗೃಹ ಸ್ಾಲ್ಗಳ ಮನಂಗಡ ಮನಚನಿವಿಕ  (Pre-closure) ಮೋಲ  ಮನಂಗಡ ಪ್ಾವತಿ ಶನಲ್ೆ ಅರ್ವಾ ದಂಡ ವಿಧಿಸ್ನವುದಿಲ್ಿ: 
a. ಗೃಹ ಸ್ಾಲ್ವು ತ ೋಲ್ನವ ಬ್ಡಿಿದರ (Floating Interest Rate) ಆರ್ಾರದ ಮೋಲ  ಇದನು, ಯಾವುದ ೋ ಮ ಲ್ದಿಂದ ಮನಂಗಡವಾಗಿ ಮನಚಿಿದಲಿಿ. 
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b. ಗೃಹ ಸ್ಾಲ್ವು ನಿಶಿಿತ ಬ್ಡಿಿದರ (Fixed Interest Rate) ಆರ್ಾರದ ಮೋಲ  ಇದನು, ಸ್ಾಲ್ಗಾರರನ ತಮಮ ಸ್ವಂತ ಮ ಲ್ಗಳಿಂದ 
ಮನಂಗಡವಾಗಿ ಮನಚಿಿದಲಿಿ. 

5. ವಯವಹಾರ ಉದ ುೋಶಗಳಿಗ  ಹ  ರತಾದಂತ  ವ ೈಯಕ್ಟುಕ ಸ್ಾಲ್ಗಾರರಿಗ  ಮಂಜ ರಾದ ಯಾವುದ ೋ ತ ೋಲ್ನವ ಬ್ಡಿಿದರ ಅವಧಿ ಸ್ಾಲ್ಗಳ ಮೋಲ  (ಸ್ಹ-
ಬಾಧಯತ ಯವರಿದುರ  ಇಲ್ಿದಿದುರ ) ಮನಂಗಡ ಮನಚನಿವಿಕ  ಶನಲ್ೆ/ಮನಂಗಡ ಪ್ಾವತಿ ದಂಡ ವಿಧಿಸ್ನವುದಿಲ್ಿ. 

6. ತನ್ು ಉತಪನ್ುಗಳು ಮತನು ಸ್ ೋವ ಗಳ ಕನರಿತನ ಮಾಹತಿಯನ್ನು ಹಂದಿ, ಇಂಗಿಿಷ್ ಅರ್ವಾ ಸ್ಂಬ್ಂಧಿತ ಸ್ೆಳಿೋಯ ಭಾಷ ಯಲಿಿ ಗಾರಹಕರಿಗ  ನಿೋಡನತುದ . 
7. ಸ್ಾಲ್ ಮಂಜ ರಾತಿಯಲಿಿ ಲಿಂಗ, ಜಾತಿ ಮತನು ಧಮೊ ಆರ್ಾರದ ಮೋಲ  ಭ ೋದಭಾವ ಮಾಡನವುದಿಲ್ಿ. ಆದಾಗ ಯ, ಸ್ಮಾಜದ ವಿಭಿನ್ು ವಗೊಗಳಿಗಾಗಿ 

ರ ಪಿಸ್ಲಾದ ಯೋಜನ ಗಳನ್ನು ಆರಂಭಿಸ್ನವುದನ ಅರ್ವಾ ಪ್ಾಲ  ೆಳುುವುದನ ಇದರಿಂದ ನಿಬ್ೊಂಧಿತವಾಗನವುದಿಲ್ಿ. 
8. ಸ್ಾಲ್ ಅಜಿೊಯಲಿಿ ಸ್ಾಲ್ಗಾರರನ ನಿೋಡಿದ ವಿವರಗಳನ್ನು ದೃಢೋಕರಿಸ್ಲ್ನ, ಅಗತಯವ ಂದನ ಕಂಡನಬ್ಂದಲಿಿ, ಅವರ ನಿವಾಸ್ ಮತನು/ಅರ್ವಾ ವಯವಹಾರ 

ದ ರವಾಣಿ ಸ್ಂಖ ಯಗಳ ಮ ಲ್ಕ ಸ್ಂಪಕ್ಟೊಸ್ನವುದನ ಮತನು/ಅರ್ವಾ ಅವರ ನಿವಾಸ್ ಮತನು/ಅರ್ವಾ ವಯವಹಾರ ವಿಳಾಸ್ಗಳಿಗ  ನ ೋರವಾಗಿ SMHFC 
ಅರ್ವಾ ಈ ಉದ ುೋಶಕಾೆಗಿ ನ ೋಮಕಗ  ಂಡ ಸ್ಂಸ್ ೆಗಳ ಮ ಲ್ಕ ಭ ೋಟ್ಟ ನಿೋಡನತುದ . 

9. ಗಾರಹಕರ ಖಾತ ಯಲಿಿನ್ ವಯವಹಾರವನ್ನು ತನಿಖ  ಮಾಡನವ ಅಗತಯವಿದುಲಿಿ, ಗಾರಹಕರ ಸ್ಹಕಾರವನ್ನು ಕ  ೋರಲಾಗನತುದ  ಹಾಗ  ಅಗತಯವಿದುಲಿಿ 
ರ್ಪಲಿೋಸ್/ಇತರ  ತನಿಖಾ ಸ್ಂಸ್ ೆಗಳ  ಂದಿಗ  ಸ್ಹಕಾರವನ್ನು ಪಡ ಯಲಾಗನತುದ . 

10. ಗಾರಹಕರನ ವಂಚನ ಗ ೈದರ , ಅವರ ಖಾತ ಯಲಿಿ ಉಂಟಾಗನವ ಎಲಾಿ ನ್ಷ್ಿಗಳಿಗ  ಅವರನ ಹ  ಣ ಗಾರರಾಗಿರನತಾುರ  ಎಂದನ ಸ್ಲ್ಹ  ನಿೋಡನತುದ . 
ಹಾಗ ಯೋ ಗಾರಹಕರನ ಸ್ಮಂಜಸ್ವಾದ ಜಾಗರ ಕತ  ವಹಸ್ದ  ನ್ಡ ದನಕ  ಂಡನ ನ್ಷ್ಿ ಉಂಟಾದಲಿಿ, ಆ ನ್ಷ್ಿಕ ೆ ಗಾರಹಕರನ 
ಹ  ಣ ಗಾರರಾಗಿರಬ್ಹನದನ ಎಂದನ ತಿಳಿಸ್ನತುದ . 

11. ಸ್ಾಲ್ ಖಾತ  ವಗಾೊವಣ ಗ  ಸ್ಂಬ್ಂಧಿಸದ ಮನ್ವಿಗಳನ್ನು, ಅದನ ಸ್ಾಲ್ಗಾರರಿಂದವಾಗಲಿ ಅರ್ವಾ ಬಾಯಂಕ್/ಆರ್ಥೊಕ ಸ್ಂಸ್ ೆಯಿಂದವಾಗಲಿ, 
ಸ್ಾಮಾನ್ಯ ಕರಮದಲಿಿ ಪರಕ್ಟರಯಗ  ಳಿಸ್ನತುದ . 

ಈ ಸ್ಂಹತ ಯನ್ನು ಪರಸ್ಾರಗ  ಳಿಸ್ಲ್ನ SMHFC ಕ ಳಕಂಡಂತ  ಕಾಯೊನಿವೊಹಸ್ನತುದ : 

- ಹಾಲಿ ಮತನು ಹ  ಸ್ ಗಾರಹಕರಿಗ  ಈ ಸ್ಂಹತ ಯ ಪರತಿಯನ್ನು ಒದಗಿಸ್ನತುದ . 
- ಕೌಂಟ್ರ್ ನ್ಲಿಿ ಅರ್ವಾ ಎಲ ಕಾಾನಿಕ್ ಸ್ಂವಹನ್ ಅರ್ವಾ ಅಂಚ  ಮ ಲ್ಕ ಮನ್ವಿಯ ಮೋರ ಗ  ಈ ಸ್ಂಹತ ಯನ್ನು ಲ್ಭ್ಯವಾಗನವಂತ  ಮಾಡನತುದ ; 
- ಪರತಿಯಂದನ ಕಚ ೋರಿಯಲಿಿಯ  ಹಾಗ  ತನ್ು ವ ಬ ಸ್ ೈಟ ನ್ಲಿಿ ಈ ಸ್ಂಹತ ಯನ್ನು ಲ್ಭ್ಯವಾಗನವಂತ  ಮಾಡನತುದ ; 
- ಸಬ್ಬಂದಿಗ  ಈ ಸ್ಂಹತ ಯ ಬ್ಗ ೆ ಸ್ಂಬ್ಂಧಿತ ಮಾಹತಿಯನ್ನು ನಿೋಡಲ್ನ ಹಾಗ  ಸ್ಂಹತ ಯನ್ನು ಅನ್ನಷಾಠನ್ಗ  ಳಿಸ್ಲ್ನ ಸ್ಮಪೊಕ ತರಬ ೋತಿ 

ನಿೋಡನತುದ . 

SMHFC ಯ ನಿದ ೋೊಶಕರ ಮಂಡಳಿಯನ ಫ ೋರ್ ಪ್ಾರಕ್ಟಿಸ್ಸ್ ಕ  ೋಡ್ ಅನ್ನಸ್ರಣ ಯ ಹಾಗ  ವಿವಿಧ ನಿವೊಹಣಾ ಹಂತಗಳಲಿಿ ಅಹವಾಲ್ನ ಪರಿಹಾರ ವಯವಸ್ ೆಯ 
ಕಾಯೊನಿವೊಹಣ ಯ ಅವಧಿಕ ಪರಿಶಿೋಲ್ನ ಗಾಗಿ ವಯವಸ್ ೆ ಮಾಡನತುದ . ಇಂತಹ ಪರಿಶಿೋಲ್ನ ಗಳ ಸ್ಮಗರ ವರದಿಯನ್ನು ನಿಯಮಿತ ಅವಧಿಯಲಿಿ SMHFC 
ನಿದ ೋೊಶಕರ ಮಂಡಳಿಗ  ಸ್ಲಿಿಸ್ಲಾಗನತುದ . 

 

 


