
स्वतंत्र मायक्रो हाऊस िंग फायनान्  कॉर्पोरेशन(“SMHFC”) – फेअर प्रॅक्टि े  कोड 

हा कोड स्वतंत्र मायक्रो हाऊस िंग फायनान्  कॉर्पोरेशन लिममटेड (“SMHFC”), (कंर्पनी) यांनी हाउस िंग फायनान्  कंर्पन्यां ाठी फेअर प्रॅक्टट े  कोड 
 ंदर्ाात र्ारतीय ररझर्वहा बँक (“RBI”) यांनी जारी केिेल्या मागादशाक  ूचनांनु ार, तयांच्या मास्टर डायरेक्शन – नॉन-बँककिंग फायनाक्ियि कंर्पनी – 
हाऊस िंग फायनान्  कंर्पनी (ररझर्वहा बँक) डायरेक्शन् , 2021 ददनांक 17 फेबु्रवारी, 2021 अन्वय ेतयार केिी आहे (ज ेनंतर रद्द करून र्ारतीय ररझर्वहा 
बँक (हाऊस िंग फायनान्  कंर्पन्या) डायरेक्शन् , 2025 ददनांक 28 नोर्वहेंबर, 2025 त ेच र्ारतीय ररझर्वहा बँक (नॉन-बँककिंग फायनाक्ियि कंर्पन्या – 
ररस्पॉन्न् बि बबझने  कंडटट) डायरेक्शन् , 2025 ददनांक 28 नोर्वहेंबर, 2025 यांनी प्रबतस्थाबर्पत केिे आहे). 

हा कोड SMHFC द्वारे वेळोवेळी दुरुस्त करण्यात येते आणि बतची ही अद्ययावत आवृत्ती 1 जानेवारी, 2026 र्पा ून प्रर्ावी राहण्या ाठी मंजूर करण्यात 
आिेिी आहे. 

उद्दिष्टे 

- ग्राहकांशी व्यवहार करताना बकमान मानके ठरवून चांगल्या आणि न्यायी प्रथांना प्रोत ाहन देिे.  
- र्पारदशाकता वाढविे जेिेकरून ग्राहकांना अर्पेणित  ेवांचे अमिक चांगल्या प्रकारे आकिन होऊ शकते. 
- कंर्पनी आणि ग्राहक यांच्यातीि बनष्र्पि आणि  ौहादार्पूिा नातयािा प्रोत ाहन देिे. 
- उच्च कायाप्रिािी मानके प्राप्त करण्या ाठी न्याय्य स्पिेद्वारे बाजार शटतींना प्रोत ाबहत करि.े 
-  ंरू्पिा गृहबनमााि बवत्तीय व्यवस्थेमध्ये आतमबवश्वा  वाढविे. 

 
अर्ज 

- हे उतर्पादन ेआणि  ेवा प्रदान करिाऱ्या  वा व्यटतींना िागू होईि, ज्यामध्ये कंर्पनी, बतच्या  हाय्यक कंर्पन्या ककिंवा बडजजटि िेंकडिंग प्िॅटफॉर्म ा, 
(स्व-मािकीचे आणि/ककिंवा एखाद्या आऊट ोर् िंगच्या रचनेप्रमािे) कमाचारी ककिंवा इतर कोितयाही मागााने आणि/ककिंवा कोितयाही माध्यमातून 
ज्यामध्ये काउंटरवर, फोनद्वारे, र्पोस्टद्वारे, इंटरऍक्टटर्वह इिेटरॉबनक उर्पकरिांद्वारे, इंटरनेटद्वारे ककिंवा इतर कोितयाही र्पद्धतीन ेप्रदान करि े माबवष्ट 
अ ेि.  

- नै र्गिंक आर्पत्तीची घटना वगळता  ामान्य कायारत वातावरिात िागू आहे.  
- ही  ंबहता अखंडता आणि र्पारदशाकतेच्या नैबतक तत्तवांवर आिाररत आहे आणि  वा कृती आणि व्यवहार या  ंबहतेच्या र्ावनेचे र्पािन करतीि.  

 
ग्राहकांप्रती वचनबद्धता 

- कंर्पनी ही आर्पल्या  वा िमतेनु ार ग्राहकांशी  वा व्यवहारांमध्ये प्रामाणिकर्पिे आणि तका  ंगत वागेि, याची खात्री करून की ती आर्पल्या 
उतर्पादनां ाठी आणि  ेवां ाठी या  ंबहतेमध्य े ददिेिी वचनबद्धता आणि मानके र्पूिा करते आणि बतच्या कमाचारी  दस्यांच्या र्पद्धती आणि 
प्रथांमध्ये नैबतक तत्तव ेआणि र्पारदशाकता यांचे र्पािन करते, नेहमी  ंबंमित कायद्यांचे आणि र्ावाथााने बनयमांचे र्पािन करते. 

- कंर्पनी आर्पल्या  वा उतर्पादनांची आणि  ेवांची माबहती आर्पल्या ग्राहकांना स्पष्टर्पि ेममळेि हे  ुबनणित करेि: 
● कंर्पनीचे  ाबहतय अनेक र्ाषांमध्ये उर्पिब्ध अ ेि (इंन्लिश, कहिंदी आणि स्थाबनक र्ाषा) आणि हे स्पष्ट आणि ददशारू्ि करिारे न ेि हे 
 ुबनणित केिे जाईि;  

● कंर्पनीचे कजा अमिकारी (LO) ग्राहकाच्या  वा शंकां ाठी र्पबहिा  ंर्पका  व्यटती अ तीि आणि  ंर्पका  माबहती कंर्पनीच्या वेब ाइटवर र्पोस्ट 
केिी जाईि. 

● कजा अमिकारी (LO) हे ग्राहकांना अटी आणि शती, िागू व्याज दर/ ेवा शुल्क यातून ममळिारे फायदे तयांच्या बवत्तीय र्पररिामां ह जािून 
घेण्या  मदत करतीि.  

- कंर्पनी ही ग्राहकांशी घबनष्ठ नाते ठेवेि आणि उतर्पादन ेआणि  ेवा त ेच व्याज दर, शुल्क ककिंवा अटी आणि शतींमध्ये होिाऱ्या बदिांची माबहती 
देत राहीि.  

- कंर्पनी ही ग्राहकांच्या तक्रारींचे तवररत बनराकरि करेि आणि ग्राहक जर अ ंतुष्ट अ ेि तर तक्रारी  ोडबवण्या ाठी तया आिखीन र्पुढे नेण्या  
मदत करेि. जेथे चुका झाल्या अ तीि तया ततर्परतेन े ोडबवल्या जातीि आणि ग्राहकांना शुल्क र्परत केिे जाईि. तांबत्रक बबघाड झाल्या  योलय 
र्पयााय उर्पिब्ध करून देईि. 

- जोर्पयंत कायद्याने आवश्यक न ेि ककिंवा ग्राहकाने तयाच्या हटकांना  ोडलचठ्ठी देण्या ंदर्ाातीि कागदर्पत्रांवर स्वािरी केिी न ेि तोर्पयंत कंर्पनी 
 वा ग्राहक माबहती ही खा गी आणि गोर्पनीय र्महिून हाताळेि. 

-  ग्राहकाच्या बवनंतीवरून, कंर्पनी या  ंबहतेची एक प्रत प्रदान करेि. ही  ंबहता तयांच्या  ंकेतस्थळावर आणि तयाच्या प्रिान आणि शाखा 
कायााियांमध्ये  ुद्धा उर्पिब्ध अ ेि.  

- NHB द्वारे प्रोत ाबहत  माजातीि दुबाि वगाातीि िोकांना मदत करण्या ाठी बवलशष्ट अशा योजनां ाठी वगळता, कंर्पनी ही वय, जात, सििंग, 
वैवाबहक क्स्थती, िमा ककिंवा अर्पंगतव यावर आिाररत रे्दर्ाव करिार नाही. 

 
र्ाहहरात, माकेटििंग आणि हवक्री 
SMHFC करेि: 

a.  वा जाबहरात आणि प्रचार  ाबहतय स्पष्ट अ ल्याची आणि चुकीचे न ल्याची खात्री करेि.  



b. कोितयाही माध्यमात जाबहरात करताना आणि उतर्पादन ककिंवा  ेवेकडे िि वेिताना आणि व्याजदराचा  ंदर्ा देताना, SMHFC चे इतर शुल्क 
आणि दंड िागू होतीि की नाही हे  ूलचत करेि आणि  ंबंमित अटी आणि शतींचे  ंरू्पिा तर्पशीि बवनंतीप्रमािे ककिंवा  ंकेत स्थळावर उर्पिब्ध 
अ ल्याचे  ूलचत करेि.  

c. SMHFC व्याजदर,  वा ामान्य शुल्क आणि दंडाची माबहती आर्पल्या ऑबफ /शाखांमध्ये नोदट े  िावून टेिीफोन ककिंवा हेल्र्पिाइनद्वारे; 
कंर्पनीच्या वेब ाइटवर; बनयुटत कमाचारी/हेल्र्प डेस्कद्वारे; ककिंवा  ेवा मागादशाक/शुल्क अनु ूची प्रदान करून देईि. 

d. जर SMHFC  मथान  ेवा देऊन तृतीय र्पिांच्या  ेवांचा वार्पर करत अ ेि, तर SMHFC िा हे  ुबनणित कराव ेिागेि की ज  ेSMHFC ने केिे 
त  ेतृतीय र्पि हे ग्राहकांची वैयक्टतक माबहती (जर ती तृतीय र्पिांना उर्पिब्ध अ ेि) तयाच गोर्पनीयता आणि  ुरिा स्तरा ह हाताळतीि. 

e. SMHFC वेळोवेळी, ग्राहकांना तयांच्या उतर्पादनां ंबंमित अ िेल्या बवबवि वैलशष्टयांबद्दि ग्राहकांशी  ंपे्रषि करेि. उतर्पादन/ ेवां ंदर्ाात कंर्पनीची 
इतर उतर्पादन ेककिंवा प्रचारातमक प्रस्तावाची माबहती इमेिद्वारे ककिंवा वेब ाइटवर ककिंवा ग्राहक  ेवा क्रमांकावर नोंदिी करून फटत ग्राहकांनी ती 
माबहती/ ेवा प्राप्त करण्या   हमती ददिी अ ल्या  र्पुरबवण्यात येईि. 

f. जर उतर्पादन/े ेवा बवकण्या ाठी थेट बवक्री एजन् ीज (DSAs) चा वार्पर केिा जात अ ेि, तर तयांच्या आचार ंबहतेची व्याख्या करावी, ज्यामध्ये 
इतर बाबींमध्ये उतर्पादन हे वैयक्टतक ककिंवा फोनद्वारे बवकताना स्वतःची ओळख र्पटवि ेआवश्यक अ ेि. 

g. जर ग्राहकाकडून SMHFC च्या प्रबतबनिी/कुररयर ककिंवा DSA ने कोितयाही अनुलचत वतानात गुंतिे अ ल्याची ककिंवा या  ंबहतेचे उल्िंघन केिे 
अ ल्याची तक्रार प्राप्त झािी, तर तक्रार हाताळण्या ाठी आणि नुक ान र्रून काढण्या ाठी योलय र्पाविे उचििी जातीि. 

 
कर्ज 

कजाा ाठी अजा आणि तयांची प्रबक्रया 
a. कजादारा   मजिाऱ्या र्ाषेत  वा  ंवाद केिे जातीि.  
b.  SMHFC ने कजा अजााच्या प्रबक्रयेत/मंजुरीत  माबवष्ट अ िेल्या  वा शुल्कांचा  मावेश अ िेिा ‘ वा माबवष्ट खचा’ MITC मध्य ेर्पारदशाकर्पिे 

उघड केिा आहे. अ  ेशुल्क/फी बनष्र्पि अ ल्याचे देखीि  ुबनणित केिे आहे.  
c. कजाा ाठी अजााच्या फॉमामध्ये कजादाराच्या बहतािा प्रर्ाबवत करिारी आवश्यक माबहती  माबवष्ट केिी जाईि, ज्यामुळे इतर HFCद्वारे प्रस्ताबवत 

केिेल्या अटी आणि शतींची अथार्पूिा तुिना करून कजादारािा  ूलचत बनिाय घेता येईि. कजा अजा फॉमामध्ये आवश्यक कागदर्पत्रांची  ूची ददिी 
जाईि. SMHFC मध्य ेस्वारस्य अ िेल्या ग्राहकांचा बवचार केल्या , ज ेमुख्यतः अनौर्पचाररक िेत्रातून आहेत आणि ज्यांच्याकडे  वा ािारि 
दस्तऐवज उर्पिब्ध न तीि (बवशेषत: उतर्पन्न ल द्ध करण्या ाठी), अशांबाबत SMHFC हे कागदर्पत्रांच्या जागी वैयक्टतक तर्पा िी करू शकते. 

d. SMHFC कड े वा कजा अजा प्राप्त झाल्याची र्पावती देण्याची व्यवस्था अ ेि. 

 

कजा मूल्यमार्पन आणि अटी/शती: 

a.  ामान्यतः कजा अजााची प्रबक्रया करण्या ाठी आवश्यक अ िेिी  वा माबहती अजााच्या वेळी ककिंवा SMHFC द्वारे केिेल्या वैयक्टतक 
र्पडताळिीच्या वेळी गोळा केिी जाईि (बवशेषत: अनौर्पचाररक िेत्रातीि ग्राहकांच्या बाबतीत). जर SMHFC िा कोितयाही अबतररटत माबहतीची 
गरज र्ा िी तर ग्राहकािा िगेच  ंर्पका   ािण्याबद्दि  ांबगतिे जाईि. 

b. SMHFC मंजुरी र्पत्राद्वारे ककिंवा अन्य माध्यमातून कजादारािा मंजूर झािेल्या कजााची रटकम  वा अटी आणि शतीं ह, वार्षिंक दर, अजााची र्पद्धत, 
EMI  ंरचना, आगाऊ र्रिेल्या रकमेचे शुल्क यांची िेखी माबहती देईि आणि कजादाराच्या िेखी स्वीकृतीची नोंद ठेविी जाईि.  

c. SMHFC प्रतयेक कजादारािा कजा कराराची एक प्रत आणि कजा करारात उद्धतृ केिेल्या  वा  ंिलनकांची एक प्रत प्रदान करेि. 

 

शुल्क आणि चाजे : 

a. कजाा ाठी अजााची प्रबक्रया करण्या ाठी देय अ िेल्या शुल्क/चाजे  बद्दि  वा माबहती, मंजूर/बवतररत न झाल्या  शुल्क र्परतफेड, आगाऊ 
रकमेचे शुल्क, बविंब शुल्क ककिंवा कजादाराच्या बहतािा प्रर्ाबवत करिाऱ्या अन्य कोितयाही गोष्टी, अजााच्या वेळी LO द्वारे अजादारा  उघड केिी 
जाईि आणि SMHFC मंजुरी र्पत्र आणि  वाात महत्तवाच्या अटी आणि शतींवर ("MITC") छार्पिेिी अ ेि. तथाबर्प, SMHFC ही बाजार र्पररक्स्थती, 
ग्राहकाचा रॅक रेकॉडा इतयादीच्या आिारे वेळोवेळी शुल्क आणि चाजे  बदिण्याचा अमिकार राखून ठेवते. मूिरू्त शुल्कांमध्ये कोिताही बदि 
र्पूिार्पि ेआणि र्पारदशाकर्पिे  वा ग्राहकांना  ूलचत केिा जाईि. 

b. SMHFC च े वा शुल्क ( ध्या कजा अजा फॉमा  ादर करताना एक वेळचे प्रो ेस िंग शुल्क) अजादाराने ATM काडा स्वाइर्प ककिंवा चेक ककिंवा बडमांड 
ड्राफ्टद्वारे र्रिे र्पाबहजे. केवळ अर्पवादातमक प्रकरिांमध्ये, SMHFC अजादारािा रोख शुल्क र्रण्याची र्परवानगी देऊ शकते. 

c. SMHFC हे कोितेही आगाऊ देय शुल्क, कममटमेंट शुल्क, व्याज प्रमािर्पत्रे ककिंवा चाजे  आकारत नाही. तथाबर्प, SMHFC उलशराने र्पेमेंट & 
ECS/िनादेश न वटण्याचे शुल्क आणि रोख आणि चेक हाताळिी शुल्क आकारेि. 

d. SMHFC च ेउदद्दष्ट हे अजादारांना प्राथममक बनवा स्थान ममळवण्या ाठी  मथान देिे आहे आणि कजााचा उदे्दश हा गुंतविूकीिा मदत करि ेककिंवा 
प्रायोबगक खरेदीदारांना मदत करण्याचा नाही. र्महिून, जर ग्राहकाने मािमत्तेचा ताबा ममळाल्यानंतर तीन मबहन्यांच्या आत SMHFC द्वारे मंजूर 
केिेल्या कजाान ेखरेदी केिेल्या मािमत्तेत प्रवेश केिा नाही तर SMHFC हे अटी आणि शतींमध्ये बदि करण्याचा अमिकार राखून ठेवते, र्परंतु 
तयामध्ये 2% व्याज दरवाढ आणि ग्राहकाच्या स्वतःच्या योगदानामध्ये वाढ  माबवष्ट आहे. 

 

 



कजा खातयांवरीि दंडातमक शुल्क: 

a. कजादाराद्वारे कजा कराराच्या महतवाच्या अटी आणि शतींचे र्पािन न केल्या , SMHFC द्वारे आकारिेिा दंड, ‘दंडातमक शुल्क’ र्महिून ग्राह्य िरिा 
जाईि आणि ‘दंडातमक व्याज’ या स्वरूर्पात आकारिा जािार नाही जी आगाऊ रकमांवरीि व्याजात जोडिी जाते. दंडातमक शुल्कांचे 
र्ांडविीकरि केिे जािार नाही र्महिजे अशा शुल्कांवर र्पुढीि व्याज गिना केिी जािार नाही. तथाबर्प, कजा खातयातीि व्याजाच्या  ंयोजनाच्या 
 ामान्य प्रबक्रयेवर प्रर्ाव र्पडिार नाही. 

b. SMHFC कोितेही अबतररटत घटक व्याज दरात जोडिार नाही आणि या मागादशाक तत्तवांचे र्पूिार्पिे र्पािन  ुबनणित करेि. 
c. दंडातमक शुल्कांची रटकम वाजवी आणि कजा कराराच्या महतवाच्या अटी आणि शतींचे र्पािन न केल्या   ममूल्य अ ावी आणि बवशेषतः 

कजा/उतर्पादन श्रेिीतीि कोितयाही प्रकारे रे्दर्ावर्पूिा न ावी. 
d. 'व्यव ायाच्या व्यबतररटत अन्य कारिां ाठी' मंजूर केिेल्या कजांमध्ये, वैयक्टतक कजादारांना िागू होिारी दंडातमक शुल्के, अशाच प्रकारच्या 

महतवाच्या अटी आणि शतींचे र्पािन न केल्या , गैर-व्यक्टतगत कजादारांना िागू होिाऱ्या दंडातमक शुल्कांर्पेिा जास्त अ िार नाहीत. 
e. दंडातमक शुल्कांची रटकम आणि कारि स्पष्टर्पिे कजा करारात आणि  वाात महतवाच्या अटी आणि शतींमध्ये SMHFC द्वारे ग्राहकांना उघड केिी 

जाईि. 
f. जेर्वहा कजााच्या महतवाच्या अटी आणि शतींचे र्पािन न करण्या ाठी कजादारांना स्मरिर्पत्रे र्पाठविी जातात, तेर्वहा िागू दंडातमक शुल्के कळविी 

जातीि. त ेच, दंडातमक शुल्कांची कोितीही घटना आणि तयाचे कारि देखीि कळविे जाईि. 

फ्िोटटिंग व्याज दराचे री ेटटिंग वर EMI आिाररत वैयक्टतक कजे: 

आमच्या  वा कजा उतर्पादनांवरीि व्याज दर SMHFC PLR शी जोडिेिे र्पररवतानीय व्याज दर आहेत.  ध्या, SMHFC कोितेही क्स्थर व्याज दरांचे कजांचे 
प्रस्ताव देत नाही. तथाबर्प, िवलचकता वाढवण्या ाठी आणि बवबवि आर्थिंक गरजांची र्पूताता करण्या ाठी, SMHFC हे क्स्थर व्याज दर कजा उतर्पादने  ादर 
करण्याचा अमिकार राखून ठेवतात जेिेकरून ग्राहकांना क्स्थर दर कजे आणि र्पररवतानीय दर कजांमिून बनवडण्याची र्परवानगी ममळू शकेि. अशा वेळी 
SMHFC हे ग्राहकांना र्पररवतानीय दरांवरून क्स्थर दरांवर आणि क्स्थर दरांवरून र्पररवतानीय दरांवर बदि करण्याचा र्पयााय देखीि देऊ शकतो, ज्यामुळे 
तयांच्या आर्थिंक बनयोजनावर अमिक बनयंत्रि ममळवता येईि. बाजारातीि गतीशीिता आणि आर्थिंक र्पररक्स्थतींचा बवचार करून अशा बदिांची 
अंमिबजाविी करण्याचा बनिाय काळजीर्पूवाक मूल्यांकन केिा जाईि. खािीि बनयामक मागादशाक तत्तवांचा देखीि बवचार केिा जाईि: 

a. EMI आिाररत फ्िोटटिंग दर वैयक्टतक कजा मंजुरीच्या वेळी, SMHFC हे कजादारांची र्परतफेड िमता बवचारात घेऊन र्पुरेशी मुर्ा देतात, कजााच्या 
कािाविीत बाह्य बेंचमाका  दर/व्याजदर वाढीच्या र्पररक्स्थतीत, EMI वाढवण्या ाठी. EMI आिाररत फ्िोटटिंग दर वैयक्टतक कजांबाबत, वाढतया 
व्याजदरांच्या र्पाश्वार्ूमीवर, कजा कािाविी वाढी ंबंिी ग्राहकांच्या अनेक तक्रारी आणि/ककिंवा EMI रटकम वाढविे या ंबंिी अनेक ग्राहक तक्रारी 
प्राप्त झाल्या आहेत. SMHFC ने अंमिबजाविी आणि अनुर्पािनाच्या खािीि आवश्यकतांची र्पूताता करिारे योलय िोरि चौकट तयार केिी 
आहे: 

b) मंजुरीच्या वेळी, SMHFC ही कजादारांना व्याज दर बदिाचा कजाावर होिारा  ंर्ाव्य र्पररिाम, ज्यामुळे EMI आणि/ककिंवा मुदतीत बदि होऊ 
शकतात, याबद्दि स्पष्टर्पि ेकळवेि. नंतर, वरीि कारिास्तव EMI/मुदतीतीि कोितयाही वाढीची माबहती योलय माध्यमाद्वारे तवररत कजादारांना 
ददिी जाईि. 

c) व्याज दर र्पुन ंचमयत होण्याच्या वेळी, मंडळाने मान्यता ददिेल्या िोरिाप्रमािे SMHFC हे कजादारांना क्स्थर दर घेण्याचा र्पयााय उर्पिब्ध करून 
देईि. या िोरिात, इतर गोष्टीं ह, कजादारािा कजााच्या कािाविीत बकती वेळा व्याज दराचा प्रकार बदिण्याची र्परवानगी ददिी जाईि हे देखीि 
नमूद केिे जाईि. 

d) कजादारांना (i) EMI वाढवि ेककिंवा मुदतीत वाढ करि ेककिंवा दोन्ही र्पयाायांच्या  ंयोजना ाठी बनवडण्याचा र्पयााय ददिा जाईि; आणि (ii) कजााच्या 
कािाविीत कोितयाही वेळी, र्पूिा ककिंवा अंशतः, आगाऊ रटकम र्रिा करण्याचा र्पयााय ददिा जाईि. फोरटिोजर शुल्क/आगाऊ रकमेचा दंड 
िागू करण्या ाठी SMHFC च ेिोरि आणि बनयामक मागादशाक तत्तव ेिागू होतीि. 

e) फ्िोटटिंगर्पा ून क्स्थर दरात कजा प्रकार बदििे आणि इतर िागू अ िेिी  वा शुल्के आणि वरीि र्पयाायांशी  ंबंमित इतर  ेवा शुल्के/प्रशा कीय 
खचा मंजुरी र्पत्रात आणि वेळोवेळी SMHFC द्वारे अशा शुल्क/खचााच्या र्पुनरावृत्तीच्या वेळी र्पारदशाकर्पिे उघड केिी जातीि. 

f) फ्िोटटिंग दर कजााच्या बाबतीत मुदतीत वाढ झाल्या  नकारातमक र्परतफेड (negative amortisation) होिार नाही याची SMHFC काळजी 
घेईि. 

g) SMHFC कजादारांना योलय माध्यमाद्वारे प्रतयेक बतमाहीच्या शेवटी एक स्टेटमेंट  ामामयक करेि/प्रवेश योलय करेि, ज्यामध्ये बकमान, आजर्पयंत 
र्पुनप्रााप्त मूळ रटकम आणि व्याज, EMI रटकम, लशल्िक अ िेल्या EMI ची  ंख्या आणि  ंरू्पिा कजााच्या कािाविी ाठी वार्षिंक व्याज 
दर/वार्षिंक टटकेवारी दर (APR) नमूद केिेिी अ ेि. SMHFC  ुबनणित करेि की स्टेटमेंट्   ािी आणि कजादारािा  मजण्या   ोर्पी अ तीि. 

 

कजााचे अजा नाकारल्याची  ूचना 

जर SMHFC ग्राहकािा कजा प्रदान करू शकत न ेि, तर ते ग्राहकािा SMS द्वारे कळविे जाईि. 

कजा बवतरि, र्परतफेड/वैयक्टतक कजांवरीि  ेटिमेंट झाल्यानंतर जंगम/स्थावर मािमत्तेच्या दस्तऐवजांचा ताबा र्परत करिे आणि अटी आणि शतींमिीि 
बदिांचा यामध्ये  मावेश होतो (गृहकजां ह): 



a. बवतरि हे कजा करारातीि/मान्यता र्पत्रातीि ददिेल्या बवतरि ंबंिी अ िेल्या र्पररलशष्टाप्रमािे ककिंवा बवक्री करार नार्मयाप्रमािे केिे जाईि 
ज्यामध्ये ग्राहक आणि बांिकाम व्याव ामयक (अिावट ककिंवा प्रगतीर्पथावरीि बांिकाम मािमत्तांबाबत) यांच्यातीि अटींचा  मावेशहोतो, ज े
SMHFC द्वारे र्पुष्टी होिे आणि स्वीकारिे जािे आवश्यक आहे. 

b. SMHFC कोितयाही अटी आणि शतींमिीि बदि, बवतरि वेळार्पत्रक, व्याज दर,  ेवा शुल्क, आगाऊ देय शुल्क, अन्य िागू शुल्क इतयाटदिंबाबत 
कजादारािा  ूचना देईि. SMHFC हे देखीि  ुबनणित करेि की व्याज दर आणि शुल्कांमिीि बदि फटत र्बवष्यातीि र्पररिामां ाठी िागू 
होतीि. 

c. जर अ ा बदि ग्राहकाच्या नफ्या ाठी न ेि, तर तयािा 60 ददव ांच्या आत आणि कोितीही नोटी  न देता आर्पिे खाते बंद करण्याची ककिंवा ते 
बदिण्याची मुर्ा अ ेि, ज्यामध्ये कोितेही अबतररटत शुल्क ककिंवा व्याज र्रण्याची आवश्यकता न ेि. 

d. कराराप्रमािे शुल्क अदा करण्याची प्रबक्रया/कामबगरी अमिक गबतमान करि,े ककिंवा अबतररटत  ुरिेची मागिी करि ेयाबाबत कजा कराराच्या 
अनुषंगान ेबनिाय घेतिा जाईि. 

e. SMHFC ही  वा बंिन ेकजााच्या  वा देयकांच्या र्परतफेडी नंतर ककिंवा कजााच्या थकबाकीची व ूिी झाल्यानंतर मुटत करेि, त ेच कोितयाही 
कायदेशीर अमिकार ककिंवा SMHFC च्या कजादारा बवरुद्ध अ िेल्या अन्य दाव्यांबाबत अ िेल्या कायदेशीर हटक ककिंवा िारि अमिकारांव्यबतररटत 
कजादारािा तयाबद्दि र्पूिा तर्पशीिां ह नोटी  ददिी जाईि. आणि SMHFC िा  ंबंमित दावा बनकािी िाविा/र्रिा जाईर्पयंत बंिन ेठेवण्याचे 
अमिकार ददिे जातीि. 

f. SMHFC स्थावर मािमतत्तेवरीि हटक  ोडेर्पयंत खािीि प्रबक्रया अनु रेि:  
I. SMHFC मूळ स्थावर/जंगम मािमत्तेच्या दस्तऐवजांवरीि हटक  ोडतीि आणि रजजस्रीकड ेकाही थकबाकीची नोंदिी अ ल्या  कजा 
खातयाच्या  ंरू्पिा कजााच्या र्परतफेड/ ेटिमेंट नंतर 30 ददव ांच्या आत र्पूिा करेि.  

II. कजादारान ेमूळ स्थावर/जंगम मािमत्ता दस्तऐवज जवळच्या SMHFC ऑबफ मिून गोळा कराव.े  
III. मूळजंगम/स्थावर मािमत्तेतीि कागदर्पत्रे र्परत करण्याचे स्थळ आणि तयाचा कािाविी हा कजा मंजूर र्पत्रांमध्ये नमूद केिा जाईि.  
IV. एकि कजादार ककिंवा  ंयुटत कजादारांच्या मृतयूच्या घटने ाठी, SMHFC ने कायदेशीर वार ांना मूळ जंगम/स्थावर मािमत्ता दस्तऐवज र्परत 

देण्या ाठी एक  ु ज्ज प्रबक्रया बनणित केिी आहे. SMHFC च्या  ंकेतस्थळावर ग्राहक माबहती करीता अन्य तया मान िोरिे आणि प्रबक्रया 
प्रदर्शिंत केिी आहेत.  

g.  जंगम/स्थावर मािमत्ता दस्तऐवजांवरीि हटक ोड करण्यातीि बविंबा ाठी र्रर्पाई: 
I. मूळ जंगम/स्थावर मािमत्ता दस्तऐवजांवरीि हटक  ोडण्यामध्ये 30 ददव ांर्पेिा जास्त बविंब झाल्या  ककिंवा  ंबंमित रजजस्रीत शुल्क 

 मािान अजा दाखि करण्यात अर्पयश आल्या , SMHFC हे कजादारािा अशा बविंबाचे कारि कळवेि SMHFC च्या दोषामुळे झािेल्या 
बविंबाच्या र्पररक्स्थतीत, SMHFC दररोज ₹5,000/- च्या दरान ेकजादारािा र्रर्पाई देईि.  

II. मूळ जंगम/स्थावर मािमत्ता दस्तऐवजांचा र्पूिा ककिंवा अंशतः नुक ान/हानी झाल्या  अंशत: ककिंवा र्पूिा, मग, SMHFC हे कजादारािा 
जंगम/स्थावर मािमत्तेच्या दस्तऐवजांच्या नकिा/ तयप्रती ममळवण्यात मदत करेि आणि उर्प-र्पररचे्छदामध्ये नमूद केल्याप्रमािे र्रर्पाई 
देण्याबरोबरच या ंबंमित अ िेिे खचा  ो ाव ेिागतीि i) उर्पखंडात बनर्दिंष्ट केिेल्या र्रर्पाई ह., अशा प्रकरिांमध्ये, SMHFC िा ही प्रबक्रया 
र्पूिा करण्या ाठी अबतररटत 30 ददव ांचा वेळ ददिा जाईि आणि बविंब कािाविीची दंडानंतर मोजिी केिी जाईि (र्महिजेच 60 ददव ांच्या 
एकूि कािाविीनंतर) 

बडजजटि िेंकडिंग प्िॅटफॉमावरून ममळविेिे कजा: 

 ध्या, कंर्पनी कजादार ममळवण्या ाठी आणि/ककिंवा थकबाकी व ूि करण्या ाठी कोितयाही बडजजटि िेंकडिंग प्िॅटफॉमा ह एजंट र्महिून  हर्ाग घेत नाही. 
तथाबर्प, र्बवष्यात जर बडजजटि िेंकडिंग प्िॅटफॉमा ह  हर्ाग घेतिा, तर कंर्पनी खािीि गोष्टी  ुबनणित करेि: 

- एजंट र्महिून  हर्ागी केिेल्या बडजजटि िेंकडिंग प्िॅटफॉमाची नाव ेकंर्पनीच्या  ंकेतस्थळावर उघड केिी जातीि. 
- एजंट र्महिून  हर्ागी केिेल्या बडजजटि िेंकडिंग प्िॅटफॉमाना ग्राहकािा  ांगण्याची  ूचना ददिी जाईि की ते कोितया HFCच्या वतीने  ंवाद  ाित 

आहेत. 
- मंजुरी नंतर र्परंतु कजा कराराची अंमिबजाविी करण्यार्पूवी, मंजुरी र्पत्र कंर्पनीच्या िेटरहेडवर कजादारािा ददिे जाईि. 
- कजा मंजुरी/बवतरिाच्या वेळी कजा कराराची एक प्रत आणि कजा करारामध्ये उल्िेख केिेल्या  वा  ंिलनकांची प्रत  वा कजादारांना प्रदान केिी 

जाईि. 
- बडजजटि िेंकडिंग प्िॅटफॉमावर प्रर्ावी देखरेख आणि बनरीिि  ुबनणित केिे जाईि. 
- तक्रार बनवारि यंत्रिेच्या जनजागृती ाठी र्पुरे  ेप्रयतन केिे जातीि. 

बडजजटि िेंकडिंगवर मागादशाक तत्तव ेआणि बडजजटि िेंकडिंगमिीि बडफॉल्ट िॉ  गॅरंटी (DLG) वर मागादशाक तत्तवे 

वर  ांबगतल्याप्रमािे,  ध्या कंर्पनी कोितयाही बडजजटि िेंकडिंग  ेवा र्पुरवठादार ककिंवा बडजजटि िेंकडिंग अॅर्प ोबत  हर्ागी नाही, र्परंतु र्बवष्यात कंर्पनी 
अशा प्िॅटफॉमाचा वार्पर करत अ ल्या , RBI द्वारे जारी केिेल्या मागादशाक तत्तवांचे आणि वेळोवेळी  ुिाररत केिेल्या मागादशाक तत्तवांचे र्पािन 
 ुबनणित करेि. 



हमीदार 

SMHFC  ामान्यतः तयाच्या कजा  ुबविां ाठी हमीदारांची आवश्यकता न ते. तथाबर्प, जेर्वहा एखादी व्यटती कजाा ाठी हमीदार होण्याचा बवचार 
करत अ ेि, तेर्वहा तयािा खािीि गोष्टींबद्दि माबहती ददिी जाईि: 

a. हमीदार र्महिून तयाची जबाबदारी; 
b. तो कंर्पनीिा बांिून देिार अ िेिी जबाबदारीची रटकम; 
c. कोितया र्पररक्स्थतीत SMHFC तयािा तयाची जबाबदारी चुकवण्या   ांगेि; 
d. जर तो हमीदार र्महिून चुकबवण्या  अर्पयशी ठरिा तर SMHFC िा कंर्पनीतीि तयाच्या इतर र्पैशांचा वार्पर करण्याचा अमिकार आहे की नाही; 
e. हमीदार र्महिून तयाच्या जबाबदारी बवलशष्ट प्रमािात मयााददत आहेत की अमयााददत आहेत; 
f. कोितया वेळे  आणि र्पररक्स्थतीत हमीदार र्महिून तयाच्या जबाबदाऱ्या  माप्त होतीि त ेच SMHFC तयािा याबद्दि  ूलचत करेि. 
g. जर हमीदार कजादाता/ ुबविा र्पुरवठादाराच्या मागिीकडे दुिाि करतो, तर अशा हमीदारािा जािीवरू्पवाक थकबाकीदार मानिे जाईि. 

SMHFC कजादाराच्या कोितयाही बडफॉल्टबद्दि हमीदारािा  तत माबहती ठेवेि. 

खा गीर्पिा आणि गोर्पनीयता 

 वा ग्राहकांची वैयक्टतक माबहती,  ध्याच्या आणि र्पूवीच्या, खाजगी आणि गोर्पनीय र्महिून हाताळिी जाईि (जरी ग्राहक आता ग्राहक न तीि), आणि 
खािीि तत्तव ेआणि िोरिांद्वारे मागादर्शिंत केिी जाईि. 

1. SMHFC ग्राहक खाते  ंबंमित माबहती ककिंवा डेटा, ग्राहकांनी ददिेिा अ ो ककिंवा अन्यथा, कोिािाही उघड करिार नाही, SMHFC  मूहातीि इतर 
 ंस्थांचा  मावेश आहे, खािीि अर्पवादातमक प्रकरिे वगळता: 
a. जर माबहती कायद्याने ददिी गेिी र्पाबहजे; 
b. माबहती उघड करिे  ावाजबनक कताव्य आहे; 
c. जर SMHFCच्या बहता ाठी माबहती देिे आवश्यक आहे (उदा. फ विूक रोखण्या ाठी) र्परंतु ग्राहक ककिंवा ग्राहक खातयांची (ग्राहकाचे नाव आणि 
र्पत्ता  मावेश) माबहती कोिािाही देण्या ाठी ( मूहातीि इतर कंर्पन्यांना देखीि) वार्परिी जािार नाही; 

d. जर ग्राहकाने SMHFC िा माबहती उघड करण्या   ांबगतिे अ ेि ककिंवा ग्राहकाच्या र्परवानगीने; 
e. जर SMHFC ग्राहकाबद्दि एक  ंदर्ा देण्या   ांबगतिे अ ेि, तर ती माबहती देण्यार्पूवी तयाची िेखी र्परवानगी घेतिी जाईि; 

2. SMHFC च्या ताब्यात अ िेल्या वैयक्टतक अणर्िेखांमध्ये प्रवेश ममळवण्या ाठी ग्राहकािा तयाच्या हटकांच्या मयाादांबद्दि बवद्यमान कायदेशीर चौकटीत 
माबहती ददिी जाईि; 

3. SMHFC ग्राहकाच्या वैयक्टतक माबहतीचा वार्पर कोितयाही बवर्पिन उदे्दशा ाठी, SMHFC  ह कोिािाही, करिार नाही, जोर्पयंत ग्राहकाने SMHFC 
िा अ  ेकरण्या ाठी बवशेष र्परवानगी ददिी नाही. 

 

के्रहडि  ंदर्ज एर्न् ीर् 

a. जेर्वहा एखादा ग्राहक खाते उघडतो, तेर्वहा SMHFC तयािा  ूलचत करेि की ते तयाच्या खातयाच्या तर्पशीिांची माबहती के्रबडट  ंदर्ा एजन् ींना देईि 
आणि SMHFC तयांच्या ह तर्पा िी करेि. 

b. SMHFC ग्राहकावर अ िेल्या वैयक्टतक कजााबद्दि के्रबडट  ंदर्ा एजन् ींना माबहती देऊ शकते, जर: 
1. ग्राहकाने आर्पिी देय रटकम अदा करण्यात बविंब केिा अ ेि; 
2. देय रटकम वादात आहे; आणि 
3. ग्राहकाने SMHFCच्या और्पचाररक मागिीनंतर, तयाचे कजा र्परतफेड करण्या ाठी SMHFCिा  मािानी करिारे प्रस्ताव केिे नाहीत. 

c. जर ग्राहकाने SMHFCिा र्परवानगी ददिी अ ेि, तर SMHFC के्रबडट  ंदर्ा एजन् ींना ग्राहकाच्या खातयाबद्दि इतर माबहती देईि. 
d. जर मागिी केिी तर के्रबडट  ंदर्ा एजन् ींना ददिेल्या माबहतीची एक प्रत SMHFC ग्राहकािा प्रदान करेि. 

थकबाकी व ुली 

जेर्वहा कजा ददिे जाते, तेर्वहा SMHFC ही ग्राहकािा रटकम, कािाविी आणि र्परतफेडीची बनयममतता याबाबत र्परतफेडीची प्रबक्रया स्पष्ट करेि. तथाबर्प, 
ग्राहक जर र्परतफेडीच्या वेळार्पत्रकाचे र्पािन करत न ेि, तर थकबाकी व ुिी ाठी देशाच्या कायद्यांनु ार एक र्पररर्ाबषत प्रबक्रया र्पाळिी जाईि. या 
प्रबक्रयेमध्ये ग्राहकािा नोटी  र्पाठवून ककिंवा वैयक्टतक रे्टी देऊन आठवि करून देिे आणि/ककिंवा कोितीही  ुरिा जप्त करिे यांचा  मावेश अ ेि. 

SMHFC च ेव ुिी िोरि  भ्यता, न्याय्य वागिूक आणिखात्रीिायक ररतया र्पटवून देिे, यावर आिाररत अ ेि आणि ग्राहकांचा बवश्वा  बनमााि करि ेआणि 
दीघाकािीन  ंबंि प्रस्थाबर्पत करण्यावर िि कें दित केिे जाईि. SMHFC च ेकमाचारी ककिंवा थकबाकी व ुिी आणि/ककिंवा  ुरिा जप्तीचे प्रबतबनिी र्महिून 
अमिकृत केिेिी कोितीही व्यटती स्वत: ची ओळख करेि आणि SMHFC द्वारा जारी केिेिे अमिकार र्पत्र प्रदर्शिंत करेि आणि बवनंती केल्या , SMHFC 



ककिंवा कंर्पनीच्या प्रामिकरिाखािी जारी केिेिे ओळखर्पत्र दाखवेि. SMHFC ग्राहकांना थकबाकीबाबत  वा माबहती प्रदान करेि आणि थकबाकी 
र्रण्या ाठी र्पुरेशी नोटी  देण्याचा प्रयतन करेि. 

SMHFC मध्ये थकबाकी व ुिी आणि/ककिंवा  ुरिा जप्तीच्या प्रबतबनिी र्महिून अमिकृत केिेिे  वा कमाचारी ककिंवा कोितीही व्यटती खािीि मागादशाक 
तत्तवांचे र्पािन करतीि: 

a. ग्राहकांना  ामान्यतः तयांच्या र्प ंतीच्या दठकािी  ंर्पका   ाििा जाईि आणि कोितेही दठकाि नमूद न ल्या  तयांच्या बनवा स्थानी  ंर्पका   ािता 
येईि आणि बनवा स्थानी उर्पक्स्थत न ल्या  व्यव ाय/व्यव ायाच्या दठकािी  ंर्पका   ाििा जाईि. 

b. SMHFC च ेप्रबतबनमितव करण्या ाठीचे अमिकार आणि ओळख प्रथमच ग्राहकािा कळविी जाईि.  
c. ग्राहकाच्या गोर्पनीयतेचा आदर केिा जाईि. 
d. ग्राहका ोबतचा  ंवाद  भ्य र्पद्धतीने केिा जाईि. 
e. SMHFC च ेप्रबतबनिी ग्राहकांना  काळी 0800 ता  ते  ायंकाळी 1900 ता ांच्या दरर्मयान  ंर्पका   ाितीि, जोर्पयंत ग्राहकाच्या व्यव ाय ककिंवा 

व्यव ाया ाठी आवश्यक अ िेल्या बवशेष र्पररक्स्थतींमध्ये अन्यथा/ककिंवा ग्राहकाने स्वतःच्या  ोयी ाठी या वेळेबाहेर रे्टण्याची बवनंती  केिी 
अ ेि. 

f. एखाद्या बवलशष्ट वेळेत ककिंवा बवलशष्ट दठकािी कॉि टाळण्याच्या ग्राहकाच्या बवनंतीिा शटय बततका  न्मान केिा जाईि. 
g. कॉिचा कािाविी आणि तयाची  ंख्या आणि  ंर्ाषिाचे तर्पशीि यांचे दस्तऐवजीकरि केिे जाईि.  
h. थकबाकी ंदर्ाातीि वाद ककिंवा मतरे्द र्परस्पर  ंमतीने आणि  ुव्यवक्स्थत र्पद्धतीन े ोडवण्या ाठी  वा मदत ददिी र्पाबहजे.  
i. थकबाकी व ुिी ाठी ग्राहकाच्या दठकािी रे्ट देताना  भ्यता आणि लशष्टाचार राखि ेगेिे र्पाबहजेत. 
j. कुटंुबातीि दु:खद घटना ककिंवा इतर अशा आर्पत्तीजनक प्र ंगी कॉि/रे्टी देऊन थकबाकी व ूि करि ेटाळिे र्पाबहजे. 

तक्रारी आणि गाऱ्हािी 

ग्राहक तयांचा कजा खाते क्रमांक आणि नोंदिीकृत मोबाईि क्रमांक यां ारखी मूिरू्त माबहती प्रदान करून खािीिर्पैकी कोितयाही माध्यमातून आर्पिी 
तक्रार / अभ्यावेदन नोंदवू शकतात: 

● दूरध्वनी कॉि: ग्राहक SMHFC च ेकजा अमिकारी ककिंवा ररिेशनलशर्प मॅनेजर ककिंवा झोनि मॅनेजर ककिंवा आमच्या ग्राहक  ेवा कें िाशी टोि-फ्री 
क्रमांक 1800 1234 427 वर  ंर्पका   ाि ूशकतात. 

● ईमेि: ग्राहक customerservices@svatantramhfc.com ककिंवा contact@svatantramhfc.com या ईमेि र्पत्तयावर लिहून आर्पिी तक्रार 
र्पाठव ूशकतात. 

● र्पत्राद्वारे: ग्राहक खािीि र्पत्तयावर िेखी र्पत्र र्पाठवून आर्पिी तक्रार नोंदवू शकतात: 

स्वतंत्र मायक्रो हाऊस िंग फायनान्  कॉर्पोरेशन लिममटेड 

ऑबफ  क्र. 5 आणि 6, 11 वा मजिा, 

ई कविंग, टाइर्म  स्टवेअर, मरोि, 

अंिेरी-कुिाा रोड, अंिेरी (र्पूवा), मुंबई – 400059. 

● प्रतयि रे्ट: ग्राहक ककिंवा तयांचे अमिकृत प्रबतबनिी  ोमवार ते शुक्रवार  काळी 10:00 ते  ाय ं6:00 या कायााियीन वेळेत मुख्य कायाािय / 
SMHFC शाखांना प्रतयि रे्ट देऊन रर ेप्शन येथे ठेविेल्या तक्रार नोंदवहीत तक्रार / अभ्यावेदनाची माबहती नोंदवून तक्रार दाखि करू 
शकतात. 

● SMHFC अ ॅर्प: ग्राहक Google Playstore वर उर्पिब्ध SMHFC Android Application द्वारे देखीि आर्पिी तक्रार नोंदवू शकतात: 
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.svatantrahomesloan&pcampaignid=web_share 

● SMHFC  ंकेतस्थळ: ग्राहक कंर्पनीच्या https://svatantramhfc.com/contactus या  ंकेतस्थळावर जाऊन तक्रार नोंदवू शकतात. 

जर तक्रार 8 ददव ांनंतरही बनकािी न बनघाल्या , ग्राहक एस्किेशनच्या उदे्दशाने खािीि तर्पशीिांवर तक्रार बनवारि अमिकाऱ्याशी  ंर्पका   ािू शकतात: 

श्री र्ावेश स िंघि 

तक्रार बनवारि अमिकारी  

स्वतंत्र मायक्रो हाऊस िंग फायनान्  कॉर्पोरेशन लिममटेड  

ऑबफ  क्र. 5 आणि 6, 11 वा मजिा, ई कविंग, 

 टाइर्म  स्टवेअर, मरोि, 
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 अंिेरी-कुिाा रोड, अंिेरी (र्पूवा), मुंबई – 400059. 

 ंर्पका  क्रमांक: 8655021997 ईमिे आयडी: grievance@svatantramhfc.com 

जर तक्रार 15 ददव ांच्या आत बनकािी न बनघाल्या , ग्राहका  कळबवण्यात येईि की तयांची तक्रार बनवारि प्रबक्रयेत आहे आणि बनवारिा ाठी आवश्यक 
अ िेल्या अबतररटत कािाविीचे कारि नमूद करून शटय बततटया िवकर ती बनकािी काढण्यात येईि. 

-  
- जर ग्राहक अजूनही प्राप्त प्रबत ादाने अ मािानी अ ेि ककिंवा तक्रार नोंदबवल्यार्पा ून 15 ददव ांच्या आत कोिताही प्रबत ाद ममळािा न ेि, 

तर तयांनी तयांच्या तक्रारीच्या बनवारिा ाठी नॅशनि हाऊस िंग बँकेशी ऑनिाइन ककिंवा ऑफिाइन र्पद्धतीने  ंर्पका   ािू शकतो. 

I. ऑनिाइन मोड - https://grids.nhbonline.org.in 
ककिंवा 

II. ऑफिाइन मोडमध्य ेर्पोस्टद्वारे, ददिेल्या सििंकवर उर्पिब्ध नमुना फॉमामध्ये: 
https://nhb.org.in/citizencharter/Complaint_form.pdf ज ेयांना उदे्दशून आहे: 

प्रबत, 
तक्रार बनवारि कि, 
र्पयावेिि बवर्ाग, 
नॅशनि हाउस िंग बँक, कोर 5 ए, 
इंबडया हॅबबटॅट  ेंटर, 
िोिी रोड, 
नवी ददल्िी – 110 003 

 ामान्य 
SMHFC करेि: 

1. फटत कजा कराराच्या अटी आणि शतींमध्ये ददिेल्या उदे्दशां ाठी  ोडून, कजादाराच्या व्यवहारांमध्ये हस्तिेर्प टाळेि, (जोर्पयंत कजादाराने र्पूवी उघड 
न केिेिी माबहती आढळिी नाही). 

2. कजादार खाते हस्तांतररत करण्याच्या बवनंतीच्या प्राप्तीनंतर, SMHFC ची  ंमती ककिंवा बवरोि, 21 ददव ांच्या आत  ूलचत केिा जाईि. अ  े
हस्तांतरि र्पारदशाक कराराच्या अटींनु ार आणि कायद्यानु ार अ ेि. 

3. त्रा  देिे ज  ेकी, चुकीच्या वेळेत कजादारांना  तत त्रा  देिे, कजा व ुिी ाठी शारीररक शटतीचा वार्पर करिे इतयादी. ग्राहकांकडून प्राप्त 
तक्रारींमध्ये कंर्पनीच्या कमाचाऱ्यांचे उद्धट वतान देखीि  माबवष्ट अ ल्याने, SMHFC हे  ुबनणित करेि की कमाचारी ग्राहकांशी चांगल्या 
वागिुकी ाठी र्पुरे े प्रलशणित आहेत. 

4. र्पुढीि र्पररक्स्थतींमध्ये गृहबनमााि कजांच्या प्री-टिोजरवर आगाऊ देय शुल्क ककिंवा दंड आकारिार नाही: 
a. जजथे गृहबनमााि कजा फ्िोटटिंग व्याज दरावर आहे आणि कोितयाही स्त्रोतावरून प्री-टिोज केिे आहे. 
b. जजथे गृहबनमााि कजा बनणित व्याज दरावर आहे आणि कजा कजादाराने स्वत:च्या स्त्रोतांमिून प्री-टिोज केिे आहे. 

5. व्यव ायालशवाय अन्य कारिां ाठी वैयक्टतक कजादारां ाठी मंजूर केिेल्या कोितयाही फ्िोटटिंग दर मुदतीच्या कजाावर  ह-कजादारां ह ककिंवा 
तयालशवाय फोरटिोजर शुल्क/प्री-र्पेमेंट र्पेनल्टी िागू करू नका. 

6. ग्राहकािा तयाच्या उतर्पादनांची आणि  ेवांची माबहती खािीि र्ाषांर्पैकी एक ककिंवा अमिक र्ाषांमध्ये द्या: कहिंदी, इंग्रजी ककिंवा योलय स्थाबनक र्ाषेत 
 मजावून  ांगिे.  

7. कजा देण्याच्या बाबतीत सििंग, जात, िमाावर आिाररत रे्दर्ाव करू नका. तथाबर्प, याचा अथा अ ा नाही की SMHFC  माजाच्या बवबवि 
बवर्ागां ाठी तयार केिेल्या योजनांमध्ये  हर्ागी होऊ शकत नाही. 

8. कजादाराच्या कजा अजाामध्ये नमूद केिेल्या तर्पशीिांची तर्पा िी तयाच्या बनवा स्थानी आणि/ककिंवा व्यव ायाच्या दूरध्वनी क्रमांकांवर  ंर्पका   ािून 
आणि/ककिंवा तयाच्या बनवा स्थान आणि/ककिंवा व्यव ायाच्या र्पत्तयावर थेट SMHFC ककिंवा या उदे्दशा ाठी बनयुटत एजन् ीजद्वारे रे्ट देऊन करू 
शकते. 

9. जर SMHFC िा ग्राहकाच्या खातयावरीि व्यवहाराची चौकशी करण्याची आवश्यकता अ ेि आणि र्पोलि /इतर तर्पा   ंस्थां ह, जर SMHFC िा 
तयांचा  मावेश करावा िागिा, तर ग्राहकािा  हकाया करण्या   ांगावे. 

10. ग्राहकािा  ल्िा द्या की जर ग्राहक फ विूक करतो, तर तो तयाच्या खातयावरीि  वा तोट्ां ाठी जबाबदार अ ेि आणि जर ग्राहक योलय काळजी 
न घेता काया केल्या  आणि तयामुळे तोटे झाल्या  , तर ग्राहक तया ाठी जबाबदार अ  ूशकतो. 

11.  ामान्य प्रबक्रयेत कजा खाते हस्तांतररत करण्याच्या बवनंतयाची प्रबक्रया, ही कजादारांकडून ककिंवा बँक/आर्थिंक  ंस्थांकडून करा. 
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या  ंहहतेचा प्रचार करण्या ाठी SMHFC करेल: 

- बवद्यमान आणि नवीन ग्राहकांना  ंबहतेची एक प्रत प्रदान करेि. 

- ही  ंबहता ममळण्या ाठी बवनंती केल्यावर काउंटरवर ककिंवा इिेटरॉबनक  ंवाद ककिंवा मेिद्वारे; उर्पिब्ध करून ददिी जाईि ,  

- प्रतयेक कायााियात आणि तयाच्या वेब ाइटवर ही  ंबहता उर्पिब्ध होईि  

- कमाचाऱ्यांना  ंबहतेबद्दि  ंबंमित माबहती प्रदान करण्याचे आणि  ंबहतेची अंमिबजाविी करण्याचे प्रलशिि देईि. 

SMHFC च्या  ंचािक मंडळाने फेअर प्रॅक्टट े  कोडच्या अनुर्पािनाचे आणि बवबवि व्यवस्थार्पन स्तरांवरीि तक्रार बनवारि यंत्रिेच्या कायाप्रिािीचे आवती 
र्पुनराविोकन करण्याची तरतूद केिी आहे. अशा र्पुनराविोकनांचा एकबत्रत अहवाि बनयममत अंतराने SMHFC च्या  ंचािक मंडळािा  ादर केिा जाईि. 

 


