
 

ସ୍ୱତନ୍ତ୍ର ମାଇକ୍ରା ହାଉସ ିଂ ଫାଇନାନ୍ସ କକ୍୍ପାକ୍େସନ୍ (“SMHFC”) - ଉଚ ତ ବ୍ୟବ୍ହାେ ସିଂହ ତା 

 

ଏହି କ ୋଡ୍ ସ୍ୱତନ୍ତ୍ର ମୋଇକରୋ ହୋଉସିଙ୍ଗ ଫୋଇନୋନ୍ ସ  କ୍ପୋକେସନ୍ ଲିମିକେଡ୍ (“SMHFC”) (ଏଠୋେୁ ୍କେ “ ମ୍ପୋନୀ” କ ୋଲି ଉକେଖତି) ଦ୍ୱୋେୋ ହୋଉସିଙ୍ଗ 

ଫୋଇନୋନ୍ ସ  ମ୍ପୋନୀମୋନଙ୍କ ୍ୋଇ ଁନୟୋୟସଙ୍ଗତ ପ୍ରଚଳନ କ ୋଡ୍ ସମ୍ବନ୍ଧକେ ଭୋେତୀୟ େିଜଭପ  ୟୋଙ୍କ (“RBI”) ଦ୍ୱୋେୋ ଜୋେି ୃତ ନିକଦପଶ ିୋ ଅନୁସୋକେ, ତୋଙ୍କେ 

ମୋଷ୍ଟେ ଡୋଇକେକ୍ସନ୍ – ନନ୍- ୟୋଙି୍କିଂ ଫୋଇନୋନ୍ି ସଆଲ୍  ମ୍ପୋନୀ – ହୋଉସିଙ୍ଗ ଫୋଇନୋନ୍ ସ  ମ୍ପୋନୀ (େିଜଭପ  ୟୋଙ୍କ) ଡୋଇକେକ୍ସନ୍ ସ, 2021 ତୋେିଖ 17 କଫ ୃଆେୀ, 

2021 ଅନୁଯୋୟୀ ପ୍ରସୁ୍ତତ  େୋଯୋଇଛି (ଯୋହୋ ୍ କେ  ିକଲୋ୍  େି ଭୋେତୀୟ େିଜଭପ  ୟୋଙ୍କ (ହୋଉସିଙ୍ଗ ଫୋଇନୋନ୍ ସ  ମ୍ପୋନୀମୋକନ) ଡୋଇକେକ୍ସନ୍ ସ, 2025 ତୋେିଖ 

28 ନକଭମ୍ବେ, 2025 ଏ ିଂ ଭୋେତୀୟ େିଜଭପ  ୟୋଙ୍କ (ନନ୍- ୟୋଙି୍କିଂ ଫୋଇନୋନ୍ି ସଆଲ୍  ମ୍ପୋନୀମୋକନ – ଦୋୟୀ  ୟ ସୋୟ ଆଚେଣ) ଡୋଇକେକ୍ସନ୍ ସ, 2025 

ତୋେିଖ 28 ନକଭମ୍ବେ, 2025 ଦ୍ୱୋେୋ ୍େି ରି୍ତ୍ତତ  େୋଯୋଇଛି) ଅନୁସୋକେ। 

ଏହି କ ୋଡ୍ SMHFC ଦ୍ୱୋେୋ ସମୟ ସମୟକେ ସିଂକଶୋଧତି କହୋଇଥୋଏ ଏ ିଂ ଏହୋେ ଏହି ସ ୁଠୋେୁ ନ ୀନ ସିଂସ୍କେଣ 1 ଜୋନୁଆେୀ, 2026 େୁ ପ୍ରଭୋ ୀ କହ ୋ 

୍ୋଇ ଁଅନୁକମୋଦିତ  େୋଯୋଇଛି। 

 

 

ଉକ୍େଶ୍ୟଗଡୁ କ 

 

- ଗ୍ରୋହ ଙ୍କ ସହିତ  ୋେ ୋେକେ ସ ପନିମ୍ ନ ମୋନ  ସି୍ଥେ  େି ଉର୍ତ୍ତମ ଏ ିଂ ଉଚିତ ଅଭୟୋସଗଡୁି ୁ କପ୍ରୋତ୍ସୋହିତ  େି ୋ। 

- ସ୍ୱଚ୍ଛତୋ  ୃଦି୍ଧ  େି ୋ ଯୋହୋ ଦ୍ୱୋେୋ ଗ୍ରୋହ  ଆଶୋ  େୁଥ ିୋ କସ ୋଗଡୁି   ିଷୟକେ ଏ  ଉର୍ତ୍ତମ  ୁଝୋ ଣୋ ୍ୋଇ୍ୋେିକ । 

-  ମ୍ପୋନୀ ଏ ିଂ ଗ୍ରୋହ ଙ୍କ ମଧ୍ୟକେ ଏ  ଯଥୋଥପ ଏ ିଂ ଆନ୍ତେି  ସମ୍ପ ପ ୁ କପ୍ରୋତ୍ସୋହିତ  େି ୋ। 

- ଉଚ୍ଚ ଅ୍କେେିିଂ ମୋନ  ହୋସଲ  େି ୋ ୍ୋଇ ଁଯଥୋଥପ ପ୍ରତିକଯୋଗିତୋ ମୋଧ୍ୟମକେ  ଜୋେ ଶକି୍ତଗଡୁି ୁ ଉତ୍ସୋହିତ  େି ୋ। 

- ସୋମଗ୍ରି  ଭୋ କେ ହୋଉସିିଂ ଫୋଇନୋନ୍ ସ  ୟ ସ୍ଥୋକେ ଆତ୍ମ ିଶ୍ୱୋସ  ଢୋଇ ୋ ୍ୋଇ।ଁ 

 

ପ୍ରକ୍ ାଗ 

 

- ଉତ୍ପୋଦ ଏ ିଂ କସ ୋଗଡୁି  ପ୍ରଦୋନ  େୁଥ ିୋ ସମସ୍ତ  ୟକି୍ତଙ୍କ ୍ୋଇ ଁପ୍ରଯଜୁୟ କହ , ଜକଣ  ମପଚୋେୀ ଭୋ କେ  ମ୍ପୋନୀ ଦ୍ୱୋେୋ କସମୋନଙୁ୍କ ଏହୋେ 

ସହୋୟ  ସିଂସ୍ଥୋ ୁ  ିମ୍ବୋ ଡିଜିେୋଲ୍ ଋଣ ପ୍ରଦୋନ ପ୍ଲୋେଫମପଗଡୁି ୁ ପ୍ରଦୋନ  େୋଯୋଏ (ସ୍ୱ-ମୋଲି ୋନୋ ଏ ିଂ/ ିମ୍ବୋ ଏ  ଆଉେକସୋସିିଂ  ୟ ସ୍ଥୋ 

ଅଧୀନକେ)  ିମ୍ବୋ ଅନୟ କ ୌଣସି ପ୍ର ୋକେ ଏ ିଂ/ ିମ୍ବୋ କଯକ ୌଣସି ମୋଧ୍ୟମକେ କଯ୍େି ି  ୋଉଣ୍ଟେକେ, କଫୋନ୍ ମୋଧ୍ୟମକେ, ଡୋ  ଦ୍ୱୋେୋ, 

ଇଣ୍ଟେୋକ୍ିିଭ୍ ଇକଲକକ୍ି ରୋନି ୍ ଡିଭୋଇସ ୍ମୋଧ୍ୟମକେ, ଇଣ୍ଟେକନେକେ  ିମ୍ବୋ ଅନୟ କ ୌଣସି ୍ଦ୍ଧତ ିଦ୍ୱୋେୋ। 

- କ ୌଣସି କଦୈ ୀ ଦୁ ି୍ୋ  ଘେଣୋ  ୟତୀତ ସୋଧୋେଣ ଅ୍କେେିିଂ ୍େିକ ଶକେ ଏହି କ ୋଡ୍ ପ୍ରଯଜୁୟ ଅକେ। 

- ଏହି କ ୋଡ୍ ଅଖଣ୍ଡତୋ ଏ ିଂ ସ୍ୱଚ୍ଛତୋେ କନୈତି  ନୀତି ଉ୍କେ ଆଧୋେିତ ଏ ିଂ ସମସ୍ତ  ୋଯପୟ ଏ ିଂ  ୋେ ୋେ କ ୋଡ୍ ଉକଦଶୟ ୁ ଅନୁସେଣ  େି । 

 

ଗ୍ରାହକମାନଙ୍କ ୍ାଇ ଁପ୍ରତ ବ୍ଦ୍ଧତା 

 

- ସମସ୍ତ  ୋେ ୋେକେ  ମ୍ପୋନୀ ଏହୋେ ସୋମଥପୟ ଅନୁଯୋୟୀ ସକ ପୋର୍ତ୍ତମ  େି , ଗ୍ରୋହ ଙ୍କ ସହିତ ଯଥୋଥପ ଏ ିଂ ଯକିୁ୍ତଯକୁ୍ତ ଭୋ କେ  ୋଯପୟ  େି  ଯୋହୋ 

ନିଶି୍ଚତ  କେ କଯ ଏହୋ ପ୍ରଦୋନ  େୁଥ ିୋ ଉତ୍ପୋଦ ଏ ିଂ କସ ୋଗଡୁି  ୍ୋଇ ଁଏହି କ ୋଡକେ ଥ ିୋ ପ୍ରତି ଦ୍ଧତୋ ଏ ିଂ ମୋନଦଣ୍ଡ ୁ ୍େୂଣ  କେ ଏ ିଂ 

ଏହୋେ  ମପଚୋେୀମୋକନ ଅନୁସେଣ  େୁଥ ିୋ ୍ଦ୍ଧତି ଏ ିଂ ଅଭୟୋସଗଡୁି କେ ଅଖଣ୍ଡତୋ ଏ ିଂ ସ୍ୱଚ୍ଛତୋେ କନୈତି  ନୀତିଗଡୁି  ୍େୂଣ  େି ଏ ିଂ 

ଉକେଖ  େୋଯୋଇଥ ିୋ ଉକଦଶୟ  ୁଝି ସ ପଦୋ ସମ୍ପକୃ୍ତ ନିୟମ ଏ ିଂ ନିୟମୋ ଳୀ ଅନୁସେଣ  େୁଛନି୍ତ। 

-  ମ୍ପୋନୀ ନିଶି୍ଚତ  େି  କଯ ଏହୋେ ସମସ୍ତ ଉତ୍ପୋଦ ଏ ିଂ କସ ୋଗଡୁି  ଗ୍ରୋହ ମୋନଙୁ୍କ  ୁଝୋଇ ଦିଆଯୋଇଛି: 

● ଏଥକିେ ଏ ୋଧ ି ଭୋଷୋକେ ସୋହିତୟ େହି  (ଇିଂେୋଜୀ, ହିନ୍ଦୀ, ଆଞ୍ଚଳି ) ଏ ିଂ ଆହୁେି ମଧ୍ୟ ନିଶି୍ଚତ  େି  କଯ ଏହୋ ସ୍ପଷ୍ଟ ଅକେ ଏ ିଂ 

ଏହୋ  ିଭ୍ରୋନି୍ତ େ ନୁକହ ଁ; 

● ଏହୋେ ଋଣ ଅଧ ିୋେୀ (“LO”) ଗ୍ରୋହ ଙ୍କ ସମସ୍ତ ପ୍ରଶ୍ନ ୍ୋଇ ଁକଯୋଗୋକଯୋଗେ ପ୍ରଥମ  ିନୁ୍ଦ କହ ; ଏ ିଂ କଯୋଗୋକଯୋଗ ସଚୂନୋ  ମ୍ପୋନୀେ 

କେ ସୋଇେକେ କ୍ୋଷ୍ଟ କହ ; 

● ଗ୍ରୋହ ମୋନଙୁ୍କ ସର୍ତ୍ତପୋ ଳୀ, ପ୍ରଯଜୁୟ ସଧୁ ହୋେ/କସ ୋ କଦୟ ଏ ିଂ କସମୋନଙ୍କେ ଆଥ ି ପ୍ରଭୋ ଗଡୁି  ସହିତ ୍ୋଇ୍ୋେି ୋ ଲୋଭଗଡୁି ୁ 

 ୁଝୋଇ ୋକେ ମଧ୍ୟ LO ସୋହୋଯୟ  େିକ । 

-  ମ୍ପୋନୀ ଗ୍ରୋହ ଙ୍କ ସହିତ ଏ  ଘନିଷ୍ ଠ ସମ୍ପ ପ  ଜୋୟ େଖ ି ଏ ିଂ କସମୋନଙୁ୍କ ଉତ୍ପୋଦ ଏ ିଂ କସ ୋଗଡୁି   ିଷୟକେ ଏ ିଂ ସଧୁ ହୋେ, କଦୟ  ିମ୍ବୋ 

ସର୍ତ୍ତପୋ ଳୀେ ୍େି ର୍ତ୍ତପନ  ିଷୟକେ ଅ ଗତ  େୋଇ । 

-  ମ୍ପୋନୀ ଗ୍ରୋହ ଙ୍କ ଅଭିକଯୋଗ ୁ ତୁେନ୍ତ ୍େିଚୋଳନୋ  େି  ଏ ିଂ ଗ୍ରୋହ  ସନ୍ତୁଷ୍ଟ ନକହକଲ ଏହୋେ ଗ୍ରୋହ ଙୁ୍କ ଅଭିକଯୋଗ ୁ ଆଗ ୁ କନ ୋକେ 

ସୋହୋଯୟ  େି । ତ୍ରୁେିଗଡୁି ୁ ତୁେନ୍ତ ସିଂକଶୋଧନ  େି ଭୁଲ ଥ ିୋ ମୋମଲୋେ ଶୀଘ୍ର ୍େିଚୋଳନୋ  େି  ଏ ିଂ ଗ୍ରୋହ ଙୁ୍କ କଦୟ କଫେସ୍ତ  େି । 

କ ୈଷୟି   ିଫଳତୋ କେତ୍ରକେ ଏହୋ ଉ୍ଯକୁ୍ତ  ି ଳ୍ପଗଡୁି  ମଧ୍ୟ ପ୍ରଦୋନ  େି । 

- ଯଦି କ ୌଣସି ଆଇନ ଅନୁଯୋୟୀ ଆ ଶୟ  କହୋଇନୋହି ଁ ିମ୍ବୋ ଗ୍ରୋହ ଙ୍କ ଦ୍ୱୋେୋ ଛୋଡ କହ ୋ ୍ୋଇ ଁଦସ୍ତଖତ ନହୁଏ କତକ   ମ୍ପୋନୀ ଗ୍ରୋହ ଙ୍କ ସମସ୍ତ 

ସଚୂନୋ ୁ  ୟକି୍ତଗତ ଏ ିଂ କଗୋ୍ନୀୟ ଭୋ କେ  ୟ ହୋେ  େି । 



- ଅନୁକେୋଧ ଅନୁଯୋୟୀ ଗ୍ରୋହ ଙୁ୍କ  ମ୍ପୋନୀ ଏହି କ ୋଡେ ଏ  ନ ଲ ପ୍ରଦୋନ  େି । ଏହୋେ କେ ସୋଇେ୍ ଏ ିଂ ଏହୋେ ମଖୁୟ ଏ ିଂ ଉ୍-

 ୋଯପୟୋଳୟଗଡୁି କେ ମଧ୍ୟ କ ୋଡ୍ ଉ୍ଲବ୍ଧ କହ । 

- ଯଦି କଯୋଜନୋଗଡୁି ୁ ସମୋଜେ ଦୁ ପଳ କେଣୀଗଡୁି ୁ ସୋହୋଯୟ  େି ୋ ୍ୋଇ ଁNHB ଦ୍ୱୋେୋ କପ୍ରୋତ୍ସୋହନ  େୋଯୋଇ ନୋହି ଁତୋହୋ କହକଲ  ମ୍ପୋନୀ  ୟସ, 

 ିଂଶ, ଜୋତି, ଲିଙ୍ଗ, କ ୈ ୋହି  ସି୍ଥତି, ଧମପ  ିମ୍ବୋ ଅେମତୋ ଆଧୋେକେ କଭଦଭୋ   େି  ନୋହି।ଁ  

 

ବ୍ ଜ୍ଞା୍ନ, ମାକ୍କପଟ ିଂ ଏବ୍ିଂ ବ୍ ର  

 

SMHFC  େି : 

a. ନିଶି୍ଚତ  େି  କଯ ସମସ୍ତ  ିଜ୍ଞୋ୍ନ ଏ ିଂ କପ୍ରୋତ୍ସୋହନ ସୋମଗ୍ରୀ ସ୍ପଷ୍ଟ ଅକେ, ଏ ିଂ  ିଭ୍ରୋନ୍ତ ୋେୀ ନୁକହ।ଁ 

b. କଯକ ୌଣସି ମିଡିଆ ଏ ିଂ କପ୍ରୋତ୍ସୋହନମଳୂ  ସୋହିତୟକେ କ ୌଣସି  ିଜ୍ଞୋ୍ନକେ ଯୋହୋ ଏ  କସ ୋ  ିମ୍ବୋ ଉତ୍ପୋଦ ପ୍ରତି ଧ୍ୟୋନ ଆ ଷପଣ  କେ ଏ ିଂ 

ଏ  ସଧୁ ହୋେକେ ଏ  କେଫକେନ୍ସ ଅନ୍ତଭପୂ କ୍ତ  କେ, SMHFC ଅନୟ କଦୟ ଏ ିଂ ଶଳୁ୍କ ଲୋଗ ୁକହ   ି ନୋହି ଁତୋହୋ ମଧ୍ୟ ସଚିୂତ  େି  ଏ ିଂ 

ଅନୁକେୋଧରକମ  ିମ୍ବୋ କେ ସୋଇେକେ ସମ୍ପକୃ୍ତ ସର୍ତ୍ତପୋ ଳୀେ ସମ୍ପରୂ୍ଣ୍ପ  ି େଣୀ ଉ୍ଲବ୍ଧ ଅକେ। 

c. SMHFC ଏହୋେ  ୋଯପୟୋଳୟ/ଶୋଖୋଗଡୁି କେ କନୋେିସ ୍ଲଗୋଇ; କେଲିକଫୋନ୍  ିମ୍ବୋ କହଲ୍ପଲୋଇନ ମୋଧ୍ୟମକେ;  ମ୍ପୋନୀେ କେ ସୋଇେକେ; ନିଯକୁ୍ତ 

 ମପଚୋେୀ/କହଲ୍ପ କଡସ୍କ ମୋଧ୍ୟମକେ;  ିମ୍ବୋ କସ ୋ ଗୋଇଡ୍/ଶଳୁ୍କ ସଚୂୀ ପ୍ରଦୋନ  େି ସଧୁ ହୋେ, ସୋଧୋେଣ ଶଳୁ୍କ ଏ ିଂ କଦୟଗଡୁି   ିଷୟକେ ସଚୂନୋ 

ପ୍ରଦୋନ  େି । 

d. ସହୋୟତୋ କସ ୋ କଯୋଗୋଇ ୋ ୍ୋଇ ଁଯଦି SMHFC ତୃତୀୟ ୍େଗଡୁି େ କସ ୋଗଡୁି  ୍ୋଇଥୋଏ, କତକ  SMHFC ଆ ଶୟ   େି  କଯ ଏହି 

ଭଳି ତୃତୀୟ ୍େଗଡୁି  ଗ୍ରୋହ ଙ୍କ  ୟକି୍ତଗତ ସଚୂନୋ ୁ (ଯଦି ଏ୍େି  ିଛି ତୃତୀୟ ୍େଗଡୁି  ୍ୋଇ ଁଉ୍ଲବ୍ଧ ହୁଏ) SMHFC ଭଳି ସମୋନ ସ୍ତେେ 

କଗୋ୍ନୀୟତୋ ଏ ିଂ ନିେୋ୍ର୍ତ୍ତୋ ସହିତ କଯ୍େି ୍େିଚୋଳନୋ  େନି୍ତ। 

e. SMHFC ସମୟୋନୁରକମ ଗ୍ରୋହ ମୋନଙ୍କ ସହିତ କସମୋକନ ୍ୋଉଥ ିୋ ଉତ୍ପୋଦଗଡୁି େ  ିଭିନ୍ନ କ ୈଶଷି୍ଟୟଗଡୁି   ିଷୟକେ ସମୟୋନୁରକମ 

କଯୋଗୋକଯୋଗ  େି୍ୋକେ। ଉତ୍ପୋଦ/କସ ୋଗଡୁି  ସମ୍ବନ୍ଧକେ ଏହୋେ ଅନୟୋନୟ ଉତ୍ପୋଦ  ିମ୍ବୋ କପ୍ରୋତ୍ସୋହନମଳୂ  ଅଫେ  ିଷୟକେ ସଚୂନୋ କ  ଳ 

ଗ୍ରୋହ ଙୁ୍କ ଜଣୋଇ ଦିଆଯୋଇ୍ୋକେ, ଯଦି କସ କମଲ ମୋଧ୍ୟମକେ  ିମ୍ବୋ କେ ସୋଇେକେ  ିମ୍ବୋ ଗ୍ରୋହ  କସ ୋ ନମ୍ବେକେ ୍ଞି୍ଜ େଣ  େି ଏହି ୍େି 

ସଚୂନୋ/କସ ୋ ଗ୍ରହଣ  େି ୋ ୁ ତୋଙ୍କେ ସମ୍ମତି କଦଇଛନି୍ତ। 

f. ପ୍ରତୟେ  ିରି ଏକଜନ୍ି ସଗଡୁି  (DSAs) ୍ୋଇ ଁଆଚେଣ ସିଂହିତୋ ନିଦ୍ଧପୋେିତ  େି , ଯଦି କସଗଡୁି  ଉତ୍ପୋଦ/କସ ୋଗଡୁି   ି୍ଣନ  େନି୍ତ ଯୋହୋ ଅନୟୋନୟ 

 ିଷୟଗଡୁି  ମଧ୍ୟକେ  ୟକି୍ତଗତ ଭୋ କେ  ିମ୍ବୋ କଫୋନ୍ ମୋଧ୍ୟମକେ ଉତ୍ପୋଦଗଡୁି   ିରି ୍ୋଇ ଁକସମୋକନ ଗ୍ରୋହ ଙୁ୍କ କଯୋଗୋକଯୋଗ  େି ୋକ କଳ 

କସଗଡୁି  ନିଜ ୁ ଚିହ୍ନେ  େି ୋ ଦେ ୋେ  େିକ । 

g. SMHFCେ ପ୍ରତିନିଧୀ/କ ୋେିଅେ୍  ିମ୍ବୋ DSA କ ୌଣସି ଅନୁ୍ଯକୁ୍ତ ଆଚେଣକେ ଲିପ୍ତ େହିଛନି୍ତ  ିମ୍ବୋ ଏହି କ ୋଡେ ଉେିଂଘନ  େିଛନି୍ତ କ ୋଲି 

ଗ୍ରୋହ ଙ୍କ ଠୋେୁ କ ୌଣସି ଅଭିକଯୋଗ ଗ୍ରହଣ ଘେଣୋକେ ଅଭିକଯୋଗେ ଅନୁସନ୍ଧୋନ ତଥୋ ୍େିଚୋଳନୋ ତଥୋ େତିେ ଭେଣୋ ୍ୋଇ ଁ ଉ୍ଯକୁ୍ତ 

୍ଦକେ୍ଗଡୁି  ଗ୍ରହଣ  େୋଯି । 

 

ଋଣଗଡୁ କ 

 

ଋଣଗଡୁି  ଏ ିଂ କସଗଡୁି େ ପ୍ରରିୟୋ େଣ ୍ୋଇ ଁଆକ ଦନ 

 

a. ଋଣଗ୍ରହୀତୋଙ୍କ ସହିତ ସମସ୍ତ କଯୋଗୋକଯୋଗ ଋଣଗ୍ରହୀତୋ  ୁଝି୍ୋେୁଥ ିୋ ଭୋଷୋକେ  େୋଯି । 

b. MITCକେ ଏ  ସ୍ୱଚ୍ଛ ଢଙ୍ଗକେ ଋଣ ଆକ ଦନେ ପ୍ରରିୟୋ େଣ/ମଞ୍ଜେୁୀ ସହିତ ଜଡିତ ସମସ୍ତ କଦୟଗଡୁି ୁ ଅନ୍ତଭପୂ କ୍ତ  େି SMHFC କଗୋେିଏ 'ସମସ୍ତ 

ମଲୂୟକେ' ପ୍ର ୋଶ  େିଛି। ଏହୋ ମଧ୍ୟ ନିଶି୍ଚତ କହୋଇଛି କଯ ଏହି ୍େି ଶଳୁ୍କ/କଦୟଗଡୁି  କଭଦଭୋ ୍ରୂ୍ଣ୍ପ ନୁକହ।ଁ 

c. ଋଣ ଆକ ଦନ ଫମପକେ କସହି ସ ୁ ଆ ଶୟ ୀୟ ସଚୂନୋ ଅନ୍ତଭପୂ କ୍ତ କହ  ଯୋହୋ ଋଣଗ୍ରହୀତୋଙ୍କ ସ୍ୱୋଥପ ୁ ପ୍ରଭୋ ିତ  େିଥୋଏ, ଯୋହୋ ଫଳକେ 

ଋଣଗ୍ରହୀତୋଙ୍କ ଦ୍ୱୋେୋ ଅନୟ HFCs ଦ୍ୱୋେୋ ପ୍ରଦୋନ  େୋଯୋଇଥ ିୋ ସର୍ତ୍ତପୋ ଳୀେ ଅଥପ୍ରୂ୍ଣ୍ପ ତୁଳନୋ  େୋଯୋଇ୍ୋେି  ଏ ିଂ ଋଣଗ୍ରହୀତୋଙ୍କ ଦ୍ୱୋେୋ 

ସଚୂନୋକଯୋଗୟ ନିଷ୍ପରି୍ତ୍ତ ନିଆଯୋଇ୍ୋେି । ଫମପ ସହିତ ଦୋଖଲ  େି ୋ ୁ ଆ ଶୟ  ଡ ୁୟକମଣ୍ଟଗଡୁି େ ଏ  ସଚୂ  ତୋଲି ୋ ଋଣ ଆକ ଦନ ଫମପ 

ପ୍ରଦୋନ  େି । SMHFCେ ଲେୟେ ଦଶପ ଙ୍କ ପ୍ର ୃତି ୁ କଦଖକିଲ, କଯଉମଁୋକନ ମଖୁୟତଃ ଅକନୌ୍ଚୋେି  କେତ୍ରେୁ ଆସିଛନି୍ତ ଏ ିଂ କଯଉମଁୋନଙ୍କେ 

ସୋଧୋେଣ ଡ ୁୟକମକଣ୍ଟସନ୍ ( ିକଶଷ  େି ଆୟ ପ୍ରମୋଣ  େି ୋ ୁ) ନ ଥୋଇ୍ୋକେ, ତୋହୋ କହକଲ SMHFC ଡ ୁୟକମକଣ୍ଟସନ୍  ଦଳକେ  ୟକି୍ତଗତ 

ଯୋଞ୍ଚ  େି୍ୋକେ। 

d. ସମସ୍ତ ଋଣ ଆକ ଦନଗଡୁି  ଗ୍ରହଣ ୍ୋଇ ଁSMHFCକେ ଏ  ପ୍ରୋପି୍ତ ସ୍ୱୀ ୋେ  େି ୋେ ଏ   ୟ ସ୍ଥୋ େହି । 

  

ଋଣ ମଲୂୟୋଙ୍କନ ଏ ିଂ ସର୍ତ୍ତପୋ ଳୀ: 

 

a. ସୋଧୋେଣତଃ ଋଣ ଆକ ଦନ ପ୍ରରିୟୋ େଣ ୍ୋଇ ଁଆ ଶୟ  ସମସ୍ତ  ି େଣ SMHFC ଦ୍ୱୋେୋ ଆକ ଦନ ସମୟକେ  ିମ୍ବୋ SMHFC ଦ୍ୱୋେୋ 

୍େିଚୋଳିତ  ୟକି୍ତଗତ ଯୋଞ୍ଚ ସମୟକେ ( ିକଶଷ େି ଅକନୌ୍ଚୋେି  କେତ୍ରେ ଗ୍ରୋହ ମୋନଙ୍କ କେତ୍ରକେ) ସିଂଗ୍ରହ  େୋଯି । ଯଦି SMHFC କ ୌଣସି 

ଅତିେିକ୍ତ ସଚୂନୋ ଆ ଶୟ   କେ, ଗ୍ରୋହ ଙୁ୍କ  ୁହୋଯି  କଯ ତୋଙୁ୍କ ତୁେନ୍ତ କଯୋଗୋକଯୋଗ  େୋଯି । 

b. SMHFC ମଞ୍ଜେୁୀ ୍ତ୍ର ମୋଧ୍ୟମକେ  ିମ୍ବୋ ଅନୟଥୋ,  ୋଷି  ସଧୁ ହୋେ, ଆକ ଦନ ୍ଦ୍ଧତ,ି EMI ସିଂେଚନୋ, ପ୍ରୋ -୍ଇଠ କଦୟ ୁ ମିଶୋଇ ସମସ୍ତ 

ସର୍ତ୍ତପୋ ଳୀ ସହିତ ମଞ୍ଜେୁ କହୋଇଥ ିୋ ଋଣ ୍େିମୋଣ ୁ ଲିଖତି ଆ ୋେକେ ଋଣଗ୍ରହୀତୋଙୁ୍କ ଜଣୋଇ  ଏ ିଂ ଏହୋେ କେ ଡପକେ ଋଣଗ୍ରହୀତୋଙ୍କ ଦ୍ୱୋେୋ 

ଏହି ସର୍ତ୍ତପୋ ଳୀେ ଲିଖତି ଗ୍ରହଣ ୁ େଖ ି। 

c. SMHFC ପ୍ରକତୟ  ଋଣଗ୍ରହୀତୋଙୁ୍କ ସହିତ ଋଣ ଚୁକି୍ତକେ ଉଦୃ୍ଧତ କହୋଇଥ ିୋ ସମସ୍ତ ସିଂଲଗ୍ନଗଡୁି େ ଏ  ନ ଲ ସହିତ ଋଣ ଚୁକି୍ତେ ଏ  ନ ଲ 

ପ୍ରଦୋନ  େି । 



 

କଦୟ ଏ ିଂ ଶଳୁ୍କଗଡୁି : 

 

a. ଋଣ ଆକ ଦନ ପ୍ରରିୟୋ େଣ ୍ୋଇ ଁ କଡୟୋକଯୋଗୟ କଦୟ/ଶଳୁ୍କଗଡୁି  ସମ୍ବନ୍ଧୀୟ ସମସ୍ତ ସଚୂନୋ, ଯଦି ଋଣ ଅଥପେୋଶ ି ଅନୁକମୋଦିତ/ ିତେଣ 

କହୋଇନୋହି ଁ, ଯଦି  ିଛି ପ୍ରୋ -କଦୟ େହିଛି, ଯଦି  ିଛି  ିଳମ୍ବ କଦୟ ୍ୋଇ ଁକଜୋେିମୋନୋ େହିଛି,  ିମ୍ବୋ ଋଣଗ୍ରହୀତୋଙ୍କ ସ୍ୱୋଥପ ୁ ପ୍ରଭୋ ିତ  େୁଥ ିୋ ଅନୟ 

କ ୌଣସି  ିଷୟ େହିଛି ତୋହୋ କହକଲ ଆକ ଦନ ସମୟକେ LOଙ୍କ ଦ୍ୱୋେୋ ଆକ ଦନ ୋେୀଙୁ୍କ ଜଣୋଇଦିଆଯି  ଏ ିଂ ଏହୋ ସ ପଦୋ SMHFC ମଞ୍ଜେୁ 

ଚିଠି ଏ ିଂ ସ ୁଠୋେୁ ଗେୁୁତ୍ୱ୍ରୂ୍ଣ୍ପ ସର୍ତ୍ତପୋ ଳୀ(“MITC”) କେ ମଦିୁ୍ରତ କହ । ଅ ଶୟ  ଜୋେ ସି୍ଥତି, ଗ୍ରୋହ ଙ୍କ ଟ୍ରୋ ୍ କେ ଡପ ଇତୟୋଦି ଉ୍କେ ଆଧୋେ 

 େି ସମୟୋନୁସୋକେ କଦୟ ଏ ିଂ ଶଳୁ୍କଗଡୁି  ୍େି ର୍ତ୍ତପନ  େି ୋେ ଅଧ ିୋେ SMHFCେ େହିଛି ସିଂେେଣ  େି । କମୌଳି  ଶଳୁ୍କକେ କ ୌଣସି 

୍େି ର୍ତ୍ତପନ ସମସ୍ତ ଗ୍ରୋହ ଙୁ୍କ ସମ୍ପରୂ୍ଣ୍ପ ଭୋ କେ ଏ ିଂ ସ୍ୱଚ୍ଛ ଭୋ କେ ଜଣୋଇଦିଆଯି । 

b. SMHFC ଆ ଶୟ   କେ କଯ ସମସ୍ତ ଫିସ ୍ ( ର୍ତ୍ତପମୋନ ଋଣ ଆକ ଦନ ଫମପ ଦୋଖଲ ସମୟକେ ପ୍ରଦୋନ  େୋଯି ୋ ୁ ଥ ିୋ କଗୋେିଏ ଥେେ 

ପ୍ରରିୟୋ େଣ କଦୟ) ଆକ ଦନ ୋେୀଙ୍କ ଦ୍ୱୋେୋ ATM  ୋଡପ ସ୍ୱୋଇ୍ ୍ ିମ୍ବୋ କଚ ୍  ିମ୍ବୋ ଡିମୋଣ୍ଡ ଡ୍ରୋଫି୍ ମୋଧ୍ୟମକେ ପ୍ରଦୋନ  େୋଯି ୋ ଆ ଶୟ । 

କ  ଳ  ୟତିରମ କେତ୍ରକେ, SMHFC ଆକ ଦନ ୋେୀଙୁ୍କ ନଗଦ େଙ୍କୋ ଆ ୋେକେ କଦୟ କଦ ୋ ୁ ଅନୁମତି କଦଇ୍ୋକେ। 

c. SMHFCେ ସୋମ୍ପ୍ରତି  ନୀତି କହଉଛି କ ୌଣସି ପ୍ରୋ -କଦୟ ଶଳୁ୍କ, ପ୍ରତି ଦ୍ଧତୋ ଶଳୁ୍କ, ସଧୁ ପ୍ରମୋଣ୍ତ୍ର ୍ୋଇ ଁଶଳୁ୍କ  ିମ୍ବୋ ଶଳୁ୍କଗଡୁି  ଲୋଗ ୁନ େି ୋ। 

ତଥୋ୍ି, SMHFC ଗ୍ରୋହ ଙ୍କ ଠୋେୁ  ିଳମ୍ବ କ୍କମଣ୍ଟ ଏ ିଂ ECS/କଚ ୍  ୋଉନ୍ ସ ଶଳୁ୍କ ଏ ିଂ ନଗଦ େଙ୍କୋ ଏ ିଂ କଚ ୍ ହୟୋଣ୍ଡଲିିଂ ଶଳୁ୍କ ଆଦୋୟ  େି । 

d. SMHFCେ ଉକଦଶୟ କହଉଛି ଆକ ଦନ ୋେୀଙୁ୍କ ଏ  ପ୍ରୋଥମି   ୋସସ୍ଥୋନେ ମୋଲି ୋନୋ କଦ ୋ, ଏ ିଂ ଏହି ଋଣେ ଉକଦଶୟ ନିକ ଶ  ିମ୍ବୋ 

୍ ୂପୋନୁମୋନ କରତୋଙୁ୍କ ସୋହୋଯୟ  େି ୋ ୍ ୋଇ ଁନୁକହ।ଁ କତଣ,ୁ ଋଣେ ସର୍ତ୍ତପୋ ଳୀ ୍ େି ର୍ତ୍ତପନ  େି ୋେ ଅଧ ିୋେ SMHFCେ େହି ,  ିନ୍ତୁ ସଧୁ ହୋେକେ 

2%  ୃଦି୍ଧକେ ଏ ିଂ ଗ୍ରୋହ ଙ୍କ ନିଜସ୍ୱ ଅ ଦୋନକେ ସୀମିତ ନକହୋଇ ଅଧ ି, ଯଦି ଅଧ ିୋେ  େି ୋେ ତିନିମୋସ ମଧ୍ୟକେ SMHFC ଦ୍ୱୋେୋ ମଞ୍ଜେୁ 

କହୋଇଥ ିୋ ଋଣ ଦ୍ୱୋେୋ ଗ୍ରୋହ ମୋକନ ରୟ  େୁଥ ିୋ ସମ୍ପରି୍ତ୍ତ ୁ ନ ଯୋଆନି୍ତ, 

 

ଋଣ ଆ ୋଉଣ୍ଟଗଡୁି କେ କଜୋେିମନୋ ଶଳୁ୍କଗଡୁି : 

 

a. ଋଣଗ୍ରହୀତୋଙ୍କ ଦ୍ୱୋେୋ ଋଣ ଚୁକି୍ତନୋମୋେ କଭୌତି  ସର୍ତ୍ତପୋ ଳୀ ୁ ୍ୋଳନ ନ େିକଲ SMHFC ଦ୍ୱୋେୋ ଯଦି କଜୋେିମନୋ ଲୋଗ ୁ େୋଯୋଏ କତକ  ତୋହୋ ୁ 

'କଜୋେିମନୋ ଶଳୁ୍କ' ଭୋ କେ  ିକ ଚନୋ  େୋଯି  ଏ ିଂ 'କଜୋେିମନୋ ସଧୁ' ଆ ୋେକେ ଆଦୋୟ  େୋଯି  ନୋହି ଁଯୋହୋ ଅଗ୍ରୀମ ଉ୍କେ ଲୋଗ ୁ

କହୋଇଥ ିୋ ସଧୁ ହୋେ ସହିତ କଯୋଡି କହୋଇଯୋଏ। କଜୋେିମନୋ ଶଳୁ୍କେ କ ୌଣସି  ୟୋ୍ିେୋଲୋଇକଜସନ୍ କହ  ନୋହି ଁ, ଏହି୍େି ଶଳୁ୍କ ଉ୍କେ ଆଉ 

କ ୌଣସି ସଧୁ ହିସୋ   େୋଯି  ନୋହି।ଁ ଅ ଶୟ, ଏହୋ ଋଣ ଆ ୋଉଣ୍ଟକେ ସଧୁେ ମିେଣ ୍ୋଇ ଁସୋଧୋେଣ ପ୍ରରିୟୋଗଡୁି ୁ ପ୍ରଭୋ ିତ  େି  ନୋହି।ଁ 

b. SMHFC ସଧୁ ହୋେକେ କ ୌଣସି ଅତିେିକ୍ତ ଉ୍ୋଦୋନ ଉ୍ସ୍ଥୋ୍ନ  େି  ନୋହି ଁ ଏ ିଂ ଉକେଖ  େୋଯୋଇଥ ିୋ  ିଷୟ ୁ  ୁଝ ି ଏହି 

ନିକଦପଶୋ ଳୀଗଡୁି େ ଅନୁ୍ୋଳନ ୁ ନିଶି୍ଚତ  େି । 

c. କଜୋେିମନୋ ଶଳୁ୍କେ ୍େିମୋଣ ଯକିୁ୍ତଯକୁ୍ତ କହ  ଏ ିଂ ଏ  ନିଦିଷ୍ଟ ଋଣ/ଉତ୍ପୋଦ  ଗପ ମଧ୍ୟକେ କଭଦଭୋ  ନ େି ଋଣ ଚୁକି୍ତନୋମୋେ କଭୌତି  ସର୍ତ୍ତପୋ ଳୀ 

ଅଣ-ଅନୁ୍ୋଳନ ସହିତ ଅନୁେୂ୍ କହ । 

d. ‘ ୟକି୍ତଗତ ଋଣଗ୍ରହୀତୋମୋନଙୁ୍କ,  ୟ ସୋୟ  ୟତୀତ ଅନୟ ଉକଦଶୟକେ’ ମଞ୍ଜେୁ କହୋଇଥ ିୋ ଋଣ ମୋମଲୋକେ କଜୋେିମନୋ ଶଳୁ୍କ ସମୋନ ସର୍ତ୍ତପୋ ଳୀ 

ଅଣ-ଅନୁ୍ୋଳନ ୍ୋଇ ଁଅଣ- ୟକି୍ତଗତ ଋଣଗ୍ରହୀତୋଙ୍କ ଲୋଗି ପ୍ରଯଜୁୟ କଜୋେିମନୋ ଶଳୁ୍କ ଠୋେୁ ଅଧ ି କହ  ନୋହି।ଁ 

e. ଋଣ ଚୁକି୍ତକେ ଏ ିଂ ଅତୟନ୍ତ ଗେୁୁତ୍ୱ୍ରୂ୍ଣ୍ପ ସର୍ତ୍ତପୋ ଳୀକେ SMHFC ଦ୍ୱୋେୋ ଗ୍ରୋହ ମୋନଙୁ୍କ କଜୋେିମନୋ ଶଳୁ୍କେ ୍େିମୋଣ ଏ ିଂ  ୋେଣ ସ୍ପଷ୍ଟ ଭୋକ  ପ୍ର ୋଶ 

 େୋଯି । 

f. କଭୌତି  ସର୍ତ୍ତପୋ ଳୀେ ଅଣ-ଅନୁ୍ୋଳନ ସମ୍ପ ପକେ କଯକତକ କଳ  ି ଋଣଗ୍ରହୀତୋମୋନଙ୍କ ୍ୋଖ ୁ ଅନୁସ୍ମୋେ  ୍ଠୋଯୋଏ କସକତକ କଳ ପ୍ରଯଜୁୟ 

କଜୋେିମନୋ ଶଳୁ୍କଗଡୁି ୁ ମଧ୍ୟ ଜଣୋଇ ଦିଆଯି । ଆହୁେି ମଧ୍ୟ କ ୌଣସି ଘେଣୋକେ କଜୋେିମନୋ ଶଳୁ୍କ ଆଦୋୟ ଏ ିଂ ଏହୋେ  ୋେଣ ମଧ୍ୟ ଜଣୋଇ 

ଦିଆଯି । 

 

ସମୋନ ମୋସି   ିସି୍ତ (EMI) ଆଧୋେିତ  ୟକି୍ତଗତ ଋଣଗଡୁି େ ୍େି ର୍ତ୍ତପନଶୀଳ ସଧୁ ହୋେେ େିକସେ୍: 

 

ଆମେ ସମସ୍ତ ଋଣ ଉତ୍ପୋଦଗଡୁି  ଉ୍କେ ସଧୁ ହୋେ କହଉଛି SMHFC PLR ସହିତ ସିଂଯକୁ୍ତ କହୋଇଥ ିୋ ୍େି ର୍ତ୍ତପନଶୀଳ ସଧୁ ହୋେ। SMHFC ସୋମ୍ପ୍ରତି  

କ ୌଣସି ସି୍ଥେ ସଧୁ ହୋେ ଋଣ ପ୍ରଦୋନ  କେ ନୋହି।ଁ ଅ ଶୟ, ନମନୀୟତୋ  ଢୋଇ ୋ  େି ୋ ୍ୋଇ ଁଏ ିଂ  ିଭିନ୍ନ ଆଥ ି ଆ ଶୟ ତୋ ୁ ୍େୂଣ  େି ୋ ୍ୋଇ,ଁ 

ସ୍ଥୋୟୀ ସଧୁ ହୋେ ଋଣ ଉତ୍ପୋଦଗଡୁି  ପ୍ର ର୍ତ୍ତପନ  େି ୋେ ଅଧ ିୋେ SMHFCେ େହିଛି ଯୋହୋ ଗ୍ରୋହ ଙୁ୍କ ସ୍ଥୋୟୀ ହୋେ ଋଣ ଏ ିଂ ୍େି ର୍ତ୍ତପନଶୀଳ ହୋେ 

ଋଣଗଡୁି  ମଧ୍ୟକେ  ୋଛି ୋ ୁ ଅନୁମତି କଦଇ୍ୋକେ। ଏହି ଭଳି ସମୟକେ SMHFC ଗ୍ରୋହ ଙୁ୍କ କସମୋନଙ୍କେ ଆଥ ି କଯୋଜନୋ ଉ୍କେ ଭଲ ନିୟନ୍ତ୍ରଣ 

େଖ ିୋ ୍ୋଇ ଁ୍େି ର୍ତ୍ତପନଶୀଳେୁ ସ୍ଥୋୟୀ ଏ ିଂ ସ୍ଥୋୟୀେୁ ୍େି ର୍ତ୍ତପନଶୀଳ ହୋେ ୁ ଯି ୋ ୁ ଏ  ୍ସନ୍ଦ ମଧ୍ୟ କଦଇ୍ୋକେ।  ଜୋେେ ଗତିଶୀଳତୋ ଏ ିଂ 

ଅଥପକନୈତି  ଅ ସ୍ଥୋଗଡୁି ୁ  ିଚୋେ  େି ଏହି୍େି ୍େି ର୍ତ୍ତପନଗଡୁି   ୋଯପୟ ୋେୀ  େି ୋେ ନିଷ୍ପରି୍ତ୍ତ ୁ ଯତ୍ନେ ସହ ମଲୂୟୋଙ୍କନ  େୋଯି । ନିମ୍ ନଲିଖତି ନିୟୋମ  

ନିକଦପଶୋ ଳୀ ୁ ମଧ୍ୟ  ିଚୋେ ୁ ନିଆଯି : 

 

a) EMI ଆଧୋେିତ ଚଳନଶୀଳ ହୋେେ  ୟକି୍ତଗତ ଋଣ ମଞ୍ଜେୁ  େି ୋ ସମୟକେ, SMHFC ଋଣଗ୍ରହୀତୋମୋନଙ୍କେ ୍େିକଶୋଧ େମତୋ ୁ ଧ୍ୟୋନକେ 

େଖଥିୋଏ କଯ ଋଣ ଅ ଧକିେ  ୋହୟ ମୋନଦଣ୍ଡ ହୋେ/ସଧୁ ହୋେ ସମ୍ଭୋ ୟ  ୃଦି୍ଧ ଭଳି ୍େିସି୍ଥତିକେ ଅ ଧ ି ୃଦି୍ଧ ଏ ିଂ/ ିମ୍ବୋ EMI  ୃଦି୍ଧ ୍ୋଇ ଁ୍ଯପୟୋପ୍ତ 

କହଡେୁମ/୍ମୋଜିନ୍ ଉ୍ଲବ୍ଧ ଅଛି। ତଥୋ୍ି, EMI ଆଧୋେିତ ୍େି ର୍ତ୍ତପନଶୀଳ ହୋେ  ୟକି୍ତଗତ ଋଣଗଡୁି  ସମ୍ବନ୍ଧକେ, ସଧୁ ହୋେ  ୃଦି୍ଧ ୍ୋଇ ୋ ୍କେ 

ଋଣଗ୍ରହୀତୋଙ୍କ ସହିତ ସଠି ୍ କଯୋଗୋକଯୋଗ  ିନୋ ଏ ିଂ/ ିମ୍ବୋ ସମ୍ମତି  ିନୋ ଋଣ ଅ ଧ ି ୃଦି୍ଧ ଏ ିଂ/ ିମ୍ବୋ EMI ୍େିମୋଣକେ  ୃଦି୍ଧ ସହିତ ସମ୍ପ ିତ 

ଅକନ  ଗ୍ରୋହ  ଅଭିକଯୋଗ ଗ୍ରହଣ  େୋଯୋଇଛି। ଏହିସ ୁ ଚିନ୍ତୋଧୋେୋ ୁ ସମୋଧୋନ  େି ୋ ୍ୋଇ ଁSMHFC  ୋଯପୟ ୋେିତୋ ଏ ିଂ ଅନୁ୍ୋଳନ ୍ୋଇ ଁ

ନିମ୍ ନଲିଖତି ଆ ଶୟ ତୋ ୁ ୍େୂଣ  େି ଏ  ଉ୍ଯକୁ୍ତ ନୀତିେ ଢୋଞ୍ଚୋ ସ୍ଥୋ୍ନ  େିଛି: 



b) ମଞ୍ଜେୁ ସମୟକେ ଋଣଗ୍ରହୀତୋମୋନଙୁ୍କ SMHFC ଋଣ ଉ୍କେ ସଧୁ ହୋେକେ ୍େି ର୍ତ୍ତପନେ ସମ୍ଭୋ ୟ ପ୍ରଭୋ   ିଷୟକେ ସ୍ପଷ୍ଟ ଭୋ କେ ଜଣୋଇ  

ଯୋହୋ ଫଳକେ EMIକେ ୍େି ର୍ତ୍ତପନ ହୁଏ ଏ ିଂ/ ିମ୍ବୋ ଅ ଧକିେ ୍େି ର୍ତ୍ତପନ ହୁଏ  ିମ୍ବୋ ଉଭୟକେ ୍େି ର୍ତ୍ତପନ ହୁଏ। ୍େ ର୍ତ୍ତପୀ ସମୟକେ ଉ୍କେୋକ୍ତ 

କଯୋଗ ଁ ୁEMI/ ଅ ଧକିେ  ିମ୍ବୋ ଉଭୟକେ କ ୌଣସି  ୃଦି୍ଧ କହକଲ ତୁେନ୍ତ ଉ୍ଯକୁ୍ତ ଚୟୋକନଲ ମୋଧ୍ୟମକେ ଋଣଗ୍ରହିତୋଙୁ୍କ ଜଣୋଇଦିଆଯି । 

c) ସଧୁ ହୋେଗଡୁି େ ୍ନୁଃ କସେ୍ ସମୟକେ SMHFC ଏହୋେ କ ୋଡପ ଅନୁକମୋଦିତ ନୀତି ଅନୁଯୋୟୀ ଏ  ନିଦିଷ୍ଟ ହୋେ ୁ  ଦଳୋଇ ୋ ୁ 

ଋଣଗ୍ରହୀତୋମୋନଙୁ୍କ  ି ଳ୍ପ ପ୍ରଦୋନ  େି । ଅନୟଗଡୁି  ମଧ୍ୟକେ, ଜକଣ ଋଣଗ୍ରହୀତୋଙୁ୍କ ଋଣେ ଅ ଧ ିମଧ୍ୟକେ କ କତଥେ  ଦଳୋଇ ୋ ୁ ଅନୁମତି 

ଦିଆଯି  ତୋହୋ ମଧ୍ୟ ନୀତି ନିଦିଷ୍ଟ  େି୍ୋକେ। 

d) ଋଣଗ୍ରହୀତୋଙୁ୍କ ମଧ୍ୟ ଚୟନ  େି ୋ ୁ ୍ ସନ୍ଦ ଦିଆଯି  (i) EMIକେ  ୃଦି୍ଧ  ିମ୍ବୋ ଅ ଧ ି ୃଦି୍ଧ  ିମ୍ବୋ ଉଭୟ  ି ଳ୍ପେ ମିେଣ ୍ ୋଇ;ଁ ଏ ିଂ (ii) ଋଣ ଅ ଧେି 

କଯକ ୌଣସି ସମୟକେ ଆିଂଶ ି  ମି୍ବୋ ସମ୍ପରୂ୍ଣ୍ପ ଭୋ କେ ପ୍ରୋ -୍ଇଠ  େି ୋ ୁ। ନିଷି୍କ୍ରୟ ସମୋପି୍ତ ଶଳୁ୍କ/ପ୍ରୋ -୍ଇଠ କଜୋେିମନୋ ଆଦୋୟ SMHFC 

ନୀତି ଏ ିଂ ନିୟୋମ  ନିକଦପଶୋ ଳୀ ଅନୁଯୋୟୀ କହ । 

e) ୍େି ର୍ତ୍ତପନଶୀଳେୁ ସି୍ଥେ ହୋେ ୁ ଋଣଗଡୁି   ଦଳୋଇ ୋ ୍ୋଇ ଁସମସ୍ତ ପ୍ରଯଜୁୟ କଦୟ ଏ ିଂ ଉ୍କେୋକ୍ତ  ି ଳ୍ପଗଡୁି   େି ୋ ୍ୋଇ ଁଲୋଗଥୁ ିୋ ଅନୟ 

କ ୌଣସି କସ ୋ ଶଳୁ୍କ/ପ୍ରଶୋସନି  ଖଚ୍ଚପ ୁ ମଞ୍ଜେୁ ୍ତ୍ରକେ ସ୍ୱଚ୍ଛ ଭୋ କେ ପ୍ର ୋଶ  େୋଯି  ଏ ିଂ SMHFC ଦ୍ୱୋେୋ ସମୟୋନୁସୋକେ ଏହି ୍େି 

ଶଳୁ୍କ/ଖଚ୍ଚପେ ୍ନୁଃ ିଚୋେ ସମୟକେ ମଧ୍ୟ ପ୍ର ୋଶ  େୋଯି । 

f) SMHFC ନିଶି୍ଚତ  େି  କଯ ୍େି ର୍ତ୍ତପନଶୀଳ ହୋେ ଋଣ କେତ୍ରକେ ଅ ଧ ି ିସ୍ତୋେ ନ ୋେୋତ୍ମ  ଋଣ ୍େିକଶୋଧନକେ ୍େିଣତ ହୁଏ ନୋହି।ଁ 

g) ଋଣ ଗ୍ରହୀତୋମୋନଙ୍କ ୍ୋଇ ଁSMHFC ଉ୍ଯକୁ୍ତ ଚୟୋକନଲ ମୋଧ୍ୟମକେ ପ୍ରକତୟ  ତିନି ମୋସ କଶଷକେ ଏ   ି ୃରି୍ତ୍ତ ଅିଂଶୀଦୋେ  େିକ /ଅଭିଗମୟ 

କଯୋଗୟ  େିକ  ଯୋହୋ ଅତି  ମକେ ଆଜି ୍ଯପୟନ୍ତ ୍ନୁେୁଦ୍ଧୋେ କହୋଇଥ ିୋ ମଳୂଧନ ଏ ିଂ ସଧୁ ୁ ହିସୋ   େି , ଋଣେ ସମଗ୍ର ଅ ଧ ି୍ୋଇ ଁEMI 

୍େିମୋଣ, EMI ସିଂଖୟୋ ଏ ିଂ  ୋଷି  ସଧୁ ହୋେ/ ୋଷି  ଶତ ଡୋ ହୋେ (APR) ହିସୋ   େି । SMHFC ନିଶି୍ଚତ  େି  କଯ  ି ୃରି୍ତ୍ତଗଡୁି  ସେଳ 

ଅକେ ଏ ିଂ ସହଜକେ ଋଣଗ୍ରହୀତୋଙ୍କ ଦ୍ୱୋେୋ  ୁଝୋଯୋଏ। 

 

 ଋଣ ଆକ ଦନ ଅସ୍ୱୀ ୃତି ସମ୍ପ ପକେ କଯୋଗୋକଯୋଗ 

 

 ଯଦି SMHFC ଗ୍ରୋହ ଙୁ୍କ ଋଣ ପ୍ରଦୋନ  େି୍ୋେି  ନୋହି ଁକତକ  ଏହୋ ଗ୍ରୋହ ଙୁ୍କ SMS ମୋଧ୍ୟମକେ ଜଣୋଇକଦ । 

 

 ସର୍ତ୍ତପୋ ଳୀକେ ୍େି ର୍ତ୍ତପନ ୁ ମିଶୋଇ ଋଣ  ଣ୍ଟନ ଏ ିଂ  ୟକି୍ତଗତ ଋଣ (ଗହୃ ଋଣ ସକମତ)େ ୍ େିକଶୋଧ/ସମୋଧୋନ ଉ୍କେ ସ୍ଥୋ େ/ଅସ୍ଥୋ େ ସମ୍ପରି୍ତ୍ତ 

ଦଲିଲଗଡୁି େ ପ୍ର ୋଶନ: 

 

a. ଋଣ ଚୁକି୍ତନୋମୋ/ମଞ୍ଜେୁୀ ୍ତ୍ରକେ  ିମ୍ବୋ  ିରୟ ଚୁକି୍ତନୋମୋ ଅନୁଯୋୟୀ ଦିଆଯୋଇଥ ିୋ  ିତେଣ ସଚୂୀ ଅନୁଯୋୟୀ ଋଣ ପ୍ରଦୋନ  େୋଯି  ଯୋହୋ ଗ୍ରୋହ  

ଏ ିଂ  ିଲଡେଙ୍କ ଦ୍ୱୋେୋ କଦୟ ସର୍ତ୍ତପୋ ଳୀ ୁ ଅନ୍ତଭପୂ କ୍ତ  କେ (ନିମପୋଣୋଧୀନ ସମ୍ପରି୍ତ୍ତଗଡୁି  କେତ୍ରକେ) ଯୋହୋ SMHFC ଦ୍ୱୋେୋ ନିଶି୍ଚତ କହ ୋ ଆ ଶୟ  

ଏ ିଂ ଗ୍ରହଣ କହ ୋ ଆ ଶୟ । 

b.  ଣ୍ଟନ ସଚୂୀ, ସଧୁ ହୋେ, କସ ୋ ଶଳୁ୍କ, ପ୍ରୋ -କଦୟ ଶଳୁ୍କ, ଅନୟୋନୟ ପ୍ରଯଜୁୟ କଦୟ/ଶଳୁ୍କ ୁ ମିଶୋଇ ସର୍ତ୍ତପୋ ଳୀକେ କ ୌଣସି ୍େି ର୍ତ୍ତପନ କହକଲ 

SMHFC ଋଣଗ୍ରହୀତୋଙୁ୍କ କନୋେିସ ୍ପ୍ରଦୋନ  େି । SMHFC ନିଶି୍ଚତ  େି  କଯ ସଧୁ ହୋେ ଏ ିଂ ଶଳୁ୍କକେ ୍େି ର୍ତ୍ତପନ କ  ଳ ସମ୍ଭୋ ୟ ଭୋ କେ 

 ୋଯପୟ ୋେୀ ହୁଏ। 

c. ଯଦି ଏ୍େି ୍େି ର୍ତ୍ତପନ ଗ୍ରୋହ ଙ୍କ ଅସ ିୁଧୋ ୍ୋଇ ଁହୁଏ କତକ  କସ 60 ଦିନ ମଧ୍ୟକେ ଏ ିଂ  ିନୋ  ିଜ୍ଞପି୍ତକେ ତୋଙ୍କେ ଆ ୋଉଣ୍ଟ  ନ୍ଦ  େି୍ୋେିକ  

 ିମ୍ବୋ କ ୌଣସି ଅତିେିକ୍ତ କଦୟ  ିମ୍ବୋ ସଧୁ ନ କଦଇ ଏହୋ ୁ  ଦଳୋଇ ୍ୋେିକ । 

d. ଚୁକି୍ତନୋମୋ ଅନୁଯୋୟୀ କଦୟ ସ୍ମେଣ  େୋଇ ୋ/ କଦୟ  ିମ୍ବୋ  ୋଯପୟଦେତୋ ୁ ତ୍ୱେୋନ୍ିତି  େି ୋ  ିମ୍ବୋ ଅତିେିକ୍ତ ସି ୁୟେିେି କଖୋଜି ୋେ ନିଷ୍ପରି୍ତ୍ତ ଋଣ ଚୁକି୍ତ 

ଅନୁେୂ୍ କହ । 

e. ସମସ୍ତ କଦୟ ୍େିକଶୋଧ  ିମ୍ବୋ ଋଣ  କ ୟୋ ୍େିମୋଣେ ପ୍ରୋପି୍ତକେ SMHFC ସମସ୍ତ ପ୍ରତିଭୂତି ୁ ମକୁ୍ତ  େି  ଯୋହୋ ଋଣଗ୍ରହୀତୋଙ୍କ ଉ୍କେ 

SMHFCେ କ ୌଣସି ଆଇନଗତ ଅଧ ିୋେ  ିମ୍ବୋ କ ୌଣସି ଦୋ ି ୍ୋଇ ଁଶଳୁ୍କ ଅଧୀନକେ ଅକେ। ଯଦି ଏହି ଭଳି କସେଅଫ୍ ଅଧ ିୋେ ୁ  ୋଯପୟ ୋେୀ 

 େୋଯୋଏ, କତକ  ଅ ଶଷି୍ଟ ଦୋ ିଗଡୁି େ ସମ୍ପରୂ୍ଣ୍ପ  ି େଣୀ ସହିତ ଏ ିଂ SMHFC ସିଂ୍କୃ୍ତ ଦୋ ୀ ସମୋଧୋନ/୍ଇଠ ନକହ ୋ ୍ଯପୟନ୍ତ ପ୍ରତିଭୂତି ୁ 

େଖ ିୋ ୁ ହ ଦୋେ ଥ ିୋ ସର୍ତ୍ତପଗଡୁି  ଉ୍କେ ଋଣଗ୍ରହୀତୋଙୁ୍କ କସହ ି ିଷୟକେ ସଚୂନୋ ଦିଆଯି । 

f. ଅସ୍ଥୋ େ ସମ୍ପରି୍ତ୍ତ ମକୁ୍ତ ୍ୋଇ ଁSMHFC ନିମ୍ ନଲିଖତି ପ୍ରରିୟୋ ଅନୁସେଣ  େି : 

i. SMHFC ସମସ୍ତ ମଳୂ ସ୍ଥୋ େ/ଅସ୍ଥୋ େ ସମ୍ପରି୍ତ୍ତ ଦଲିଲ ୁ ମକୁ୍ତ  େି  ଏ ିଂ ଋଣ ଆ ୋଉଣ୍ଟେ ସମ୍ପରୂ୍ଣ୍ପ ୍େିକଶୋଧ/ସମୋଧୋନେ 30 ଦିନ 

ଅ ଧ ିମଧ୍ୟକେ କଯକ ୌଣସି କେଜିଷିି୍ଟକେ ୍ଞି୍ଜ ୃତ ଶଳୁ୍କଗଡୁି  ଅ୍ସୋେଣ  େି । 

ii. ଋଣଗ୍ରହୀତୋ ନି େସ୍ଥ SMHFC  ୋଯପୟୋଳୟେୁ ମଳୂ ସ୍ଥୋ େ/ଅସ୍ଥୋ େ ସମ୍ପରି୍ତ୍ତ ଦଲିଲ ସିଂଗ୍ରହ  େିକ । 

iii. ମଳୂ ସ୍ଥୋ େ/ଅସ୍ଥୋ େ ସମ୍ପରି୍ତ୍ତ ଦଲିଲଗଡୁି େ କଫେସ୍ତ ସମୟ ସୀମୋ ଏ ିଂ ସ୍ଥୋନ ଋଣ ମଞ୍ଜେୁ ଚିଠିକେ ଉକେଖ  େୋଯି । 

iv. ଏ ମୋତ୍ର ଋଣଗ୍ରହୀତୋ  ିମ୍ବୋ ମିଳିତ ଋଣଗ୍ରହୀତୋଙ୍କ କଦହୋନ୍ତ କହ ୋ ଭଳି ଆ ସି୍ମ  ଘେଣୋେ ସମୋଧୋନ  େି ୋ ୍ ୋଇ ଁମଳୂ ସ୍ଥୋ େ/ଅସ୍ଥୋ େ 

ସମ୍ପରି୍ତ୍ତ ଦଲିଲ ୁ ଆଇନଗତ ଉର୍ତ୍ତେୋଧ ିୋେୀଙ୍କ ନି େ ୁ କଫେୋଇ ୋ ୍ୋଇ ଁSMHFCେ ଏ  ଭଲ ୍ଦ୍ଧତି େହିଛି। ଗ୍ରୋହ ଙ୍କ ସଚୂନୋ ୍ୋଇ ଁ

ଅନୟୋନୟ ସମୋନ ନୀତି ଏ ିଂ ପ୍ରଣୋଳୀ ସହିତ SMHFC କେ ସୋଇେକେ ଏହି ଭଳି ୍ଦ୍ଧତି ପ୍ରଦଶତି କହୋଇଛି। 

g. ସ୍ଥୋ େ/ଅସ୍ଥୋ େ ସମ୍ପରି୍ତ୍ତ ଦଲିଲ ପ୍ର ୋଶନକେ  ିଳମ୍ବ ୍ୋଇ ଁେତି୍େୂଣ: 

i. ମଳୂ ସ୍ଥୋ େ/ଅସ୍ଥୋ େ ସମ୍ପରି୍ତ୍ତ ଦଲିଲ ପ୍ର ୋଶନକେ  ିଳମ୍ବ କହକଲ  ିମ୍ବୋ ଋଣେ ସମ୍ପରୂ୍ଣ୍ପ ୍େିକଶୋଧ/ସମୋଧୋନେ 30 ଦିନ ୍କେ ସମ୍ପକୃ୍ତ 

କେଜିଷିି୍ଟକେ ଚୋଜପ ସକନ୍ତୋଷ ଫମପ ଦୋଖଲ  େି ୋକେ  ିଫଳ କହକଲ, SMHFC ଏ୍େି  ିଳମ୍ବେ  ୋେଣ ସମ୍ପ ପକେ ଋଣଗ୍ରହିତୋଙୁ୍କ 

କଯୋଗୋକଯୋଗ  େି । ଯଦି  ିଳମ୍ବ ୍ୋଇ ଁ SMHFC ଦୋୟୀ, କତକ  ପ୍ରକତୟ  ଦିନେ  ିଳମ୍ବ ୍ୋଇ ଁ ଏହୋ ₹ 5,000 / - ହୋେକେ 

ଋଣଗ୍ରହିତୋଙୁ୍କ େତି୍େୂଣ ପ୍ରଦୋନ  େି । 

ii. ମଳୂ ସ୍ଥୋ େ/ଅସ୍ଥୋ େ ସମ୍ପରି୍ତ୍ତ ଦଲିଲଗଡୁି େ ଆିଂଶ ି  ିମ୍ବୋ ସମ୍ପରୂ୍ଣ୍ପ ଭୋ କେ ହୋନୀ/େତି କେତ୍ରକେ SMHFC ଋଣଗ୍ରହୀତୋଙୁ୍କ 

ସ୍ଥୋ େ/ଅସ୍ଥୋ େ ସମ୍ପରି୍ତ୍ତ ଦଲିଲଗଡୁି େ ନ ଲ/ପ୍ରମୋଣତି ନ ଲ ୍ୋଇ ୋକେ ସୋହୋଯୟ  େି  ଏ ିଂ ସମ୍ପକୃ୍ତ ଖଚ୍ଚପଗଡୁି   ହନ  େି  



ଏହୋ ସହିତ ଉ୍କେ ଉ୍-ଅନୁକଚ୍ଛଦ (i)କେ ସଚିୂତ  େୋଯୋଇଥ ିୋ ୍େି େତି୍େୂଣ ପ୍ରଦୋନ  େି । ତଥୋ୍ି, ଏ୍େି ୍େିସି୍ଥତିକେ, ଏହି 

ପ୍ରରିୟୋ ସମ୍ପରୂ୍ଣ୍ପ  େି ୋ ୍ ୋଇ ଁSMHFC ୍ ୋଇ ଁ30 ଦିନେ ଅତିେିକ୍ତ ସମୟ ଉ୍ଲବ୍ଧ କହ  ଏ ିଂ ତୋହୋ ୍ େ ଠୋେୁ  ିଳମି୍ବତ ଅ ଧ ିକଜୋେିମନୋ 

ହିସୋ   େୋଯି  (ଯଥୋ, ସମଦୁୋୟ 60 ଦିନ ଅ ଧ ି୍କେ)। 

 

ଡିଜିେୋଲ୍ ଋଣ ପ୍ରଦୋନ ପ୍ଲୋେଫମପଗଡୁି େୁ ଗ୍ରହଣ  େୋଯୋଇଥ ିୋ ଋଣଗଡୁି : 

 

ଋଣଗ୍ରହୀତୋ ସିଂଗ୍ରହ  େି ୋ ଏ ିଂ/ ିମ୍ବୋ କଦୟ ୍ନୁେୁଦ୍ଧୋେ  େି ୋ ୍ୋଇ ଁ ର୍ତ୍ତପମୋନ  ମ୍ପୋନୀ କ ୌଣସି ଡିଜିେୋଲ୍ ଋଣ ପ୍ରଦୋନ ପ୍ଲୋେଫମପଗଡୁି  ସହିତ 

କସମୋନଙ୍କେ ଏକଜଣ୍ଟ ଭୋ କେ ଜଡିତ ନୁକହ ଁ| ଅ ଶୟ ଭ ିଷୟତକେ ଯଦି ଏହୋ ଡିଜିେୋଲ୍ ଋଣ ପ୍ରଦୋନ ପ୍ଲୋେଫମପଗଡୁି  ସହିତ ଜଡିତ ହୁଏ ତୋହୋ କହକଲ 

 ମ୍ପୋନୀ ନିମ୍ ନଲିଖତିଗଡୁି  ନିଶି୍ଚତ  େି : 

- ଏକଜଣ୍ଟ ଭୋ କେ ନିକୟୋଜିତ ଡିଜିେୋଲ୍ ଋଣ ପ୍ରଦୋନ ପ୍ଲୋେଫମପଗଡୁି େ ନୋମ  ମ୍ପୋନୀେ କେ ସୋଇେକେ ପ୍ର ୋଶ ୍ୋଇ । 

- ଏକଜଣ୍ଟ ଭୋ କେ ନିକୟୋଜିତ ଡିଜିେୋଲ୍ ଋଣ ପ୍ରଦୋନ ପ୍ଲୋେଫମପଗଡୁି ୁ ଗ୍ରୋହ ଙୁ୍କ HFCେ ନୋମ ପ୍ର ୋଶ  େି ୋ ୁ ନିକଦପଶ ଦିଆଯି , କସହ ିHFCେ 

ନୋମ ଯୋହୋଙ୍କ ତେଫେୁ କସମୋକନ ତୋଙ୍କ ସହ କଯୋଗୋକଯୋଗ  େୁଛନି୍ତ। 

- ମଞ୍ଜେୁୀ ୍କେ ସକଙ୍ଗ ସକଙ୍ଗ  ିନ୍ତୁ ଋଣ ଚୁକି୍ତ  ୋଯପୟ ୋେୀ କହ ୋ ୍ ୂପେୁ  ମ୍ପୋନୀେ କଲେେ କହଡକେ ଋଣଦୋତୋଙୁ୍କ ମଞ୍ଜେୁୀ ୍ତ୍ର ଦିଆଯି । 

- ଋଣ ଚୁକି୍ତକେ ଉଦୃ୍ଧତ କହୋଇଥ ିୋ ସମସ୍ତ ସିଂଲଗ୍ନେ ଏ  ନ ଲ ସହିତ ଋଣ ଚୁକି୍ତେ ଏ  ନ ଲ ଋଣଗଡୁି େ ମଞ୍ଜେୁ/ ିତେଣ ସମୟକେ ସମସ୍ତ 

ଋଣଗ୍ରହିତୋଙୁ୍କ ପ୍ରଦୋନ  େୋଯି । 

-  ମ୍ପୋନୀ ଦ୍ୱୋେୋ ନିକୟୋଜିତ ଡିଜିେୋଲ ଋଣ ପ୍ରଦୋନ ପ୍ଲୋେଫମପ ଉ୍କେ ପ୍ରଭୋ ଶୋଳୀ ତଦୋେଖ ଏ ିଂ ମନିେେିିଂ ନିଶି୍ଚତ  େୋଯି । 

- ଅଭିକଯୋଗେ ସମୋଧୋନ ପ୍ରଣୋଳୀ  ିଷୟକେ ସକଚତନତୋ ସଷିୃ୍ଟ ଦିଗକେ ୍ଯପୟୋପ୍ତ ପ୍ରୟୋସ  େୋଯି । 

 

ଡିଜିେୋଲ୍ ଋଣ ପ୍ରଦୋନ ସମ୍ପ ପକେ ନିକଦପଶୋ ଳୀ ଏ ିଂ ଡିଜିେୋଲ୍ ଋଣ ପ୍ରଦୋନକେ ଡିଫଲ୍ ିେତି ଗୟୋକେଣି୍ଟ (DLG) ସମ୍ପ ପକେ ନିକଦପଶୋ ଳୀ 

 

ଉ୍କେୋକ୍ତ ଭୋ କେ କଯ୍େି  ୁହୋଯୋଇଛି, ସମ୍ପ୍ରତି  ମ୍ପୋନୀ କ ୌଣସି ଡିଜିେୋଲ୍ ଋଣ ପ୍ରଦୋନ କସ ୋ ପ୍ରଦୋନ ୋେୀ  ିମ୍ବୋ ଡିଜିେୋଲ୍ ଋଣ ପ୍ରଦୋନ ଆ୍ ୍ସହିତ 

ଜଡିତ ନୁକହ ଁ ିନ୍ତୁ RBI ଦ୍ୱୋେୋ ଜୋେି  େୋଯୋଇଥ ିୋ ନିକଦପଶୋ ଳୀ ୁ ୍ୋଳନ  େି ୋ ନିଶି୍ଚତ  େି , ଯଦି ଭ ିଷୟତକେ ଏହି ଭଳି ପ୍ଲୋେଫମପ  ମ୍ପୋନୀ ଦ୍ୱୋେୋ 

 ୟ ହୋେ  େୋଯୋଏ କତକ  ସମୟୋନୁସୋକେ ସିଂକଶୋଧତି କହଉଥ ିୋ ନିକଦପଶୋ ଳୀ ୁ ୍ୋଳନ  େି ୋ ନିଶି୍ଚତ  େି । 

 

ଗୟୋକେଣି୍ଟ ଦୋତୋମୋକନ 

 

ସୋଧୋେଣତଃ SMHFC ଏହୋେ ଋଣ ସ ିୁଧୋଗଡୁି  ୍ୋଇ ଁଗୟୋକେଣି୍ଟ ଦୋତୋ ଆ ଶୟ   କେ ନୋହି ଁ | ଅ ଶୟ, କଯକତକ କଳ ଜକଣ  ୟକି୍ତ କଗୋେିଏ ଋଣେ 

ଗୟୋକେଣି୍ଟ ଦୋତୋ କହ ୋ ୁ ଚିନ୍ତୋ  େୁଛନି୍ତ, କସକତକ କଳ ତୋଙୁ୍କ ଏହି  ିଷୟକେ ସଚୂନୋ ଦିଆଯି  

a. ଗୟୋକେଣି୍ଟ ଦୋତୋ ଭୋ କେ ତୋଙ୍କେ କଦୟତୋ; 

b. କସ  ମ୍ପୋନୀ ୍ୋଇ ଁନିଜ ୁ କଦୟତୋ  େି ୋେ ୍େିମୋଣ; 

c. କଯଉ ଁ୍େିସି୍ଥତିକେ SMHFC ତୋଙୁ୍କ ତୋଙ୍କେ କଦୟତୋ ୍େିକଶୋଧ  େି ୋ ୁ  ହି ; 

d. ଯଦି କସ ଜକଣ ଗୟୋକେଣି୍ଟ ଦୋତୋ ଭୋ କେ ୍େିକଶୋଧ  େି ୋକେ  ିଫଳ ହୁଅନି୍ତ, କତକ  SMHFC  ମ୍ପୋନୀକେ ଥ ିୋ ତୋଙ୍କେ ଅନୟ େଙ୍କୋ ୁ ଅସଲୁ 

 େିଛି   ିନୋହି ଁ; 

e. ଜକଣ ଏ  ଗୟୋକେଣି୍ଟ ଦୋତୋ ଭୋ କେ ତୋଙ୍କେ କଦୟତୋଗଡୁି  ଏ  ନିଦିଷ୍ଟ ୍େିମୋଣ ମଧ୍ୟକେ ସୀମିତ   ିନୁକହ ଁ ିମ୍ବୋ ଅସୀମିତ   ିନୁକହ ଁ; ଏ ିଂ 

f. ସମୟ ଏ ିଂ ୍େିସି୍ଥତିଗଡୁି  କଯଉଥଁକିେ ଜକଣ ଗୟୋକେଣି୍ଟ ଦୋତୋ ଭୋ କେ ତୋଙ୍କେ କଦୟତୋଗଡୁି  କସହି ୍େି ୍ଇଠ କହ  କଯ୍େି ଭୋ କେ 

SMHFC ତୋଙୁ୍କ ଏହି  ିଷୟକେ ସଚିୂତ  େି । 

g. କଦୟତୋ ପ୍ରଦୋନ  େି ୋେ ଯକଥଷ୍ଟ ମୋଧ୍ୟମ ଥୋଇ ମଧ୍ୟ ଯଦି ଗୟୋକେଣି୍ଟ ଦୋତୋ ଋଣ ପ୍ରଦୋନ ୋେୀ/ଋଣ ଦୋତୋ କଦଇଥ ିୋ ଦୋ ି ୍ୋଳନ  େି ୋ ୁ ମନୋ 

 େନି୍ତ, କତକ  ଏହି ଗୟୋକେଣି୍ଟ ଦୋତୋଙୁ୍କ ମଧ୍ୟ ଏ  ଇଚ୍ଛୋ ୃତ ଖଲିୋ୍ୀ ଭୋ କେ ଗ୍ରହଣ  େୋଯି । 

SMHFC ତୋଙୁ୍କ ଋଣଗ୍ରହୀତୋ କନଇଥ ିୋ ଋଣ ଉ୍କେ କଯକ ୌଣସି ଖଲିୋ୍ୀ  ିଷୟକେ ଅ ଗତ  େୋଇ  ଯୋହୋ ୍ୋଇ ଁକସ ଜକଣ ଗୟୋକେଣି୍ଟ ଦୋତୋ ଭୋ କେ 

ଛିଡୋ କହୋଇଛନି୍ତ।  

 

ଗପୁ୍ତତୋ ଏ ିଂ କଗୋ୍ନୀୟତୋ 

 

ଗ୍ରୋହ ଙ୍କ ଉଭୟ  ର୍ତ୍ତପମୋନ ଏ ିଂ ଅତୀତେ ସମସ୍ତ  ୟକି୍ତଗତ ସଚୂନୋ ୁ  ୟକି୍ତଗତ ଏ ିଂ କଗୋ୍ନୀୟ ଭୋ କେ  ୟ ହୋେ  େୋଯି  (କଯକତକ କଳ ଗ୍ରୋହ ମୋକନ 

ଆଉ ଗ୍ରୋହ  ନୁହନିଁ୍ତ), ଏ ିଂ ନିମ୍ ନଲିଖତି ନିୟମ ଏ ିଂ ନୀତିଗଡୁି  ଦ୍ୱୋେୋ ୍େିଚୋଳିତ କହ । 

 

1. SMHFC ଗ୍ରୋହ ଙ୍କ ଆ ୋଉଣ୍ଟ ସମ୍ବନ୍ଧୀୟ ସଚୂନୋ  ିମ୍ବୋ ତଥୟ ପ୍ର ୋଶ  େି  ନୋହି ଁ, କ ୌଣସି  ୟକି୍ତଙୁ୍କ ଗ୍ରୋହ ଙ୍କ ଦ୍ୱୋେୋ ପ୍ରଦୋନ  େୋଯୋଇଥୋଏ  ିମ୍ବୋ ଅନୟଥୋ 

SMHFC କଗୋଷ୍ ଠୀେ ଅନୟୋନୟ ସିଂସ୍ଥୋ ୁ ଅନ୍ତଭପୁ କ୍ତ  େି, ନିମ୍ ନଲିଖତି  ୟତିରମ ଘେଣୋଗଡୁି   ୟତୀତ: 

a. ଯଦି ସଚୂନୋ ଆଇନ ଦ୍ୱୋେୋ ଦିଆଯି ; 

b. ଯଦି ସଚୂନୋ ପ୍ର ୋଶ  େି ୋ ୁ ଜନସୋଧୋେଣଙ୍କ ପ୍ରତି ଏ   ର୍ତ୍ତପ ୟ ଅଛି; 

c. ଯଦି SMHFCେ ସ୍ୱୋଥପ କସମୋନଙୁ୍କ ସଚୂନୋ କଦ ୋ ଆ ଶୟ   କେ (ଉଦୋହେଣ ସ୍ୱେୂ୍, ଠକ ଇ ୁ କେୋ ି ୋ ୍ୋଇ)ଁ  ିନ୍ତୁ ମୋକ ପେିିଂ ଉକଦଶୟ ୍ୋଇ ଁ

କଗୋଷ୍ ଠୀକେ ଥ ିୋ ଅନୟ  ମ୍ପୋନୀଗଡୁି  ସହିତ କ ୌଣସି  ୟକି୍ତଙୁ୍କ ଏହୋ ଗ୍ରୋହ   ିମ୍ବୋ ଗ୍ରୋହ  ଆ ୋଉଣ୍ଟ (ଗ୍ରୋହ ଙ୍କ ନୋମ ଏ ିଂ ଠି ଣୋ ଅନ୍ତଭପୂ କ୍ତ  େି) 

 ିଷୟକେ ସଚୂନୋ ପ୍ରଦୋନ  େି ୋେ  ୋେଣ ଭୋ କେ  ୟ ହୃତ କହ  ନୋହି ଁ; 

d. ଯଦି ଗ୍ରୋହ  SMHFC  ୁସଚୂନୋ ପ୍ର ୋଶ  େି ୋ ୁ  ୁହନି୍ତ  ିମ୍ବୋ ଗ୍ରୋହ ଙ୍କ ଅନୁମତିକେ; 



e. ଯଦି SMHFC  ୁଗ୍ରୋହ ଙ୍କ  ିଷୟକେ ଏ  କେଫକେନ୍ସ କଦ ୋ ୁ  ୁହୋଯୋଏ, ଏହୋ କଦ ୋ ୍ ୂପେୁ ଏହୋ ତୋଙ୍କ ଲିଖତି ଅନୁମତି ୍ୋଇ । 

2. SMHFC ତୋଙ୍କ  ିଷୟକେ େଖଥି ିୋ  ୟକି୍ତଗତ କେ ଡପଗଡୁି କେ ପ୍ରକ ଶ  େି ୋ ୍ୋଇ ଁ  ିଦୟମୋନ ଆଇନଗତ ଢୋଞ୍ଚୋ ଅନୁଯୋୟୀ ଗ୍ରୋହ ଙୁ୍କ ତୋଙ୍କେ 

ଅଧ ିୋେେ ୍େିମୋଣ  ିଷୟକେ ଅ ଗତ  େୋଯି ; 

3. SMHFC  ୁମିଶୋଇ କ ୌଣସି  ୟକି୍ତଙ୍କ ଦ୍ୱୋେୋ SMHFC ଗ୍ରୋହ ଙ୍କ  ୟକି୍ତଗତ ସଚୂନୋ ୁ ମୋକ ପେିିଂ ଉକଦଶୟକେ  ୟ ହୋେ  େି  ନୋହି ଁ, କଯ୍ଯପୟନ୍ତ ଗ୍ରୋହ  

SMHFC  ୁଏହୋ  େି ୋ ୁ ସ୍ୱତନ୍ତ୍ର ଭୋ କେ ଅନୁମତି କଦଇ ନୋହ ଁୋନି୍ତ। 

 

କ୍ରଡ ଟ୍ କ୍େଫକ୍େନ୍ସ ଏକ୍େନ୍ ସ 

 

a. କଯକତକ କଳ ଜକଣ ଗ୍ରୋହ  ଏ  ଆ ୋଉଣ୍ଟ କଖୋଲନି୍ତ, SMHFC ତୋଙୁ୍କ ସଚୂନୋ କଦ  କଯ ଏହୋ ତୋଙ୍କ ଆ ୋଉଣ୍ଟ  ି େଣୀ ୁ କରଡିେ୍ କେଫକେନ୍ସ 

ଏକଜନ୍ି ସ ୁ ୍ଠୋଇ  ଏ ିଂ SMHFC କସଗଡୁି  ସହିତ ଯୋଞ୍ଚ  େି । 

b. ତୋଙୁ୍କ ୍ଇଠ  େି ୋ ୁ ଥ ିୋ ଗ୍ରୋହ ଙ୍କେ  ୟକି୍ତଗତ ଋଣଗଡୁି   ିଷୟକେ SMHFC କରଡିେ୍ କେଫକେନ୍ସ ଏକଜନ୍ି ସଗଡୁି ୁ ସଚୂନୋ କଦଇ୍ୋକେ ଯଦି: 

1. ଗ୍ରୋହ  ତୋଙ୍କ କଦୟ ୍ଇଠ  େି ୋକେ ୍ଛୁଆ ଅେନି୍ତ; 

2. ୍ଇଠ  େି ୋ ୁ ଥ ିୋ ୍େିମୋଣ  ି ୋଦକେ ଅଛି; ଏ ିଂ 

3. ଗ୍ରୋହ  SMHFCେ ଆନୁଷ୍ଠୋନି  ଚୋହିଦୋ ଅନୁସେଣ  େି ଋଣ ୍େିକଶୋଧ  େି ୋ ୍ୋଇ ଁSMHFC ସନ୍ତୁଷ୍ଟ ଥ ିୋ ପ୍ରସ୍ତୋ  କଦଇନୋହ ଁୋନି୍ତ। 

c. ଯଦି ଗ୍ରୋହ  କସମୋନଙୁ୍କ ତୋହୋ  େି ୋ ୁ ଅନୁମତି କଦଇଛନି୍ତ ତୋହୋ କହକଲ SMHFC ଗ୍ରୋହ ଙ୍କ ଆ ୋଉଣ୍ଟ  ିଷୟକେ କରଡିେ୍ କେଫକେନ୍ସ 

ଏକଜନ୍ି ସଗଡୁି ୁ ଅନୟ ସଚୂନୋ କଦ । 

d. କରଡିେ୍ କେଫକେନ୍ସ ଏକଜନ୍ି ସମୋନଙୁ୍କ ଦିଆଯୋଇଥ ିୋ ସଚୂନୋେ ଏ  ନ ଲ SMHFC ଦ୍ୱୋେୋ ଜକଣ ଗ୍ରୋହ ଙୁ୍କ ପ୍ରଦୋନ  େୋଯି , ଯଦି କସ୍େି ଦୋ ି 

 େୋଯୋଏ। 

 

କ୍େ  ଅସଲୁ 

 

କଯକତକ କଳ  ି ଋଣଗଡୁି  ଦିଆଯୋଏ କସକତକ କଳ SMHFC ଗ୍ରୋହ ଙୁ୍କ ୍େିକଶୋଧ ୍ଦ୍ଧତି ସମ୍ପ ପକେ ୍େିମୋଣ, ଅ ଧ,ି ଏ ିଂ ୍େିକଶୋଧେ ୍ଯପୟୋୟରମ ୁ 

 ୟୋଖୟୋ  େି । ଅ ଶୟ, ଯଦି ଗ୍ରୋହ  ୍େିକଶୋଧ ସଚୂୀ ୍ୋଳନ ନ େନି୍ତ, କତକ  କଦୟ ୍ନୁେୁଦ୍ଧୋେ ୍ୋଇ ଁକଦଶେ ନିୟମ ଅନୁଯୋୟୀ ଏ  ନିଦିଷ୍ଟ ପ୍ରରିୟୋ 

ଅନୁସେଣ  େୋଯି । ଏହି ପ୍ରରିୟୋକେ ଗ୍ରୋହ ଙୁ୍କ କନୋେିସ ୍୍ଠୋଇ ମକନ ୍ ୋଇ  ିମ୍ବୋ  ୟକି୍ତଗତ ୍େିଦଶପନ  େି ଏ ିଂ/ ିମ୍ବୋ ଯଦି କ ୌଣସି ପ୍ରତିଭୂତି େହିଛି 

ତୋହୋେ ୍ନୁଃଗ୍ରହଣ  େି ୋ ଅନ୍ତଭପୁ କ୍ତ କହ । 

 

SMHFCେ ଅସଲୁ ନୀତି କସୌଜନୟତୋ, ନୟୋୟ୍ରୂ୍ଣ୍ପ  ୟ ହୋେ ଏ ିଂ  ୁଝୋଇ ୋ ଉ୍କେ ଗଠନ  େୋଯି  ଏ ିଂ ଗ୍ରୋହ ଙ୍କ ଆତ୍ମ ିଶ୍ୱୋସ ଏ ିଂ ଦୀଘପମିଆଦୀ ସମ୍ପ ପ 

 ଢୋଇ ୋ ୁ ଲେୟ େଖୋଯି । SMHFC େ  ମପ ର୍ତ୍ତପୋ  ିମ୍ବୋ କଦୟ ଅସଲୁକେ ପ୍ରତିନିଧତି୍ ବ  େି ୋ ୁ ଏ ିଂ/ ିମ୍ବୋ ପ୍ରତିଭୂତି ୍ନୁଃଗ୍ରହଣକେ େମତୋପ୍ରୋପ୍ତ କ ୌଣସି 

 ୟକି୍ତ ନିଜ ୁ ଚିହ୍ନେ  େିକ  ଏ ିଂ SMHFC ଦ୍ୱୋେୋ ଜୋେି  େୋଯୋଇଥ ିୋ ପ୍ରୋଧ ିେଣ ଚିଠି ୁ ପ୍ରଦଶପନ  େିକ  ଏ ିଂ ଅନୁକେୋଧକେ SMHFC ଦ୍ୱୋେୋ ଜୋେି 

 େୋଯୋଇଥ ିୋ  ିମ୍ବୋ  ମ୍ପୋନୀେ ପ୍ରୋଧ ିେଣ ଅଧୀନକେ ଦ୍ୱୋେୋ ଜୋେି  େୋଯୋଇଥ ିୋ ୍େିଚୟ ୍ତ୍ର ପ୍ରଦଶପନ  େିକ । SMHFC ଗ୍ରୋହ ଙୁ୍କ କଦୟ ସମ୍ବନ୍ଧୀୟ 

ସମସ୍ତ ସଚୂନୋ ପ୍ରଦୋନ  େି  ଏ ିଂ କଦୟ ୍େିକଶୋଧ ୍ୋଇ ଁ୍ଯପୟୋପ୍ତ  ିଜ୍ଞପି୍ତ କଦ ୋ ୁ କଚଷ୍ଟୋ  େି । 

 

ସମସ୍ତ  ମପଚୋେୀ ସଦସୟମୋକନ  ିମ୍ବୋ ଅସଲିୁକେ/ପ୍ରତିଭୂତି ୍ନୁଃଗ୍ରହଣକେ SMHFC  ୁ ପ୍ରତିନିଧତି୍ୱ  େି ୋ ୁ େମତୋପ୍ରୋପ୍ତ କ ୌଣସି  ୟକି୍ତ ନିମ୍ ନକେ 

ଦିଆଯୋଇଥ ିୋ ନିକଦପଶୋ ଳୀ ଅନୁସେଣ  େିକ : 

 

a. ଗ୍ରୋହ ଙୁ୍କ ସୋଧୋେଣ ଭୋ କେ ତୋଙ୍କେ ୍ସନ୍ଦେ ସ୍ଥୋନକେ ଏ ିଂ କ ୌଣସି ନିଦିଷ୍ଟ ସ୍ଥୋନ ଅନୁ୍ସି୍ଥତିକେ ତୋଙ୍କ  ୋସସ୍ଥୋନକେ ଏ ିଂ ଯଦି ତୋଙ୍କ 

 ୋସଭ ନକେ ଅନୁ୍ସି୍ଥତ ଥୋଆନି୍ତ କତକ   ୟ ସୋୟ/ ୃରି୍ତ୍ତ ସ୍ଥୋନକେ ଗ୍ରୋହ ଙୁ୍କ କଯୋଗୋକଯୋଗ  େୋଯି ।  

b. SMHFC  ୁପ୍ରତିନିଧତି୍ୱ  େି ୋ ୁ ୍େିଚୟ ଏ ିଂ ପ୍ରୋଧ ିେଣ  ିଷୟକେ ଗ୍ରୋହ ଙୁ୍କ ପ୍ରଥମ ଅ ସ୍ଥୋକେ ଜଣୋଇ ଦିଆଯି ।  

c. ଗ୍ରୋହ ଙ୍କ କଗୋ୍ନୀୟତୋ ୁ ସମ୍ମୋନ ଦିଆଯି ।  

d. ଗ୍ରୋହ ଙ୍କ ସହିତ  ଥୋ ୋର୍ତ୍ତପୋ ସଭୟ ଢଙ୍ଗକେ  େୋଯି ।  

e. SMHFCେ ପ୍ରତିନିଧୀମୋକନ 0800 ଘଣ୍ଟୋ ଠୋେୁ 1900 ଘଣ୍ଟୋ ମଧ୍ୟକେ ଗ୍ରୋହ ଙ୍କ ସହିତ କଯୋଗୋକଯୋଗ  େିକ , ଯଦି ଗ୍ରୋହ ଙ୍କ  ୟ ସୋୟ  ିମ୍ବୋ 

 ୃରି୍ତ୍ତେ  ିକଶଷ ୍େିସି୍ଥତି ଅନୟଥୋ ଆ ଶୟ   କେ ନୋହି ଁ ିମ୍ବୋ ଯଦି ଗ୍ରୋହ  ନିଜ ସ ିୁଧୋ ୍ୋଇ ଁଏହି ସମୟ ସୀମୋ  ୋହୋକେ କ କଳକ କଳ ସୋେୋତ 

 େି ୋ ୁ ଅନୁକେୋଧ  େନି୍ତ।  

f. ଏ  ନିଦିଷ୍ଟ ସମୟକେ  ିମ୍ବୋ ଏ  ନିଦିଷ୍ଟ ସ୍ଥୋନକେ  ଲ୍ ଏଡୋଇ ୋ ୁ ଗ୍ରୋହ ଙ୍କ ଅନୁକେୋଧ ୁ ଯଥୋସମ୍ଭ  ସମ୍ମୋନ ଦିଆଯି ।  

g. ସମୟ ଏ ିଂ  ଲ୍ ସିଂଖୟୋ ଏ ିଂ  ୋର୍ତ୍ତପୋଳୋ୍େ  ିଷୟ ସୁ୍ତ ଉକେଖ  େୋଯି ।  

h. ଏ  ୍ୋେସ୍ପେି  ଗ୍ରହଣୀୟ ତଥୋ ଶଙୃ୍ଖଳିତ ଭୋ କେ କଦୟ ସମ୍ବନ୍ଧୀୟ  ି ୋଦ  ିମ୍ବୋ ୍ୋଥପ ୟେ ସମୋଧୋନ ୍ୋଇ ଁସମସ୍ତ ସହୋୟତୋ ପ୍ରଦୋନ  େୋଯି ୋ 

ଉଚିତ।  

i. କଦୟ ଅସଲୁ ୍ୋଇ ଁଗ୍ରୋହ ଙ୍କ ସ୍ଥୋନ ୍େିଦଶପନ ସମୟକେ ଶୋଳୀନତୋ ଏ ିଂ ଭଦ୍ରତୋ  ଜୋୟ େଖ ିୋ ଉଚିତ।  

j. ଅନୁ୍ଯକୁ୍ତ ଘେଣୋ କଯ୍େି ି ୍େି ୋେକେ କଶୋ  ୍େିସି୍ଥତି  ିମ୍ବୋ କସହ ି୍େି ଅନୟୋନୟ  ି୍ଯପୟୟ ଘେଣୋଗଡୁି କେ କଦୟ ଅସଲୁ  େି ୋ ୍ୋଇ ଁ

 ଲ୍/୍େିଦଶପନ  େି ୋ ଠୋେୁ ଦୂକେଇ େହି ୋ ଉଚିତ୍। 

 

 

 

 



ଆ୍ତ୍ତ  ଏବ୍ିଂ ଅଭ କ୍ ାଗ 

 

ଗ୍ରୋହ ମୋକନ ତୋଙ୍କେ ଋଣ ଖୋତୋ ସିଂଖୟୋ ଏ ିଂ କନୋଦିତ କମୋ ୋଇଲ୍ ନମ୍ବେ ୍େି ମଳୂଭୂତ  ି େଣୀ ପ୍ରଦୋନ  େି ନିକମ୍ନୋକ୍ତ କଯକ ୌଣସି ମୋଧ୍ୟମକେ ତୋଙ୍କେ 

ଅଭିକଯୋଗ / ଅସକନ୍ତୋଷ ଦୋଖଲ  େି୍ୋେିକ : 

● କଫୋନ୍  ଲ୍: ଗ୍ରୋହ ମୋକନ SMHFC େ କଲୋନ୍ ଅଫିସେ  ିମ୍ବୋ େିକଲସନଶି୍  ୍ମୟୋକନଜେ  ିମ୍ବୋ କଜୋନୋଲ୍ ମୟୋକନଜେ  ିମ୍ବୋ ଆମ ଗ୍ରୋହ  

କସ ୋ କ ନ୍ଦ୍ର ସହିତ କେୋଲ୍-ଫି୍ର ନମ୍ବେ 1800 1234 427 କେ ସମ୍ପ ପ  େି୍ୋେିକ । 

● ଇକମଲ୍: ଗ୍ରୋହ ମୋକନ customerservices@svatantramhfc.com  ିମ୍ବୋ contact@svatantramhfc.com   ୁକଲଖ ିଇକମଲ୍ 

ମୋଧ୍ୟମକେ ତୋଙ୍କେ ଅଭିକଯୋଗ ୍ଠୋଇ୍ୋେିକ । 

● ୍ତ୍ର ମୋଧ୍ୟମକେ: ଗ୍ରୋହ ମୋକନ ନିକମ୍ନୋକ୍ତ ମଖୁୟ  ୋଯପୟୋଳୟ ଠି ଣୋ ୁ କଲଖତି ୍ତ୍ର ୍ଠୋଇ ତୋଙ୍କେ ଅଭିକଯୋଗ ଦୋଖଲ  େି୍ୋେିକ : 

ସ୍ୱତନ୍ତ୍ର ମୋଇକରୋ ହୋଉସିଙ୍ଗ ଫୋଇନୋନ୍ ସ  କ୍ପୋକେସନ୍ ଲିମିକେଡ୍ ଅଫିସ ୍ନିଂ. 5 ଏ ିଂ 6, 11ତମ ତଳ, E େଙ୍ି୍ଗ, େୋଇମ୍ସ ସ୍କଏୁେ୍, ମୋକେୋଲ୍, ଅକନ୍ଧେି- ୁଲପୋ କେୋଡ୍, 

ଅକନ୍ଧେି (୍ ୂପ), ମମୁ୍ବୋଇ – 400059। 

●  ୟକି୍ତଗତ କଭେ: ଗ୍ରୋହ ମୋକନ  ିମ୍ବୋ ତୋଙ୍କେ ଅଧ ିୃତ ପ୍ରତିନିଧ ିକସୋମ ୋେେୁ ଶରୁ ୋେ ୍ଯପୟନ୍ତ ପ୍ରଭୋତି 10:00 େୁ ସନ୍ଧୟୋ 6:00 ୍ଯପୟନ୍ତ  ୋଯପୟ 

ସମୟକେ ମଖୁୟ  ୋଯପୟୋଳୟ / SMHFC ଶୋଖୋ ୁ  ୟକି୍ତଗତ ଭୋକ  ଯୋଇ େିକସପ୍ସନ୍ କେ େଖୋଯୋଇଥ ିୋ ଅଭିକଯୋଗ କେଜିଷ୍ଟେକେ ଅଭିକଯୋଗ / 

ଅସକନ୍ତୋଷେ  ି େଣୀ କଲଖ ିଅଭିକଯୋଗ ଦୋଖଲ  େି୍ୋେିକ । 

● SMHFC ଆ୍:୍ ଗ୍ରୋହ ମୋକନ Google Playstore କେ ଉ୍ଲବ୍ଧ SMHFC Android Application ମୋଧ୍ୟମକେ ତୋଙ୍କେ ଅଭିକଯୋଗ ଦୋଖଲ 

 େି୍ୋେିକ : https://play.google.com/store/apps/details?id=com.svatantrahomesloan&pcampaignid=web_share 

● SMHFC କେ ସୋଇେ୍: ଗ୍ରୋହ ମୋକନ  ମ୍ପୋନୀେ https://svatantramhfc.com/contactus କେ ସୋଇେ୍ ମୋଧ୍ୟମକେ ଅଭିକଯୋଗ ଦୋଖଲ 

 େି୍ୋେିକ । 

ଯଦି ଅଭିକଯୋଗ 8 ଦିନ ୍କେ ମଧ୍ୟ ନିେୋ େଣ କହଉନୋହି ଁ, କତକ  ଗ୍ରୋହ  ଏସ୍କୋକଲସନ୍ ଉକଦଶୟକେ ନିକମ୍ନୋକ୍ତ ଅଭିକଯୋଗ ନିେୋ େଣ ଅଧ ିୋେୀଙ"  ସହିତ 

ସମ୍ପ ପ  େି୍ୋେିକ : 

ଶ୍ଭୋକ ଶ ସିିଂଘଲ୍ 

ଅଭିକଯୋଗ ନିେୋ େଣ ଅଧ ିୋେୀ 

ସ୍ୱତନ୍ତ୍ର ମୋଇକରୋ ହୋଉସିଙ୍ଗ ଫୋଇନୋନ୍ ସ  କ୍ପୋକେସନ୍ ଲିମିକେଡ୍  

ଅଫିସ ୍ନିଂ. 5 ଏ ିଂ 6, 11ତମ ତଳ, E େଙ୍ି୍ଗ,  

େୋଇମ୍ସ ସ୍କଏୁେ୍, ମୋକେୋଲ୍, ଅକନ୍ଧେି- ୁଲପୋ କେୋଡ୍,  

ଅକନ୍ଧେି (୍ ୂପ), ମମୁ୍ବୋଇ – 400059। 

ସମ୍ପ ପ ନମ୍ବେ: 8655021997 ଇକମଲ୍ ଆଇଡି: grievance@svatantramhfc.com 

- ଯଦି ଅଭିକଯୋଗ 15 ଦିନ ମଧ୍ୟକେ ନିେୋ େଣ କହଉନୋହି ଁ, କତକ  ଗ୍ରୋହ ଙୁ୍କ ଜଣୋଇ ଦିଆଯି  କଯ ତୋଙ୍କେ ଅଭିକଯୋଗ ନିେୋ େଣ ପ୍ରରିୟୋକେ ଅଛି 

ଏ ିଂ ନିେୋ େଣ ୍ୋଇ ଁଆ ଶୟ  ଅତିେିକ୍ତ ସମୟେ  ୋେଣ ସହିତ ସମ୍ଭ  ଶୀଘ୍ର ଏହୋେ ସମୋଧୋନ  େୋଯି । 

-  

- ଯଦି ଗ୍ରୋହ /ମୋକନ ଗ୍ରହଣ  େିଥ ିୋ ପ୍ରତିରିୟୋକେ ଅସନ୍ତୁଷ୍ଟ ଅଛନି୍ତ  ିମ୍ବୋ ଅଭିକଯୋଗ ଦୋଖଲ  େି ୋେ 15 ଦିନ ମଧ୍ୟକେ କ ୌଣସି ପ୍ରତିରିୟୋ ଗ୍ରହଣ 

 େୋଯୋଇ ନୋହି ଁ, କତକ  କସ ଅନଲୋଇନ୍ କମୋଡ୍  ିମ୍ବୋ ଅଫଲୋଇନ୍ ମୋଧ୍ୟମକେ ଅଭିକଯୋଗେ ସମୋଧୋନ ୍ୋଇ ଁନୟୋସନୋଲ୍ ହୋଉସିିଂ  ୟୋଙ୍କ ନି େ ୁ 

ଯୋଇ୍ୋେନି୍ତ। 

i) ଅନଲୋଇନ୍ କମୋଡ୍ - https://grids.nhbonline.org.in 

 ିମ୍ବୋ 

ii) କ୍ୋଷ୍ଟ ଦ୍ୱୋେୋ ଅଫଲୋଇନ୍ କମୋଡକେ, ଲିଙ୍କକେ ଉ୍ଲବ୍ଧ ନିଦିଷ୍ଟ ଫମପୋେକେ 

https://nhb.org.in/citizencharter/Complaint_form.pdf ଯୋହୋ ୁ ଏହି ଠି ଣୋକେ ୍ଠୋଯୋଏ: 

 

ପ୍ରୋକପ୍ତଷ,ୁ 

ଅଭିକଯୋଗ ନି ୋେଣ କସଲ୍, 

୍ଯପୟକ େଣ  ିଭୋଗ, 

ନୟୋସନୋଲ୍ ହୋଉସିିଂ  ୟୋଙ୍କ, କ ୋେ୍  5 A, 

ଇଣି୍ଡଆ ହୋ ିେୋେ କସଣ୍ଟେ, 

କଲୋଧ ିକେୋଡ୍, 

https://protect.checkpoint.com/v2/r05/___https://grids.nhbonline.org.in/___.YXBzMTphZGl0eWFiaXJsYW1hbmFnZW1lbnQ6YzpvOjBmZTgyYjM3YmZjNzcxNmQyZGRhZDhkYTljMDI1NTgwOjc6MGZhMjpjNjk1MTI2OWEwMThmN2ExOGUzZTUwYTc4YzExNzk0MmIxMTcxNzlhZjZkZjRhZGY4Y2ZiODI4ODQyYjI5NjBlOnA6VDpO
https://protect.checkpoint.com/v2/r05/___https://nhb.org.in/citizencharter/Complaint_form.pdf___.YXBzMTphZGl0eWFiaXJsYW1hbmFnZW1lbnQ6YzpvOjBmZTgyYjM3YmZjNzcxNmQyZGRhZDhkYTljMDI1NTgwOjc6MzdhZTphZDM4MWE3MzI5ODIzNzAzOWM5YTFjNWQxMGM3NTU0OTBiZTQzMWRjZDc3N2ZlMzc1NjQxZDZmMzg0MDc5ZmY2OnA6VDpO


ନୂଆଦିେୀ - 110 003 

 

ସାଧାେଣ 

 

SMHFC  େି : 

 

1. ଋଣ ଚୁକି୍ତନୋମୋେ ସର୍ତ୍ତପୋ ଳୀକେ ପ୍ରଦୋନ  େୋଯୋଇଥ ିୋ ଉକଦଶୟ  ୟତୀତ ଋଣଗ୍ରହୀତୋଙ୍କ ମୋମଲୋକେ ହସ୍ତକେ୍େୁ ନି ୃର୍ତ୍ତ େହି  (ଯଦି ସଚୂନୋ, 

ଋଣଗ୍ରହୀତୋଙ୍କ ଦ୍ୱୋେୋ ଆଗେୁ ପ୍ର ୋଶ  େୋଯୋଇ ନୋହି)ଁ।  

2. ଋଣଗ୍ରହୀତୋ ଆ ୋଉଣ୍ଟ ସ୍ଥୋନୋନ୍ତେ ୍ୋଇ ଁଋଣଗ୍ରହୀତୋଙ୍କ ଠୋେୁ ଅନୁକେୋଧ ଗ୍ରହଣ  େି ୋ କେତ୍ରକେ ସମ୍ମତି  ିମ୍ବୋ ଅନୟଥୋ ଅଥପୋତ୍ SMHFCେ ଆ୍ରି୍ତ୍ତ, 

ଯଦି  ିଛି ଥୋଏ କତକ  ତୋହୋ ୁ ଅନୁକେୋଧ ଗ୍ରହଣ ତୋେିଖ ଠୋେୁ 21 ଦିନ ମଧ୍ୟକେ ଜଣୋଇଦିଆଯି । ଏହି ୍ େି ସ୍ଥୋନୋନ୍ତେ ଆଇନ ସହିତ ସ୍ୱଚ୍ଛ ଚୁକି୍ତନୋମୋ 

ଅନୁଯୋୟୀ କହ ।  

3. ହଇେୋଣ ହେ ତ  େି  ନୋହି ଁ; ଯଥୋ ଅଡୁଆ ସମୟକେ ଋଣଗ୍ରହୀତୋମୋନଙୁ୍କ ରମୋଗତ ଭୋ କେ ହଇେୋଣ  େି ୋ, ଋଣ ୍ନୁେୁଦ୍ଧୋେ ୍ୋଇ ଁ ୋହୁ ଳ 

 ୟ ହୋେ  େି ୋ ଇତୟୋଦି। ଗ୍ରୋହ ଙ୍କ ଅଭିକଯୋଗଗଡୁି  ମଧ୍ୟକେ  ମ୍ପୋନୀେ  ମପଚୋେୀଙ୍କ ଠୋେୁ ଅଭଦ୍ର  ୟ ହୋେ ୁ ମଧ୍ୟ ଅନ୍ତଭପୁ କ୍ତ  କେ, SMHFC 

ନିଶି୍ଚତ  େି  କଯ  ମପଚୋେୀମୋକନ ଗ୍ରୋହ ଙ୍କ ସହିତ ଉ୍ଯକୁ୍ତ ଢଙ୍ଗକେ  ୋେ ୋେ  େି ୋ ୍ୋଇ ଁ୍ଯପୟୋପ୍ତ ଭୋ କେ ତୋଲିମପ୍ରୋପ୍ତ ଅେନି୍ତ।  

4. ନିମ୍ ନଲିଖତି ୍େିସି୍ଥତିଗଡୁି କେ ଗହୃ ଋଣେ ପ୍ରୋ - ନ୍ଦ ଉ୍କେ ପି୍ର-କ୍କମଣ୍ଟ ଆଦୋୟ  ିମ୍ବୋ କଜୋେିମନୋ ଆଦୋୟ  େି  ନୋହି ଁ: 

a. କଯଉଠଁୋକେ ଗହୃ ଋଣ ୍େି ର୍ତ୍ତପନଶୀଳ ସଧୁ ହୋେ ଭିତିକେ ଅଛି ଏ ିଂ କଯକ ୌଣସି ଉତ୍ସେୁ ପ୍ରୋ - ନ୍ଦ କହୋଇଛି।  

b. କଯଉଠଁୋକେ ଗହୃ ଋଣ ସି୍ଥେ ସଧୁ ହୋେକେ ଅଛି ଏ ିଂ ଋଣଗ୍ରହୀତୋଙ୍କ ନିଜସ୍ୱ ଉତ୍ସେୁ ଋଣ ପ୍ରୋ - ନ୍ଦ କହୋଇଛି। 

5.  ୟକି୍ତଗତ ଋଣଗ୍ରହୀତୋଙୁ୍କ, ସହ-ଋଣୀ (ମୋନଙ୍କ) ସହିତ  ିମ୍ବୋ  ିନୋ  ୟ ସୋୟ  ୟତୀତ ଅନୟ ଉକଦଶୟକେ ଅନୁକମୋଦିତ କ ୌଣସି ୍େି ର୍ତ୍ତପନଶୀଳ 

ହୋେ େମପ ଋଣ ଉ୍କେ ସମ୍ପରି୍ତ୍ତ ଗ୍ରହଣ ଶଳୁ୍କ/ପି୍ର-କ୍କମଣ୍ଟ କଜୋେିମନୋଗଡୁି  ଲୋଗ ୁ େି  ନୋହି।ଁ  

6. ଗ୍ରୋହ ଙୁ୍କ ଏହୋେ ଉତ୍ପୋଦ ଏ ିଂ କସ ୋଗଡୁି   ିଷୟକେ ନିମ୍ ନଲିଖତି କଯକ ୌଣସି କଗୋେିଏ ଭୋଷୋକେ  ିମ୍ବୋ ଅଧ ି ଭୋଷୋକେ ସଚୂନୋ କଦ : ହିନ୍ଦୀ, 

ଇିଂେୋଜୀ  ିମ୍ବୋ ଉ୍ଯକୁ୍ତ ସ୍ଥୋନୀୟ ଭୋଷୋ।  

7. ଋଣ ପ୍ରଦୋନ ମୋମଲୋକେ ଲିଙ୍ଗ, ଜୋତି ଏ ିଂ ଧମପ ଆଧୋେକେ କଭଦଭୋ   େି  ନୋହି।ଁ ଅ ଶୟ, ଏହୋ SMHFC ୁ ସମୋଜେ  ିଭିନ୍ନ  ିଭୋଗ ୍ୋଇ ଁ

ପ୍ରସୁ୍ତତ କଯୋଜନୋ ଗଠନ  େି ୋେୁ  ିମ୍ବୋ ଅିଂଶଗ୍ରହଣେୁ  ଞ୍ଚିତ  କେ ନୋହି।ଁ  

8. ଯଦି SMHFC ଦ୍ୱୋେୋ ଜେୁେୀ କ ୋଲି  ିକ ଚନୋ  େୋଯୋଏ କତକ  ତୋଙ୍କ ସହିତ  ୋସଭ ନକେ କଯୋଗୋକଯୋଗ  େି ଏ ିଂ/ ିମ୍ବୋ  ୟ ସୋୟ 

କେଲିକଫୋନ୍ ନମ୍ବେକେ କଯୋଗୋକଯୋଗ  େି ଏ ିଂ/ ିମ୍ବୋ କଭୌତି  ଭୋ କେ ତୋଙ୍କ  ୋସଭ ନ ଏ ିଂ/ ିମ୍ବୋ  ୟ ସୋୟ ଠି ଣୋ ୁ ପ୍ରତୟେ ଭୋ କେ 

୍େିଦଶପନ  େି  ିମ୍ବୋ SMHFC ଦ୍ୱୋେୋ  ିମ୍ବୋ ଏହି ଉକଦଶୟକେ ନିଯକୁ୍ତ ଏକଜନ୍ି ସ ମୋଧ୍ୟମକେ ୍େିଦଶପନ  େି ତୋଙ୍କ ଦ୍ୱୋେୋ ଋଣ ଆକ ଦନକେ ଉକେଖ 

 େୋଯୋଇଥ ିୋ  ି େଣୀ ଯୋଞ୍ଚ  େି ।  

9. ଯଦି SMHFC ଗ୍ରୋହ ଙ୍କ ଆ ୋଉଣ୍ଟକେ ଏ   ୋେ ୋେେ ଅନୁସନ୍ଧୋନ  େି ୋ ୁ ୍ଡି  କତକ  ଏ ିଂ କ୍ୋଲିସ/୍ଅନୟୋନୟ ଅନୁସନ୍ଧୋନ ୋେୀ ସିଂସ୍ଥୋ 

ସହିତ ଗ୍ରୋହ ଙୁ୍କ ସହକଯୋଗ  େି ୋ ୁ ଜଣୋଇ , ଯଦି SMHFC କସମୋନଙୁ୍କ ଜଡିତ  େି ୋ ୁ ଆ ଶୟ   କେ।  

10. ଗ୍ରୋହ ଙୁ୍କ ୍େୋମଶପ କଦ  କଯ ଯଦି ଗ୍ରୋହ  ଜୋଲିଆତି  େନି୍ତ, କତକ  କସ ତୋଙ୍କ ଆ ୋଉଣ୍ଟକେ ଥ ିୋ ସମସ୍ତ େତି ୍ୋଇ ଁକସ ଦୋୟୀ େହିକ  ଏ ିଂ 

ଯଦି ଗ୍ରୋହ  ଯକିୁ୍ତଯକୁ୍ତ ଯତ୍ନ ନକନଇ  ୋଯପୟ  େନି୍ତ ଏ ିଂ ଏହୋ େତି ଘେୋଏ, କତକ  ଗ୍ରୋହ  ମଧ୍ୟ ଏଥ ି୍ୋଇ ଁଦୋୟୀ କହୋଇ୍ୋେନି୍ତ।  

11. ଋଣଗ୍ରହୀତୋ  ିମ୍ବୋ  ୟୋଙ୍କ/ଆଥ ି ପ୍ରତିଷ୍ଠୋନେୁ ଋଣ ଆ ୋଉଣ୍ଟ ସ୍ଥୋନୋନ୍ତେ ଅନୁକେୋଧଗଡୁି ୁ ସୋଧୋେଣ ରମକେ ପ୍ରରିୟୋ େଣ  େି । 

 

ଏହ  କ୍କାଡ୍ ସାବ୍ପେନୀନ କେ ବ୍ାକୁ SMHFC କେ ବ୍: 

 

-  ିଦୟମୋନ ଏ ିଂ ନୂତନ ଗ୍ରୋହ ମୋନଙୁ୍କ କ ୋଡେ ଏ  ନ ଲ ପ୍ରଦୋନ  େି ।  

-  ୋଉଣ୍ଟେକେ  ିମ୍ବୋ ଇକଲକକ୍ି ରୋନି ୍ କଯୋଗୋକଯୋଗ  ିମ୍ବୋ କମଲ୍ ଦ୍ୱୋେୋ ଅନୁକେୋଧ ଅନୁଯୋୟୀ ଏହି କ ୋଡ୍ ଉ୍ଲବ୍ଧ  େୋଇ ; 

- ଏହି କ ୋଡ ୁ ପ୍ରକତୟ   ୋଯପୟୋଳୟକେ ଏ ିଂ ଏହୋେ କେ ସୋଇେକେ ଉ୍ଲବ୍ଧ  େୋଇ ; 

- ନିଶି୍ଚତ  େି  କଯ  ମପଚୋେୀମୋକନ କ ୋଡ ସମ୍ବନ୍ଧୀୟ ସଚୂନୋ ପ୍ରଦୋନ  େି ୋ ୁ ଏ ିଂ କ ୋଡ ୁ  ୋଯପୟ ୋେୀ  େି ୋ ୁ ତୋଲିମପ୍ରୋପ୍ତ ଅେନି୍ତ 

 

SMHFCେ ନିକଦପଶ  କ ୋଡପ ଉଚିତ ଅଭୟୋସ କ ୋଡେ ଅନୁ୍ୋଳନ ଏ ିଂ ୍େିଚୋଳନୋେ  ିଭିନ୍ନ ସ୍ତେକେ ଅଭିକଯୋଗ ସମୋଧୋନ  ୟ ସ୍ଥୋେ  ୋଯପୟ ୋେିତୋ 

ଉ୍କେ ୍ଯପୟୋୟରମି  ସମୀେୋ ପ୍ରଦୋନ  େିକ । ଏହି ୍େି ସମୀେୋଗଡୁି େ ଏ  ସିଂଯକୁ୍ତ େିକ୍ୋେପ ନିୟମିତ  ୟ ଧୋନକେ SMHFC କ ୋଡପକେ ଦୋଖଲ 

କହ । 

 


