
  

ஸ்வதந்திரா மைக்ரரா ஹவுசிங் மைனான்ஸ் கார்ப்ைரரஷன் (“எஸ்.எம்.எச்.எஃப்.சி.”) – 
நியாயைான நமைமுமைகள் விதித்ததாகுப்பு 

  

இந்த விதித் ததொகுப்பை, வடீ்டுவசதி நிதிக்கொன நியொயமொன நபைமுபைகள் குைியீடு குைித்த 
இந்திய ரிசர்வ் வங்கி ("RBI") தவளியிட்ை வழிகொட்டுதல்களின்ைடி, "நிறுவனமொன" ஸ்வதந்த்ரொ 
பமக்ரரொ ஹவுசிங் ஃபைனொன்ஸ் கொர்ப்ைரரஷன் லிமிதைட் ("SMHFC") உருவொக்கியுள்ளது. 
நிறுவனங்கள் ைிப்ரவரி 17, 2021 ரததியிட்ை அதன் முதன்பம வழிமுபை - வங்கி சொரொ நிதி 
நிறுவனம் - வடீ்டுவசதி நிதி நிறுவனம் (ரிசர்வ் வங்கி) 

வழிமுபைகள், 2021 (நவம்ைர் 28, 2025 ரததியிட்ை இந்திய ரிசர்வ் வங்கி (வடீ்டுவசதி 

நிதி நிறுவனங்கள்) வழிகொட்டுதல்கள், 2025 மற்றும் நவம்ைர் 28, 2025 ரததியிட்ை இந்திய ரிசர்வ் 

வங்கி (வங்கி சொரொ நிதிநிறுவனங்கள் - தைொறுப்ைொன வணிக நைத்பத) வழிகொட்டுதல்கள், 2025 

ஆகியவற்ைொல் ரத்து தசய்யப்ைட்டு மொற்ைப்ைட்ைது) மூலம், இந்த விதித் ததொகுப்பை 

அவ்வப்ரைொது திருத்தி, இந்த சமீைத்திய ைதிப்பு ஜனவரி 1, 2026 முதல் அங்கீகரிக்கப்ைடுகிைது. 

 ரநாக்கங்கள்  

- வொடிக்பகயொளர்களுைனொனநைவடிக்பககளில் குபைந்தைட்ச தரங்கபள அபமத்து சிைந்த 
நடுநிபலயொன மற்றும் நியொயமொன நபைமுபைகபள ஊக்குவிக்க. 

- வொடிக்பகயொளர்களொல் எதிர்ைொர்க்கப்ைடும் ரசபவகபள சிைப்ைொகப் புரிந்துதகொள்ள, 
தவளிப்ைபைத்தன்பமபய அதிகரிக்க. 

- நிறுவனம் மற்றும் வொடிக்பகயொளர்கள் இபைரய நியொயமொன மற்றும் ைரஸ்ைரமொன 
உைபவ ஊக்குவிக்க. 

- உயர்ந்த தசயல்ைொட்டு தரங்கபள அபைவதற்கு, நியொயமொன ரைொட்டியின் மூலம் சந்பத 
வலிபமகபள ஊக்குவிக்க. 

- தமொத்தத்தில் ஹவுசிங் ஃபைனொன்ஸ் சிஸ்ைத்தில் நம்ைிக்பகபய ஊக்குவிக்க. 

 விண்ணப்ைம்  

- நிறுவனம், அதன் துபண நிறுவனங்கள் அல்லது டிஜிட்ைல் கைன் தரகங்கள் (தசொந்த 
நிறுவனம் அல்லது தவளியீட்டு ஒப்ைந்தத்தின் கீழ்) மூலம் வழங்கப்ைடும் தயொரிப்புகள் 
மற்றும் ரசபவகபள வழங்கும் அபனத்து நைர்களுக்கும், அவர்கள் ைணியொளரொக 
இருந்தொலும் அல்லது ரவறு எந்த முபையிலும், ,கவுன்ைர் வழியொக, ததொபலரைசி மூலம், 
அஞ்சல் மூலம், மின்சொர சொதனங்கள் மூலம், இபணயதளம் மூலம் அல்லது ரவறு எந்த 
முபையிலும் வழங்கப்ைட்ைொலும் தைொருந்தும். 

- எந்ததவொரு இயலொபம நிகழ்பவ தவிர, விதித்ததொகுப்பு சொதொரண தசயல்ைொட்டு சூழலில் 
தைொருந்தும். 

- விதித்ததொகுப்ைொனது, ரநர்பம மற்றும் தவளிப்ைொட்டின் தநைிமுபைகளின் அடிப்ைபையில் 
உள்ளது மற்றும் அபனத்து தசயல்ைொடுகள் மற்றும் நைவடிக்பககள் விதித்ததொகுப்ைிபனப் 
ைின்ைற்றும். 

  



வாடிக்மகயாளர்களுக்கான உறுதிதைாழி  

- நிறுவனம் அதன் சக்திக்குட்ைட்ை சிைந்த முபையில், வொடிக்பகயொளர் ததொைர்ைொன 
அபனத்து நைவடிக்பககளிலும் நியொயமொன மற்றும் நடுநிபலயொன முபையில் 
தசயல்ைடும். தங்கள் தயொரிப்புகள் மற்றும் ரசபவகளுக்கு இந்த விதித்ததொகுப்ைில் உள்ள 
உறுதிதமொழிகள் மற்றும் தரங்கபள பூர்த்தி தசய்வதன் மூலம், அதன் ைணியொளர்கள் 
ைின்ைற்றும் நபைமுபைகள் மற்றும் தசயல்முபைகளில், ரநர்பம மற்றும் தவளிப்ைொட்டின் 
தநைிமுபைகபள ைின்ைற்ைி, கடிதத்தில் உள்ள சம்ைந்தப்ைட்ை சட்ைங்கள் மற்றும் 
விதிமுபைகபள முபையொக ைின்ைற்றும். 

- நிறுவனம் அதன் தயொரிப்புகள் மற்றும் ரசபவகபள வொடிக்பகயொளர்களுக்கு விளக்கமொக 
எடுத்துபரக்கப்ைட்டுள்ளது உறுதி தசய்து தகொள்ளும்: 

● இதற்கு ைல தமொழிகளில் (ஆங்கிலம், ஹிந்தி, வட்ைொர தமொழி) இருக்கும் மற்றும் 
இது ததளிவொகவும் தவைொன அர்த்த்திபன வழங்கொமலும் இருப்ைபத உறுதி தசய்து 
தகொள்ளவும்; 

● கைன் அலுவலர் (“LO”) வொடிக்பகயொளரின் அபனத்து ரகள்விகளுக்கும் முதல் 
தகவல் ததொைர்பு நைரொக இருப்ைொர்; மற்றும் இவபர ததொைர்பு தகொள்வதற்கொன 
தகவல் நிறுவனத்தின் இபணயதளத்தில் தவளியிைப்ைடும்; 

● கைன் அலுவலர் வொடிக்பகயொளர்களுக்கு விதிமுபைகள் மற்றும் நிைந்தபனகள், 
தைொருந்தக்கூடிய வட்டி விகிதம் / ரசபவ கட்ைணங்கள் மற்றும் அவற்றுைன் 
கிபைக்கும் ைலன்கள் மற்றும் அவற்ைின் நிதி தொக்கங்கபள விளக்க உதவுவொர். 

- நிறுவனம் வொடிக்பகயொளர்களுைன் தநருங்கிய ததொைர்பை ைரொமரித்து, தயொரிப்புகள் 
மற்றும் ரசபவகள் ,வட்டி விகிதங்கள், கட்ைணங்கள் அல்லது விதிமுபைகள் மற்றும் 
நிைந்தபனகளில் மொற்ைங்கள் இருப்ைின் அதபனக் குைித்து அவர்களுக்கு தகவல் 
ததரிவிக்கப்ைடும் 

- நிறுவனமொனது வொடிக்பகயொளரின் புகொர்கபள முபையொக பகயொளும் மற்றும் 
வொடிக்பகயொளர்கள் திருப்தி அபையொவிட்ைொல் புகொர்கபள அடுத்தக்கட்ை நிபலக்கு 
தகொண்டு தசல்ல உதவும். தவறுகள் ஏற்ைடும்ரைொது விபரவொக சரிதசய்து 
வொடிக்பகயொளர்களுக்கு விதிக்கப்ைட்ை கட்ைணங்கபள திருப்ைி வழங்கிடும். ததொழில்நுட்ைத் 
தவறு ஏற்ைட்ைொல் தைொருத்தமொன மொற்ைங்கபள வழங்கும். 

- சட்ைப்ைடி ரதபவப்ைட்ைொரலொ அல்லது வொடிக்பகயொளரொல் பகதயொப்ைமிைப்ைட்ை 
தள்ளுைடிகள் இருந்தொரலொ நிறுவனம் அபனத்து வொடிக்பகயொளர் தகவல்கபளயும் 
தனிப்ைட்ைதொகவும் ரகசியமொகவும் கருதும். 

- நிறுவனம் இந்த விதித்ததொகுப்ைின் நகபல, ரதபவப்ைட்ைொல், வொடிக்பகயொளருக்கு 
வழங்கும். இந்த நைத்பத விதித்ததொகுப்பு இபணயதளம் மற்றும் அதன் தபலபம மற்றும் 
துபண அலுவலகங்களில் கிபைக்கும். 

- சமூகத்தின் நலிவபைந்த ைிரிவினருக்கு உதவுவதற்கொக NHB ஆல் ஊக்குவிக்கப்ைட்ை 
திட்ைங்களுக்கு குைிப்ைிட்ைது வபர நிறுவனம் வயது, இனம், சொதி, ைொலினம், திருமண 
நிபல, மதம் அல்லது இயலொபம ஆகியவற்ைின் அடிப்ைபையில் ைொகுைொடு கொட்ைொது. 

  

விளம்ைரம், சந்மதப்ைடுத்துதல் ைற்றும் விற்ைமன 

SMHFC தசய்வது யொததனில்: 

a. அபனத்து விளம்ைர மற்றும் ஊக்கப்ைடுத்தும் தைொருட்கள் ததளிவொக இருப்ைபதயும் மற்றும் 
தவைொன அர்த்த்திபன வழங்கொமல் இருப்ைபதயும் உறுதிைடுத்திக் தகொள்ளும். 

b. எந்ததவொரு ஊைகத்தில் அல்லது விளம்ைர தவளியடீ்டில் ரசபவ அல்லது தயொரிப்பை 
விபல மற்றும் வட்டி விகிதம் ைற்ைிய விவரங்கள் தகொண்ை குைிப்பு ரசர்க்கப்ைடும் எனில், 
SMHFC மற்ை கட்ைணங்கள் மற்றும் தசலவுகள் தைொருந்தும் என்ைபத மற்றும் சம்ைந்தப்ைட்ை 
விதிமுபைகள் மற்றும் நிைந்தபனகள் ைற்ைிய முழுபமயொன விவரங்கள் ரகொரிக்பகயில் 
அல்லது இபணயதளத்தில் கிபைக்கும் என்ைபத கூடுதலொக அதனுைன் குைிப்ைிட்டு 
கொண்ைிக்கும். 



c. SMHFC தனது அலுவலகங்கள் / கிபளகளில் அைிவிப்புகபள பவப்ைதன் மூலம், 
ததொபலரைசி அல்லது உதவி பமய எண்கள் மூலம், நிறுவனத்தின் இபணயதளம் மூலம், 
நியமிக்கப்ைட்ை ைணியொளர்கள் / உதவிபமயம் மூலம், அல்லது ரசபவ வழிகொட்டி / 
கட்ைண அட்ைவபண வழங்குவதன் மூலம் வட்டி விகிதங்கள், தைொதுவொன கட்ைணங்கள் 
மற்றும் தசலவுகள் ைற்ைிய தகவல்கபள வழங்கிடும். 

d. SMHFC உதவி ரசபவகபள வழங்க மூன்ைொம் தரப்ைினரின் ரசபவகபளப் 
ையன்ைடுத்திைலொம், SMHFC அத்தபகயமூன்ைொம் தரப்ைினர்களிைமும் வொடிக்பகயொளர் 
தனிப்ைட்ை தகவல்கபள (மூன்ைொம் தரப்ைினர் ரசகரிக்க ரவண்டி இருந்தொல்) SMHFC 
ரைொன்ரை ரகசியமொகவும் ைொதுகொப்ைொகவும் பகயொள ரவண்டும் என்ைதபன வலியுறுத்தும். 

e. SMHFC அவ்வப்ரைொது வொடிக்பகயொளர்களுக்கு அவர்கள் தைற்றுள்ள தயொரிப்புகளின் 
ைல்ரவறு அம்சங்கபள ைற்ைியத் தகவல்கள் ைற்ைி ததொைர்பு தகொள்ளலொம். தகவல் / 
ரசபவபயப் தைறுவதற்கு தொனொகரவ ஒப்புதல் அளித்தொல் மட்டுரம தைொல் மூலம் 
அல்லது இபணயதளத்தில் அல்லது வொடிக்பகயொளர் ரசபவ எண்ணில் ைதிவு 
தசய்யதிருந்தொல் மற்ை தயொரிப்புகள் அல்லது தயொரிப்புகள் / ரசபவகள் ததொைர்ைொன 
விளம்ைர சலுபககள் ைற்ைிய தகவல் வொடிக்பகயொளர்களுக்கு வழங்கிடும்.. 

f. ரநரடி விற்ைபன முகவர்களுக்கு (DSAs), தயொரிப்புகள் / ரசபவகபள விற்க நைத்பத 
விதிமுபைகபள நிர்ணயிக்கும், இது ைலவபகயில் அவர்கபள வொடிக்பகயொளபர 
ரநரடியொக சந்திக்கும் ரைொது அல்லது ததொபலரைசி மூலம் தயொரிப்புகபள விற்க முயலும் 
ரைொது தங்கபள அபையொளம் கொண உதவிடும். 

g. SMHFC ன் ைிரதிநிதி / கூரியர் அல்லது DSA ஏரதனும் தவைொன நைத்பத ரமற்தகொண்ைதொக 
அல்லது இந்த நைத்பத விதிகபள மீைியதொக வொடிக்பகயொளரிைமிருந்து ஏரதனும் புகொபர 
தைற்ைொல், அதபன விசொரிக்கவும் மற்றும் புகொபர பகயொளவும் இழப்பை சரிதசய்யவும் 
தைொருத்தமொன நைவடிக்பககபள ரமற்தகொள்ளும். 

 கைன்கள் 

கைன் விண்ணப்ைங்கள் மற்றும் அவற்ைின் தசயலொக்கம்  

a. கைன் வொங்குைவர்க்குஅபனத்து தகவல்ததொைர்புகளும் கைனொளி புரிந்துதகொள்ளும் 
தமொழியில் இருக்க ரவண்டும் 

b. MITC இல் தவளிப்ைபையொன முபையில் கைன் விண்ணப்ைத்பத 
தசயலொக்குதல்/அனுமதிப்ைது ததொைர்ைொன அபனத்து கட்ைணங்கபளயும் உள்ளைக்கிய 
'அபனத்து தசலபவயும்' SMHFC தவளிப்ைடுத்தியுள்ளது. அத்தபகய 
கட்ைணங்கள்/கட்ைணங்கள் ைொரைட்சமற்ைபவ என்ைதும் உறுதி தசய்யப்ைட்டுள்ளது. 

c. கைன் விண்ணப்ைப் ைடிவங்களில் கைன் வொங்குைவர் விருப்ைத்தின் மீது தொக்கத்திபன 
ஏற்ைடுத்தக் கூடியரதபவயொன தகவல்கபள தகொண்டிருக்கும், இதனொல் மற்ை HFCகள் 
வழங்கும் விதிமுபைகள் மற்றும் நிைந்தபனகளுைன் அர்த்தமுள்ள ஒப்ைடீு தசய்து, கைன் 
வொங்குைவர்அைிவுபூர்வமொன முடிபவ எடுக்க முடியும். கைன் விண்ணப்ைப் ைடிவம், 
ைடிவத்துைன் சமர்ப்ைிக்க ரதபவயொன ஆவணங்களின் அபையொளப்ைட்டியபல வழங்கும். 
SMHFC இன் இலக்கு வொடிக்பகயொளர்கள் தைரும்ைொலும் ததொழிற்ரீதியொனதுபைபயச் 
சொர்ந்தவர்கள் அல்லொமலும் மற்றும் வழக்கமொன ஆவணங்கள் இல்லொதவர்களொக (சிைப்ைொக 
வருமொனத்பத நிரூைிக்க) இருக்கக்கூடும் என்ைதொல், SMHFC ஆவணங்களுக்கு ைதிலொக 
தனிப்ைட்ை சரிைொர்ப்புகபள ரமற்தகொள்ளலொம். 

d. SMHFC, அபனத்து கைன் விண்ணப்ைங்களுக்கும் ரசீது அளிக்கும் வழியிபன 
தகொண்டிருக்கிைது. 

  

 

 

 



கைன் மதிப்ைீடு மற்றும் விதிமுபைகள் / நிைந்தபனகள்: 

a. வழக்கமொக, கைன் விண்ணப்ைத்பத தசயலொக்க ரதபவயொன அபனத்து விவரங்கபளயும் 
SMHFC விண்ணப்ைத்தின் ரைொது அல்லது SMHFC ரமற்தகொள்ளும் தனிப்ைட்ை சரிைொர்ப்ைின் 
ரைொது (குைிப்ைொக ததொழிற்துபை அல்லொத துபைபயச் ரசர்ந்த வொடிக்பகயொளர்களின் 
சந்தர்ப்ைத்தில்) ரசகரிக்கும். SMHFCக்கு கூடுதல் தகவல் ரதபவப்ைட்ைொல், வொடிக்பகயொளபர 
உைனடியொகத் ததொைர்பு தகொள்வது ைற்ைி ததரிவிக்கப்ைடும். 

b. SMHFC, கைன் வொங்குைவருக்கு கைன் அனுமதி கடிதம் அல்லது ரவறு முபையில் எழுத்து 
மூலம், அனுமதிக்கப்ைட்ை கைன் ததொபக மற்றும் வருைொந்திர வட்டி விகிதம், 
விண்ணப்ைிக்கும் முபை, EMI அபமப்பு, முன்கூட்டிரய கைபன தசலுத்துவதற்கொன 
கட்ைணங்கள் உள்ளிட்ை அபனத்து விதிமுபைகள் மற்றும் நிைந்தபனகளுைன் தகவல் 
ததரிவித்து, இவ்விதிமுபைகள் மற்றும் நிைந்தபனகபள கைன் வொங்குைவர் எழுத்து மூலம் 
ஏற்றுக்தகொள்ளும் உறுதிபய அதன் ைதிவுகளில் பவத்திருக்கும். 

c. கைன் ஒப்ைந்தத்தின் நகபல SMHFC ஒவ்தவொரு கைன் வொங்குைவருக்கும் கைன் 
ஒப்ைந்தத்தில் ரமற்ரகொள் கொட்ைப்ைட்டுள்ள அபனத்து இபணப்புகளின் நகபலயும் 
வழங்கும். 

 கட்ைணம் மற்றும் கட்ைணங்கள்: 

a. கைன் விண்ணப்ைத்பத தசயலொக்குவதற்கு தசலுத்த ரவண்டிய கட்ைணம் / கட்ைணங்கள், 
கைன் ததொபக அனுமதிக்கப்ைைொவிட்ைொல் / வழங்கப்ைைொவிட்ைொல் திருப்ைிச் தசலுத்தப்ைடும் 
கட்ைணங்கள், ஏரதனும் இருந்தொல் முன்கூட்டிரய தசலுத்தும் கட்ைணங்கள், ஏரதனும் 
இருந்தொல் தொமதமொக தசலுத்துவதற்கொன அைரொதம் அல்லது கைன் வொங்குைவரின் 
ஆர்வத்பத ைொதிக்கும் ைிை விஷயங்கள் ைற்ைிய அபனத்து தகவல்களும் விண்ணப்ைத்தின் 
ரைொது LO மூலம் விண்ணப்ைதொரருக்குத் ததரிவிக்கப்ைடும் ரமலும் SMHFC அனுமதி கடிதம் 
மற்றும் மிக முக்கியமொன விதிமுபைகள் மற்றும் நிைந்தபனகள் ("MITC") ஆகியவற்ைிலும் 
எப்ரைொதும் அச்சிைப்ைடும். எவ்வொைொயினும், சந்பத நிலவரங்கள், வொடிக்பகயொளர் ைதிவு 
ரைொன்ைவற்ைின் அடிப்ைபையில் கட்ைணம் மற்றும் கட்ைணங்கபள அவ்வப்ரைொது 
மொற்றுவதற்கொன உரிபமபய SMHFC தகொண்டுள்ளது. அடிப்ைபைக் கட்ைணங்களில் 
ஏரதனும் மொற்ைங்கள் ஏற்ைட்ைொல் அது முழுபமயொகவும் தவளிப்ைபையொகவும் அபனத்து 
வொடிக்பகயொளர்களுக்கும் ததரிவிக்கப்ைடும். 

b. SMHFC, அபனத்து கட்ைணங்கபளயும் (தற்சமயம் கைன் விண்ணப்ைப் ைடிவத்பதச் 
சமர்ப்ைிக்கும் ரைொது தசலுத்த ரவண்டிய ஒரு முபை தசயலொக்க கட்ைணம்) ATM கொர்ட் 
ஸ்பவப் அல்லது கொரசொபல அல்லது வபரரவொபல மூலம் விண்ணப்ைதொரர் தசலுத்தக் 
ரகொரும்.. குைிப்ைிைத்தக்க சந்தர்ப்ைங்களில் மட்டுரம, SMHFC விண்ணப்ைதொரபர தரொக்கமொக 
கட்ைணங்கபள தசலுத்த அனுமதிக்கலொம். 

c. SMHFC இன் தற்ரைொபதய தகொள்பக, முன்கூட்டிய கட்ைணங்கள், ஒப்புதல் கட்ைணங்கள், 
வட்டி சொன்ைிதழ்கள் அல்லது கட்ைணங்கபள விதிக்கொமல் இருக்கிைது. எனினும், SMHFC 
தொமதக் கட்ைணங்கள் மற்றும் ECS / கொரசொபல ைவுண்சிங் கட்ைணங்கள் மற்றும் தரொக்கம் 
மற்றும் கொரசொபலகள் பகயொளுதல் கட்ைணங்கபள வொடிக்பகயொளர்களிைமிருந்து 
வசூலிக்கும். 

d. SMHFC இன் ரநொக்கம் விண்ணப்ைதொரர்களுக்கு ஒரு முதன்பம குடியிருப்புக்கு 
ஆதரவளிப்ைதொகும், ரமலும் கைன் முதலீடு அல்லது ஊக வொங்குைவர்களுக்கு உதவும் 
ரநொக்கத்துைன் இல்பல. எனரவ, SMHFC கைனின் விதிமுபைகள் மற்றும் நிைந்தபனகபள 
மொற்றுவதற்கொன உரிபமபய தகொண்டுள்ளது, ஆனொல் வட்டி விகிதத்தில் 2% அதிகரிப்பு 
மற்றும் வொடிக்பகயொளரின் தசொந்த ைங்களிப்பை அதிகரிப்ைது உட்ைை, வொடிக்பகயொளர்கள் 
வொங்கப்ைடும் தசொத்திற்கு மொைவில்பல என்ைொல் கைன் வொங்கிய மூன்று மொதங்களுக்குள் 
SMHFC ஆல் அனுமதிக்கப்ைடும். 

  

 



கைன் கணக்குகளில் அைரொத கட்ைணங்கள்: 

a. கைன் ஒப்ைந்தத்தின் முக்கியமொன விதிமுபைகள் மற்றும் நிைந்தபனகபள கைன் 
வொங்குைவர் ைின்ைற்ைொவிட்ைொல் SMHFC விதிக்கும் அைரொதம்‘'அைரொத கட்ைணம்' எனக் 
கருதப்ைடும் மற்றும் அது கைன் வட்டி விகிதத்தில் ரசர்க்கப்ைடும் ‘அைரொத வட்டி’ என்று 
விலக்கு தசய்யப்ைைொது. அைரொத கட்ைணம் மூலதனமயொக்கப்ைை மொட்ைொது, அதொவது, இந்த 
அைரொத ததொபக மீது ரமலும் வட்டி கணக்கிைப்ைைொது. இருப்ைினும், இது சொதரணமொக 
கைன் கணக்கில் வட்டியின் கூட்டு கணக்கீட்டின் முபைகபள ைொதிக்கொது. 

b. SMHFC வட்டி விகிதத்தில் எந்த கூடுதல் கூறும் அைிமுகம் தசய்யொது மற்றும் இந்த 
வழிகொட்டுதல்களுக்கு இணங்கி முபையொக தசயல்ைடும். 

c. அைரொத கட்ைணங்கள் நியொயமொகவும் மற்றும் குைிப்ைிட்ை கைன் / தயொரிப்பு வபகயில் 
ைொகுைொடு இல்லொமல், கைன் ஒப்ைந்தத்தின் முக்கியமொன விதிமுபைகள் மற்றும் 
நிைந்தபனகபள ைின்ைற்ைொததற்கு ஏற்ை உள்ளைங்கும். 

d. ‘வணிகம் அல்லொத ைிை ரநொக்கங்களுக்கொக, 'தனிநைர் கைன் வொங்குைவர்களுக்கு' 
அனுமதிக்கப்ைட்ை கைனுக்கொன அைரொதக் கட்ைணங்கள், தைொருள் விதிமுபைகள் மற்றும் 
நிைந்தபனகளுக்கு இணங்கொததற்கொக தனிநைர் அல்லொத கைன் வொங்குைவர்களுக்குப் 
தைொருந்தும் அைரொதக் கட்ைணங்கபள விை அதிகமொக இருக்கொது. 

e. அைரொத வட்டிக்கொன கொரணம் மற்றும் ததொபகயளவு SMHFC வொடிக்பகயொளர்களுக்கு கைன் 
ஒப்ைந்தத்தில் மற்றும் மிக முக்கியமொன விதிமுபைகள் மற்றும் நிைந்தபனகளில் 
ததளிவொக வழங்கப்ைட்டிருக்கும். 

f. கைன் ஒப்ைந்தத்தின் முக்கியமொன விதிமுபைகள் மற்றும் நிைந்தபனகபள 
ைின்ைற்ைொததற்கொன நிபனவூட்ைல்கள் கைன் வொங்குைவர்களுக்கு அனுப்ைப்ைடும் ரைொது, 
தைொருந்தக்கூடிய அைரொத கட்ைணங்கள் ைற்ைியும் ததரிவிக்கப்ைடும். ரமலும், அைரொத 
கட்ைணம் விதிக்கப்ைட்ை சூழல் மற்றும் அதற்கொன கொரணமும் ததரியப்ைடுத்தப்ைடும். 

 தனிநைர் கைன்களில் சமப்ைடுத்தப்ைட்ை மொத தவபணகளின் (EMI) அடிப்ைபையிலொன மொறும் 
வட்டி விகிதத்பத மீளபமக்க: 

 எங்கள் அபனத்து கைன் தயொரிப்புகளுக்கும் வட்டி விகிதங்கள் மொறும் வட்டி விகிதங்களொக 
இருக்கும், மற்றும் இபவ SMHFC PLR உைன் இபணக்கப்ைட்டிருக்கும். SMHFC தற்ரைொது எந்த 
நிபலயொன வட்டி விகித கைன்கபளயும் வழங்குவதில்பல. இருப்ைினும், ஊக்கமளிக்க மற்றும் 
ைல்ரவறு நிதி ரதபவகபள பூர்த்தி தசய்ய SMHFC, வொடிக்பகயொளர்கள் நிபலயொன வட்டி 
விகிதக் கைன்களுக்கும் மொறும் வட்டி விகிதக் கைன்களுக்கும் இபையில் ரதர்வு தசய்யக்கூடிய 
வபகயிலொன நிபலயொன வட்டி விகிதக் கைன் தயொரிப்புகபள அைிமுகப்ைடுத்த 
உரிபமயுபையது. அதுரைொலரவ, SMHFC, வொடிக்பகயொளர்களுக்கு மொறும் வட்டி 
விகிதத்திலிருந்து நிபலயொன வட்டி விகிதத்திற்கு மற்றும் நிபலயொன வட்டி விகிதத்திலிருந்து 
மொறும் வட்டி விகிதத்திற்கு மொறுவதற்கொன ரதர்பவயும் வழங்கக்கூடும், இதனொல் அவர்கள் 
தங்களின் நிதி திட்ைமிைலில் சிைந்த கட்டுப்ைொட்பைப் தைை முடியும். இதுரைொன்ை மொற்ைங்கபள 
நபைமுபைப்ைடுத்தும் முடிவு சந்பத இயக்கங்கள் மற்றும் தைொருளொதொர நிபலபமகபள 
கருத்தில் தகொண்டு கவனமொக மதிப்ைீடு தசய்யப்ைடும். ரமலும், கீழ்க்கண்ை ஒழுங்கு 
வழிகொட்டுதல்கபளயும் கருத்தில் தகொள்ளும்:  

a) கைன் ஒப்புதலின் ரைொது, EMI அடிப்ைபையிலொன மொறும் வட்டி விகித தனிநைர் 
கைன்களுக்கு, SMHFC கைன் தைறுநர்களின் கட்ைண திைபன கருத்தில் தகொண்டு, கைன் 
கொலம் நீட்டிப்பு மற்றும்/அல்லது EMI அதிகரிப்பு உள்ளிட்ை சொத்தியமொன தவளிப்புை 
அடிப்ைபை விகிதம்/ வட்டி விகிதங்கள் அதிகரிக்கும் சூழ்நிபலயில் ரைொதுமொன 
இபைதவளி/மொர்ஜின் இருக்குமொறு உறுதி தசய்கிைது. இருப்ைினும், EMI அடிப்ைபையிலொன 
மொறும் வட்டி விகித தனிநைர் கைன்கள் ததொைர்ைொக, வட்டி விகிதங்கள் அதிகரிக்கும் ரைொது, 
கைன் கொலம் நீட்டிப்பு மற்றும்/அல்லது EMI ததொபக அதிகரிப்பு ததொைர்ைொன சந்ரதகங்கள், 
கைன் வொங்குைவர்களுக்கு தகவல் வழங்க தவறுதல்/ஒப்புதல் இன்ைி ஏற்ைட்ை ைல 
நுகர்ரவொர் குபைகபள எதிர்தகொண்டுள்ரளொம். SMHFC இந்தப் ைிரச்சிபனகபள தீர்க்க, 



சமொளிக்க மற்றும் ைின்ைற்றும் வபகயில் கீழ்கண்ை ரதபவகபள பூர்த்தி தசய்யும் 
முபையொன தகொள்பக அபமப்பை உருவொக்கியுள்ளது: 

b) கைன் ஒப்புதலின் ரைொது, வட்டி விகிதத்தில் மொற்ைம் ஏற்ைடும் ரைொது EMI மற்றும்/அல்லது 
கைன்தவபண கொலத்தில் மொற்ைம் ஏற்ைடும் என்ைபதயும் அதன் சொத்தியமொன தொக்கத்பத 
SMHFC கைன் வொங்குைவர்களுக்கு ததளிவொகததரியப்ைடுத்தும். அதன் ைின்னர், 
EMI/தவபணகொலம் அல்லது இரண்டிலும் ஏரதனும் அதிகரிப்பு மொற்ைங்கள் உைனடியொக 
உரிய தகவல் ததொைர்பு முபை மூலம் கைன் வொங்குைவருக்கு ததரிவிக்கப்ைடும். 

c) வட்டி விகிதங்கபள மீட்ைபமக்கும் ரநரத்தில், SMHFC அதன் வொரிய அங்கீகரிக்கப்ைட்ை 
தகொள்பகயின்ைடி ஒரு நிபலயொன விகிதத்திற்கு மொறுவதற்கொன விருப்ைத்பத கைன் 
வொங்குைவர்களுக்கு வழங்கும். ைொலிசி, மற்ைவற்ைிற்கு இபைரய, கைனுக்கொன 
கொலக்தகடுவின் ரைொது கைன் வொங்குைவர் எத்தபன முபை மொை அனுமதிக்கப்ைடுவொர் 
என்ைபதயும் குைிப்ைிைலொம். 

d) கைன் வொங்குைவர்களுக்கு EMI உயர்வு அல்லது தவபணகொல நீட்டிப்பு அல்லது இரண்டும் 
ரசர்ந்த விருப்ைங்கபள ரதர்வு தசய்யவும், கைன் கொலத்தின் எந்த ரநரத்திலும் ைகுதி 
அல்லது முழுவதொக முன் கூட்டிரய கைன் கட்ைணம் தசலுத்தவும் 
அனுமதிக்கப்ைடுவொர்கள். முன்கூட்டிய கைன் தசலுத்துவதற்கொன கட்ைணங்கள்/முன்ைணம் 
தசலுத்துதல்,அைரொத கட்ைணங்கள் SMHFC தகொள்பக மற்றும் ஒழுங்கு 
வழிகொட்டுதல்களுக்கு உட்ைட்ைதொக இருக்கும். 

e) மொறும் வட்டி விகித கைன்களிலிருந்து நிபலயொன விகிதத்திற்கு மொற்ைம் தசய்யும்ரைொது, 
மற்றும் ரமரல கூைிய விருப்ைங்களுக்கொன ைிை ரசபவ கட்ைணங்கள்/நிர்வொக தசலவுகள் 
உள்ளிட்ை அபனத்து தைொருந்தக்கூடிய கட்ைணங்கள் SMHFC ஒப்புதல் கடிதத்தில் 
தவளிப்ைபையொக ததரிவிக்கப்ைடும் மற்றும் அவற்ைின் திருத்தம் அவ்வப்ரைொது SMHFC 
மூலம் அைிவிக்கப்ைடும். 

f) மொறும் வட்டி விகித கைன்களின் கொல நீட்டிப்பு கைபன தசலுத்துவதில் எதிர்மபை 
தொக்கத்திபன ஏற்ைடுத்தொத வபகயில் SMHFC உறுதி தசய்யும். 

g) SMHFC, கைன் வொங்குைவர்களுக்கு ஒவ்தவொரு கொலொண்டின் முடிவில் குபைந்தைட்சம், அசல் 
ததொபகயும் இதுவபர கட்ைப்ைட்ை வட்டியும், EMI ததொபக, மீதமுள்ள EMIகளின் 
எண்ணிக்பக மற்றும் முழு கைன் கொலத்தின் வருைொந்திர வட்டி விகிதம் / வருைொந்திர 
சதவதீ விகிதம் (APR) என்ைவற்பை வகுத்த விவர அைிக்பகபய உரிய வழிகளில் 
ைகிர்ந்திடும் அல்லது அணுகக் கிபைக்கும் வபகயில் கிபைக்கச் தசய்யும். SMHFC இந்த 
அைிக்பககள் எளிதில் புரிந்துதகொள்ளக்கூடியபவயும் வொடிக்பகயொளருக்கு எளிதொகவும் 
இருப்ைபத உறுதி தசய்திடும். 

   கைன் விண்ணப்ைத்பத நிரொகரிப்ைது ததொைர்ைொன தகவல்கள் 

SMHFC வொடிக்பகயொளருக்கு கைன் வழங்க முடியொவிட்ைொல், அபத SMS மூலம் 
வொடிக்பகயொளருக்கு தகவபல ததரியப்ைடுத்தும். 

   கைன் ைரிமொற்ைம், விதிமுபைகள் மற்றும் நிைந்தபனகளில் மொற்ைங்கள், மற்றும் கைபன 
திருப்ைி தசலுத்துதல் / கைபன தசலுத்தி முடிக்கும் ரைொது ரைொது அபசயும் / அபசயொ தசொத்து 
ஆவணங்கபள விடுவித்தல் (வடீ்டு கைன்கள் உட்ைை):  

a. கைன் ஒப்ைந்தம்/ அனுமதி கடிதத்தில் தகொடுக்கப்ைட்ை கைன் தவளியடீ்டு அட்ைவபணயின் 
ைடி அல்லது வொடிக்பகயொளர் மற்றும் கட்டிைக்கொரர் (கட்டுமொனத்தில் உள்ள தசொத்துகள் 
எனும் சூழலில்) இபைரய ைணம் தசலுத்தும் விதிமுபைகபள உள்ளைக்கிய விற்ைபன 
ஒப்ைந்தத்தின் ைடி SMHFC யொல் உறுதிப்ைடுத்தப்ைட்டு ஏற்கப்ைட்டு கைன் ைட்டுவொைொ 
தசய்யப்ைடும். 

b. SMHFC, ைரிமொற்ை அட்ைவபண, வட்டி விகிதங்கள், ரசபவ கட்ைணங்கள், முன் கூட்டிரய 
தசலுத்தி முடிப்ைதற்கொன கட்ைொணங்கள், ைிை தைொருந்தக்கூடிய கட்ைணங்கள் / தசலவுகள் 
ஆகியவற்ைில் எந்ததவொரு மொற்ைம் இருந்தொலும் கைனொளிக்கு அதுத் ததொைர்ைொன 
அைிவிப்பை வழங்கும். SMHFC, வட்டி விகிதங்கள் மற்றும் கட்ைண மொற்ைங்கள் 
வருங்கொலத்தில் அமல் தசய்யப்ைடுவபத உறுதி தசய்யும். 



c. இந்த மொற்ைம் வொடிக்பகயொளரின் நலனுக்கு ைொதிப்பு ஏற்ைடுத்துவதொக இருந்தொல், 60 
நொட்களுக்குள் முன்னைிவிப்ைின்ைி கைனொளிக்கு கணக்பக மூைலொம் அல்லது அதபன 
மொற்ைலொம், ரமலும் இதற்கு எந்தவித கூடுதல் கட்ைணமும் அல்லது வட்டியும் தசலுத்த 
ரதபவயில்பல. 

d. கைன் ஒப்ைந்தத்தின் ைடி ைணத்பத மீண்டும் ரகொருவது அல்லது நிபைரவற்றுவது அல்லது 
கூடுதல் ைொதுகொப்பு ைிபணகபள ரகட்ைது ததொைர்ைொன முடிவு தசய்யப்ைட்டிருக்கும். 

e. SMHFC, அபனத்து கைன் ததொபககள் / நிலுபவ ததொபகபயக் கட்டிய ைிைகு அபனத்து 
ைத்திரங்கபளயும் விடுவிக்கும், அல்லது SMHFC கைனொளிபவத்திருக்கும் ஏரதனும் 
சட்ைமுபையொன உரிபம அல்லது விதிகளுக்கு உட்ைட்டு, இது ரைொன்ை உரிபமபயப் 
ையன்ைடுத்த ரவண்டுமொனொல், கைன் வொங்குைவருக்கு மீதமுள்ள உரிபமரகொரல்கள் 
ததொபக ைற்ைிய முழு விவரங்கள் மற்றும் ததொைர்புபைய உரிபமரகொரல்ததொபக 
தீர்க்கப்ைடும் வபர / தசலுத்தப்ைடும் வபர ைத்திரங்கபளத் தக்கபவக்க SMHFC உரிபம 
தைற்றுள்ள நிைந்தபனகள் குைித்த அைிவிப்பு வழங்கப்ைடும் 

f. SMHFC அபசயொ தசொத்துகபள விடுவிக்க ைின்வரும் தசயல்முபைபய ைின்ைற்றும்: 
1. SMHFC, கைன் கணக்கின் முழு திருப்ைிச் தசலுத்தல் / தீர்வின் 30 நொட்களில் அபனத்து 

அபசயொ/ அபசயும் தசொத்து ஆவணங்கபளயும் தவளியிட்டு, ஏரதனும் 
ைதிவுகளுைன் ைதிவுதசய்யப்ைட்ை கட்ைணத்பத அகற்றும். 

2. கைனொளியின் அபசயொ/ அபசயும் தசொத்து ஆவணங்களின் அசபல அருகிலுள்ள 
SMHFC அலுவலகத்திலிருந்து மூலம் தைைலொம். 

3. அபசயொ/ அபசயும் தசொத்து ஆவணங்கபள மீண்டும் வழங்கும் கொலக்தகடுவும் 
இைமும் கைன் அனுமதி கடிதங்களில் குைிப்ைிைப்ைடும். 

4. தனிப்ைட்ை கைன் வொங்குைவர் அல்லது கூட்டு கைன் வொங்குைவர் தற்தசயல் 
நிகழ்பவ நிவர்த்திதசய்வதற்கொகவும் அடிப்ைபையில் நிகழும் நிகழ்வுகபளத் தீர்க்க, 
SMHFC அபனத்து அபசயொ/ அபசயும் தசொத்து ஆவணங்கபள சட்ைபூர்வ 
வொரிசுகளுக்கு வழங்க முபையொன நபைமுபைபய உருவொக்கியுள்ளது. இந்த 
நபைமுபைகள் மற்றும் இரதரைொன்ை தகொள்பககள் மற்றும் நபைமுபைகள் 
வொடிக்பகயொளர் தகவலுக்கொக SMHFC இபணயதளத்தில் தவளியிைப்ைட்டுள்ளன. 

      g.     அபசயொ/ அபசயும் தசொத்து ஆவணங்கபள விடுவிக்க தொமதம் ஏற்ைட்ைொல் இழப்ைீடு: 

1. முழுத்ததொபகபய திருப்ைிச் தசலுத்தல்/ தீர்விற்கு ைிைகு 30 நொட்களுக்கு ரமல் 

அபனத்து அபசயொ/ அபசயும் தசொத்து ஆவணங்கபள தவளியிை தொமதம் ஏற்ைட்ைொல் 

அல்லது சம்ைந்தப்ைட்ை ைதிவில் கட்ைண திருப்திகர ைடிவத்பத தொக்கல் தசய்ய 

தவைினொல், SMHFC கைன் கைனொளிக்கு அந்த தொமதத்தின் கொரணங்கபள ததரிவிக்கும். 

இந்த தொமதம் SMHFCக்கு ததொைர்ைொனதொக இருந்தொல், தொமதமொன ஒவ்தவொரு 

நொளுக்கும் ₹5,000/- வதீம் கைன் கைனொளிக்கு இழப்ைடீு வழங்கும். 

2. அபசயொ/ அபசயும் தசொத்து ஆவணங்கள், ைகுதி அல்லது முழுபமயொக, 
இழக்கப்ைட்ைொல் / ரசதமபைந்தொல், SMHFC கைனொளிக்கு நகல்/சொன்று தைற்ை ைிரதிகள் 
தைை உதவி தசய்து, ததொைர்புபைய தசலவுகபள ஏற்றுக்தகொள்ளும், ரமலும் ரமல் 
குைிப்பு (i) இல் குைிப்ைிைப்ைட்ை இழப்ைீட்பை வழங்கும். எனினும், இந்த 
சந்தர்ப்ைங்களில், இந்த நபைமுபைபய முடிக்க SMHFCக்கு கூடுதல் 30 நொட்கள் 
கிபைக்கும், மற்றும் தொமத கொலம் அைரொதம் அதன்ைிைகு (அதொவது, தமொத்தம் 60 
நொட்களுக்குப் ைிைகு) கணக்கிைப்ைடும். 

டிஜிட்ைல் கைன் தரகங்கள் மூலம் தகொடுக்கப்ைடும் கைன்கள்: 

தற்சமயம், நிறுவனம், கைனொளிகளிைம் கைபனப் தைறுவதற்கும் / அல்லது நிலுபவத் 
ததொபககபள திருப்ைித் தைறுவதற்கும் தங்கள் முகவர்களொக எந்த டிஜிட்ைல் கைன் 
தரகங்களுைனும் இபணக்கவில்பல. இருப்ைினும், எதிர்கொலத்தில், டிஜிட்ைல் கைன் 
தரகங்களுைன் இபணந்தொல், நிறுவனம் கீழ்க்கண்ைவற்பை உறுதி தசய்யும்: 

- முகவர்களொக இபணக்கப்ைட்ை டிஜிட்ைல் கைன் தரகங்களின் தையர்கள் நிறுவனத்தின் 
இபணயதளத்தில் தவளிப்ைடுத்தப்ைடும். 



- முகவர்களொக இபணக்கப்ைட்ை டிஜிட்ைல் கைன் தரகங்கள், அவர்களுைன் ததொைர்பு 
தகொள்ளும் HFC யின் தையபர வொடிக்பகயொளருக்கு முன்னரர தவளிப்ைடுத்த ரவண்டும். 

- கைன் ஒப்புதலுக்கு ைிைகு உைனடியொக, ஆனொல் கைன் ஒப்ைந்தத்பத நிபைரவற்றுவதற்கு 
முன்பு, அனுமதி கடிதம் நிறுவனத்தின் விவரம் அைங்கிய தொளில் கைன் தைறுநருக்கு 
வழங்கப்ைடும். 

- கைன் ஒப்ைந்தத்தின் நகல் மற்றும் ஒப்ைந்தத்தில் குைிப்ைிைப்ைட்ை அபனத்து 
இபணப்புகளின் நகலுைன், கைன் ஒப்புதல் ஆவணம் / ைரிமொற்ைத்தின் ரைொது அபனத்து 
கைன் கைனொளிக்கும் வழங்கப்ைடும். 

- நிறுவனம் டிஜிட்ைல் கைன் தரகங்களில் ரமற்ைொர்பவ மற்றும் கண்கொணிப்பைச் 
தசயல்ைடுத்தும். 

- புகொர் தீர்ப்ைதற்கொன நிபலயொன வழி முபைபய ைற்ைிய விழிப்புணர்பவ உருவொக்க 
ரைொதுமொன முயற்சிகள் ரமற்தகொள்ளப்ைடும். 

டிஜிட்ைல் கைன் தரகங்கள் மற்றும் டிஜிட்ைல் கைன் தரகங்களில் தமொத்த இழப்பு உத்தரவொதம் 
(DLG) ைற்ைிய வழிகொட்டுதல்கள் 

 ரமரல குைிப்ைிைப்ைட்ைதுரைொல, தற்ரைொது நிறுவனம் எந்த டிஜிட்ைல் கைன் வழங்கும் 
ரசபவவழங்குநர் அல்லது டிஜிட்ைல் கைன் தசயலியிபன ையன்ைடுத்துவதில்பல, ஆனொல் 
எதிர்கொலத்தில் இத்தபகய தளத்பத நிறுவனம் ையன்ைடுத்தினொல், RBI தவளியிட்ை மற்றும் 
அவ்வப்ரைொது திருத்தப்ைடும் வழிகொட்டுதல்களுக்கு இணக்கமொக தசயல்ைடும். 

 

உத்தரவாதைளிப்ைவர்கள் 
 

SMHFC வழக்கமொக தனது கைன் வசதிகளுக்கு உத்தரவொதம் (guarantors) ரகட்ைதில்பல. இருப்ைினும், 
ஒருவர் கைனுக்கு உத்தரவொதமளிப்ைவரொக இருப்ைபத ைரிசீலிக்கும் ரைொது, அவருக்கு ைின்வரும் 
தகவல்கள் வழங்கப்ைடும்: 

a. உத்தரவொதமளிப்ைவரொக (guarantor) இருப்ைதொல் ஏற்ைடும் தைொறுப்பு; 
b. நிறுவனத்திற்கு அவர் ஏற்கும் தைொறுப்ைின் ததொபக; 
c. SMHFC அவரிைம் கைன் தசலுத்த அபழக்கும்சூழ்நிபலகல்; 
d. SMHFC நிறுவனத்தில் உள்ள அவரது மற்ை ைணத்பத அவர் உத்தரவொதமொக தசலுத்தத் 

தவைினொல் 

e. உத்தரவொதமளிப்ைவரின் தைொறுப்புகள் குைிப்ைிட்ை அளவிற்கு மட்டுமொ அல்லது 
எல்பலயற்ைதொ என்ைபத கொணுதல்; 

f. உத்தரவொதமளிப்ைவரொக அவரது தைொறுப்புகள் எப்ரைொது மற்றும் எந்த சூழ்நிபலகளில் 
நிபைரவற்ைப்ைடும் என்ைபதயும், SMHFC இபத அவருக்கு எவ்வொறு அைிவிக்கும் 
என்ைபதயும் ததரியப்ைடுத்தும்; 

g. கைன் வழங்குநரின்/கைனொளியின் ரகொரிக்பகக்கு இணங்குவதற்குஉத்தரவொதமளிப்ைவர் 
தவறும் ைட்சத்தில் தசலுத்துவதற்கு ரைொதுமொன நிதி ஆதொரம் இருந்தும் கைபன 
தசலுத்தவில்பல எனில் அவர் ரவண்டுதமன்ரை தவபண தவறுவதொக கருதப்ைடுவொர. 

SMHFC, கைன் வொங்குைவர் கைபன திருப்ைி தசலுத்த தவபண தவைினொல் உத்தரவொதமளித்தவருக்கு 
உரிய தகவபல வழங்கிடும். 
 

தனியுரிமை ைற்றும் ரகசியத்தன்மை 

நைப்பு மற்றும் முந்பதய வொடிக்பகயொளர்களின் அபனத்து தனிப்ைட்ை தகவல்களும் தனிப்ைட்ை 
தகவலொக மற்றும் ரகசியமொகக் கருதப்ைடும் (வொடிக்பகயொளர்கள் இனி வொடிக்பகயொளர்கள் 



இல்பலதயனினும்) மற்றும் இது கீழ்க்கண்ை தநைிமுபைகள் மற்றும் தகொள்பககளொல் 
வழிநைத்தப்ைடும். 

1. SMHFC வொடிக்பகயொளர் கணக்குகளுக்கொன தகவல்கள் அல்லது தரவுகபள, 
வொடிக்பகயொளர்களொல் வழங்கப்ைட்ைரதொ அல்லது ரவறு விதமொகரவொ, SMHFC குழுவின் 
ைிை நிறுவனங்கள்உட்ைை, எவருக்கும் தவளிப்ைடுத்தொது, கீழ்க்கண்ைபவகபளக் தகொண்ை 
சொத்தியமொன சில விதிவிலக்குகபளத் தவிர: 

a. சட்ைப்ைடி தகவல் வழங்கப்ைை ரவண்டியிருந்தொல்; 
b. தகவபல தவளிப்ைடுத்த தைொது மக்கள் முன் கைபம இருந்தொல்; 
c. SMHFC இன் நலன்கள் தகவபல வழங்க ரவண்டியிருந்தொல் (உதொரணத்திற்கு, 

ரமொசடிகபளத் தடுப்ைதற்கொக), ஆனொல் வொடிக்பகயொளர் அல்லது வொடிக்பகயொளர் 
கணக்குகளுக்கொன (வொடிக்பகயொளர் தையர் மற்றும் முகவரி உட்ைை) தகவபல 
SMHFC குழுவின் ைிை நிறுவனங்களுக்கு, சந்பதப்ைடுத்தல் ரநொக்கங்களுக்கொக 
ையன்ைடுத்தப்ைைொது; 

d. வொடிக்பகயொளர் SMHFC-க்கு தகவபல தவளிப்ைடுத்தக் ரகொரினொல் அல்லது 
வொடிக்பகயொளரின் அனுமதியுைன்; 

e. SMHFC வொடிக்பகயொளர்கபளப் ைற்ைி ஒரு குைிப்புகபள வழங்கச் தசொல்லப்ைடின், 
தகவபல வழங்குவதற்கு முன் வொடிக்பகயொளரின் எழுத்துப்பூர்வ அனுமதிபயப் 
தைறும்; 

2. SMHFC, தற்ரைொபதய சட்ை வரம்புகளின்ைடி வொடிக்பகயொளர் ைற்ைிய தனிப்ைட்ை ைதிவுகபள 
அணுகுவதற்கொன வொடிக்பகயொளரின் உரிபமகளின் எல்பல என்ன என்ைது ைற்ைி 
ததரியப்ைடுத்தப்ைடும்; 

3. SMHFC வொடிக்பகயொளர் தனிப்ைட்ை தகவல்கபள எந்ததவொரு சந்பதப்ைடுத்தல் 
ரநொக்கங்களுக்கும் ையன்ைடுத்தொது, SMHFC உட்ைை, வொடிக்பகயொளர் குைிப்ைொக SMHFC-க்கு 
இபதச் தசய்ய அனுமதித்தொல் தவிர. 

  

கைன் ைரிந்துமர நிறுவனங்கள்  

a. ஒரு வொடிக்பகயொளர் கணக்பகத் ததொைங்கும் ரைொது, SMHFC வொடிக்பகயொளருக்கு, அவரது 
கணக்கு விவரங்கபள கைன் ைரிந்துபர நிறுவனங்களுக்கு ைகிரும் மற்றும் 
SMHFCஅவர்களுைன் சரிைொர்த்துக் தகொள்ளும்.. 

b. வொடிக்பகயொளர் கைன்கபள தசலுத்தொதைட்சத்தில், SMHFC கைன் குைிப்புகள் 
நிறுவனங்களுக்கு வொடிக்பகயொளரின் தனிப்ைட்ை கைன் விவரங்கபள வழங்கலொம்: 

i. வொடிக்பகயொளர் கட்ைணத்பத தசலுத்த தொமதமொயிருப்ைின்; 
ii. கைன் ததொபக விவகொரம் சிக்கலொக இருப்ைின்; மற்றும் 

iii. SMHFC தனது முபைப்ைடி ரகொரிக்பகயின்ரைொது, வொடிக்பகயொளர் தனது கைபனத் 
திருப்ைிச் தசலுத்துவதற்கொக SMHFC திருப்தியபைய கூடிய முன்தமொழிவுகபள 
தசய்யவில்பலதயனின். 

c. வொடிக்பகயொளர் தனது கணக்கு ைற்ைிய ைிை தகவல்கபள கைன் ைரிந்துபர 
நிறுவனங்களுக்கு வழங்க SMHFC வொடிக்பகயொளரின் அனுமதி தைற்ைொல். 

d. கைன் ைரிந்துபர நிறுவனங்களுக்கு வழங்கப்ைட்ை தகவலின் ைிரதிபய வொடிக்பகயொளர் 
ரகட்கின், SMHFC அவருக்கு வழங்கும். 

   



 

நிலுமவத் ததாமக வசூல் 

கைன்கள் வழங்கப்ைடும்ரைொததல்லொம், SMHFC வொடிக்பகயொளருக்கு கட்ைணம், கொலம் மற்றும் 
கட்ைண அவகொசம் ஆகியவற்ைின் அடிப்ைபையில் திருப்ைிச் தசலுத்தும் முபைபய விளக்கும். 
இருப்ைினும், வொடிக்பகயொளர் கட்ைண அட்ைவபணபய ைின்ைற்ைவில்பல எனில், நிலுபவத் 
ததொபகபய மீட்தைடுப்ைதற்கொக வபரயறுக்கப்ைட்ை முபைபய ைின்ைற்றும். இந்த நபைமுபை 
வொடிக்பகயொளருக்கு ரநொட்டீஸ் அனுப்புதல் அல்லது தனிப்ைட்ை முபையிலொன சந்திப்பு 
மற்றும்/அல்லதுஆவணங்கள் பகயகப்ைடுத்தல் ரைொன்ைவற்பை உள்ளைக்கும். 

  

SMHFC இன் வசூல் தகொள்பகயொனது மரியொபத, நியொயமொன ரைச்சுவொர்த்பத மற்றும் நம்ைிக்பக 
அடிப்ைபையிலொனதொக இருக்கும், ரமலும் வொடிக்பகயொளரின் நம்ைிக்பகபய உருவொக்கவும் 
நீண்ைகொல உைபவ ஊக்குவிக்கவும் ரநொக்கமொகக் தகொண்டுள்ளது. SMHFC இன் ைணியொளர்கள் 
அல்லது நிலுபவத் ததொபக வசூல் மற்றும்/அல்லது ைொதுகொப்பு மறுைரிசீலபனயில் அபத 
பகயகப்ைடுத்துதல் நைவடிக்பககளில் SMHFC ஐ ைிரதிநிதித்துவம் தசய்ய நியமிக்கப்ைட்ை ஒருவர் 
தன்பன அபையொளம் கொண்ைித்து, SMHFC வழங்கிய அதிகொரப் கடிதம் மற்றும்SMHFC வழங்கிய 
அபையொள அட்பைபய கொண்ைிக்க ரவண்டும். SMHFC வொடிக்பகயொளர்களுக்கு நிலுபவத் 
ததொபகக்கு ததொைர்ைொன அபனத்துதகவல்களும் மற்றும் நிலுபவத் ததொபகபய தசலுத்துவதற்கு 
ரைொதுமொன அைிவிப்பை வழங்க முயற்சிக்கும். 

  

நிலுபவத் ததொபக வசூல் மற்றும்/அல்லது ஆவணங்கள் பகயகப்ைடுத்தும் நைவடிக்பககளில் 
SMHFC ஐ ைிரதிநிதித்துவம் தசய்ய நியமிக்கப்ைட்ை அபனத்து ைணியொளர்களும் அல்லது நைர்களும் 
கீழ்க்கண்ை வழிகொட்டுதல்கபள ைின்ைற்றுவொர்கள்: 

  

a. வொடிக்பகயொளர்கபள தைொதுவொக அவர்களின் விருப்ைமொன இைத்தில் ததொைர்பு 
தகொள்ளப்ைடுவொர்கள், மற்றும் எந்ததவொரு குைிப்ைிட்ை இைம் குைிப்ைிைப்ைைொவிட்ைொல், 
அவரது இருப்ைிைத்தில், அவர் இல்பலதயனில் அவரது வணிக / ததொழில் இைத்தில் 
ததொைர்பு தகொள்வொர்கள். 

b. SMHFC ஐ ைிரதிநிதித்துவம் தசய்யும் அபையொளம் மற்றும் அதிகொரம் முதன்முதலில் 
வொடிக்பகயொளருக்கு ததரிவிக்கப்ைடும். 

c. வொடிக்பகயொளரின் தனியுரிபமபய மதிக்கப்ைடும். 
d. வொடிக்பகயொளருைன் நொகரிகமொன முபையில் ததொைர்பு தகொள்ளப்ைடுவொர்கள் 

e. SMHFC இன் ைிரதிநிதிகள் கொபல 8AMமணி முதல் மொபல 07 PM மணி வபர 
வொடிக்பகயொளர்கபள ததொைர்பு தகொள்வொர்கள், வொடிக்பகயொளரின் வணிகம் அல்லது 
ததொழிலின் சூழ்நிபலகபளப் தைொறுத்து அல்லது வொடிக்பகயொளர் தமக்கொன வசதிக்கொக 
இந்த ரநரத்துக்கு தவளிரய சந்திக்க ரகொரினொல் தவிர. 

f. வொடிக்பகயொளர் ஒரு குைிப்ைிட்ை ரநரத்தில் அல்லது இைத்தில் அபழப்புகபளத் தவிர்க்க 
ரகொரினொல், அது சொத்தியமொன வபரயில் மதிக்கப்ைடும். 

g. அபழப்புகளின் ரநரம்,எண்ணிக்பக மற்றும் உபரயொைலின் உள்ளைக்கம் 
ஆவணப்ைடுத்தப்ைடும். 

h. நிலுபவத் ததொபக ததொைர்ைொன தகரொறுகள் அல்லது கருத்து ரவறுைொடுகபள ைரஸ்ைர 
சம்மதமொன மற்றும் ஒழுங்கொன முபையில் தீர்க்க அபனத்து உதவிகளும் வழங்கப்ைடும். 

i. நிலுபவத் ததொபக வசூலுக்கொக வொடிக்பகயொளரின் இைத்திற்கு தசல்லும் ரைொது, 
மரியொபத மற்றும் ஒழுங்கு ரைணப்ைை ரவண்டும். 

j. குடும்ைத்தில் மரணம்அல்லது ைிை எதிர்ைொரொத சந்தர்ப்ைங்களில் அபழப்புகள்/சந்திப்புகள் 
ரமற்தகொள்வபத தவிர்க்க ரவண்டும். 



  

புகார்கள் ைற்றும் குமை தீர்ப்பு  

வொடிக்பகயொளர்கள் தங்களது கைன் கணக்கு எண் மற்றும் ைதிவு தசய்யப்ைட்ை தமொபைல் எண் 
ரைொன்ை அடிப்ைபை விவரங்கபள வழங்கி, கீழ்க்கண்ை வழிமுபைகளில் ஏரதனும் ஒன்ைின் 
மூலம் தங்களது புகொர் / குபைதீர் மனுபவ ைதிவு தசய்யலொம்: 

ததொபலரைசி அபழப்பு: வொடிக்பகயொளர்கள் SMHFC கைன் அதிகொரி அல்லது உைவு 
ரமலொளர் அல்லது மண்ைல ரமலொளர் அல்லது எங்கள் வொடிக்பகயொளர் ரசபவ 
பமயத்பத ரைொல்-ஃப்ரீ எண் 1800 1234 427 மூலம் ததொைர்புதகொள்ளலொம். 

● மின்னஞ்சல்: வொடிக்பகயொளர்கள் customerservices@svatantramhfc.com அல்லது 
contact@svatantramhfc.com என்ை மின்னஞ்சல் முகவரிகளுக்கு எழுதி தங்களது புகொர்கபள 
அனுப்ைலொம். 

● கடிதம் மூலம்: வொடிக்பகயொளர்கள் கீழ்க்கண்ை தபலபமயக முகவரிக்கு எழுத்து மூலம் 
கடிதம் அனுப்ைி தங்களது புகொர்கபள ைதிவு தசய்யலொம்: 

ஸ்வதந்த்ரொ பமக்ரரொ தஹௌசிங் ஃபைனொன்ஸ் கொர்ப்ைரரஷன் லிமிதைட் ஆைிஸ் 
எண் 5 & 6, 11ஆம் மொடி, E விங், பைம்ஸ் ஸ்க்ரவர், மரரொல், அந்ரதரி-குர்லொ 
சொபல, அந்ரதரி (கிழக்கு), மும்பை – 400059. 

● ரநரில் வருபக: வொடிக்பகயொளர்கள் அல்லது அவர்களது அங்கீகரிக்கப்ைட்ை ைிரதிநிதிகள் 
திங்கட்கிழபம முதல் தவள்ளிக்கிழபம வபர கொபல 10:00 மணி முதல் மொபல 6:00 
மணி வபர ைணிரநரத்தில் தபலபமயகம் / SMHFC கிபளகளுக்கு ரநரில் வருபக தந்து, 
வரரவற்ைபையில் பவக்கப்ைட்டுள்ள புகொர் ைதிரவட்டில் புகொர் / குபைதீர் விவரங்கபள 
ைதிவு தசய்து புகொபர அளிக்கலொம். 

● SMHFC தசயலி: வொடிக்பகயொளர்கள் Google Playstore இல் கிபைக்கும் SMHFC Android Application 
மூலம் தங்களது புகொர்கபள ைதிவு தசய்யலொம்: 
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.svatantrahomesloan&pcampaignid=web_share 

● SMHFC இபணயதளம்: வொடிக்பகயொளர்கள் நிறுவனத்தின் இபணயதளமொன 

https://svatantramhfc.com/contactus மூலம் புகொர் ைதிவு தசய்யலொம். 

 

- புகொர் 8 நொட்கள் கைந்தும் தீர்வு கொணப்ைைொவிட்ைொல், வொடிக்பகயொளர் எஸ்கரலஷன் 
ரநொக்கத்திற்கொக கீழ்க்கண்ை குபைதீர் அதிகொரிபய ததொைர்புதகொள்ளலொம்: 

ைரவஷ் சிங்கல் 

குபைதீர் அதிகொரி 

ஸ்வதந்த்ரொ பமக்ரரொ 

தஹௌசிங் ஃபைனொன்ஸ் கொர்ப்ைரரஷன் லிமிதைட் ஆைிஸ் 

எண் 5 & 6, 11ஆம் மொடி, E விங், 
பைம்ஸ் ஸ்க்ரவர், மரரொல், அந்ரதரி-குர்லொ சொபல, 
அந்ரதரி (கிழக்கு), மும்பை – 400059. 

ததொைர்பு எண்: 8655021997 மின்னஞ்சல் ஐடி: grievance@svatantramhfc.com 

- புகொர் 15 நொட்களுக்குள் தீர்வு கொணப்ைைொவிட்ைொல், அந்த புகொர் தீர்வு தசயல்முபையில் 
இருப்ைதொகவும், தீர்விற்கு ரதபவயொன கூடுதல் கொலத்திற்கொன கொரணங்களுைன் மிக 
விபரவில் தீர்வு வழங்கப்ைடும் எனவும் வொடிக்பகயொளருக்கு அைிவிக்கப்ைை ரவண்டும். 
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- வொடிக்பகயொளர்/கள் தைற்ை ைதிலில் திருப்தி அபையவில்பலதயனில்/ அல்லது புகொர் 
சமர்ப்ைித்த 15 நொட்களுக்குள் ைதில் கிபைக்கொவிட்ைொல், ரதசிய வடீ்டு வங்கி (National Housing 
Bank) பய ததொைர்பு தகொண்டு புகொருக்கொன நிவொரணம் தைைலொம். இது ஆன்பலன் அல்லது 
ஆஃப்பலன் முபையில் தசய்யலொம். 

i)  ஆன்பலன் முபை - https://grids.nhbonline.org.in 

அல்லது 

ii)  ஆஃப்பலன் முபையில், தைொல் மூலம், https://nhb.org.in/citizencharter/Complaint_form.pdf 
என்ை இபணப்ைில் கிபைக்கும் ைடிவத்பத பூர்த்தி தசய்து அனுப்ை ரவண்டும். இபத 
அனுப்ை ரவண்டிய முகவரி:  

தைறுநர், 

குபை தீர்ப்பு தீர்ப்ைொயம், 

ரமற்ைொர்பவ துபை, 

ரதசிய வடீ்டு வசதி வங்கி 5A, 

இந்திய வொழ்விை பமயம், 

ரலொதி சொபல, 

புது தில்பல - 110 003 

  

தைாதுவானமவ 
 
SMHFC: 

1. கைன் ஒப்ைந்தத்தின் விதிமுபைகளில் வழங்கப்ைட்ை ரநொக்கங்களுக்கொக தவிர (முந்பதய 
ரகள்விப்ைட்ை தகவல் இல்லொதரைொது, கைனொளரின் தகவல் ததரிய வந்தொல் மட்டுரம) 
கைனொளரின் விவகொரங்களில் தபலயிைொமல் இருக்க ரவண்டும் கைனொளரின் 
விவகொரங்களில் தபலயிைொமல் இருக்க ரவண்டும். 

2. கைனொளரின் கணக்கு மொற்ைம் ததொைர்ைொக ரகட்டுக்தகொண்ைொல், SMHFC இன் ஒப்புதல் 
அல்லது எதிர்ப்பை, ரகட்டு 21 நொட்களுக்குள் ததரிவிக்க ரவண்டும். இந்த மொற்ைம் 
சட்ைத்தின்ைடி ததளிவொன ஒப்ைந்த விதிமுபைகளில் அபமந்து இருக்க ரவண்டும். 

3. ததொந்தரவு தசய்யக்கூைொது, உதொரணமொக, ரதபவயற்ை ரநரங்களில் கைனொளர்கபள 
ததொைர்ந்து ததொந்தரவு தசய்வது, கைன் வசூலிக்க துன்புறுத்தபல நொை ரவண்ைொம். 
வொடிக்பகயொளர்களிைமிருந்து வரும் புகொர்களில் நிறுவன ஊழியர்களின் முரட்டுத்தனமொன 
நைத்பதயும் உள்ளதொல், வொடிக்பகயொளர்கபள சரியொன முபையில் பகயொள்வதற்கு 
ஊழியர்கள் ரைொதுமொன ையிற்சி தைற்ைிருப்ைபத SMHFC உறுதி தசய்யும். 

4. கீழ்க்கொணும் நிபலபமகளில் வடீ்டு கைன்கபள முன்கூட்டிரய அபைப்ைதற்கு 
முன்கூட்டிரய தசலுத்தும் வரி அல்லது அைரொதத் ததொபக வசூலிக்க கூைொது: 

a. வடீ்டு கைன் மொற்ைமபையும் வட்டியுைன் இருக்கும் ரைொது மற்றும் எந்த 
மூலமிருந்தும் முன்கூட்டிரய அபைக்கப்ைடும் ரைொது. 

b. வடீ்டு கைன் நிபலயொன வட்டியுைன் இருக்கும் ரைொது மற்றும் கைனொளர் தனது 
தசொந்த மூலங்களொல் முன்கூட்டிரய அபைக்கும் ரைொது. 

5. வணிகத்திற்கொக அல்லொத நைர்களுக்கு, உைன் கைன் தைொறுப்ைொளர்கள் இருக்கட்டும் 
அல்லது இருக்கரவண்ைொம், வழங்கப்ைட்ை மொறும் வட்டி நிைந்தபன கைன்களுக்கொக 
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முன்கூட்டிரய அபைப்பு கட்ைணங்கள் / முன்கூட்டிரய தசலுத்தும் அைரொதங்கபள விதிக்க 
கூைொது. 

6. வொடிக்பகயொளருக்கு தனது தைொருட்கள் மற்றும் ரசபவகள் ைற்ைிய தகவபல ஹிந்தி, 
ஆங்கிலம் அல்லது தைொருத்தமொன உள்ளூர் தமொழிகளில் வழங்க ரவண்டும். 

7. கைன் வழங்கலில் ைொலினம், ஜொதி மற்றும் மத அடிப்ைபையில் ைொகுைொடு தசய்யக்கூைொது. 
இருப்ைினும், SMHFC சமுதொயத்தின் ைல்ரவறு ைிரிவுகளுக்கொன திட்ைங்களில் 
ைங்தகடுக்கின்ைது அல்லது நிறுவுவது தவிர்க்கப்ைைொது. 

8. கைன் விண்ணப்ைத்தில் குைிப்ைிட்ை விவரங்கபள கைனொளபர அவரது வடீ்டில் அல்லது 
வணிக ததொபலரைசி எண்களில் ததொைர்புதகொண்டு மற்றும் / அல்லது அவரது வடீ்டு 
முகவரியில் மற்றும் / அல்லது வணிக முகவரியில் ரநரடியொக SMHFC அல்லது இந்த 
ரநொக்கத்திற்கொக SMHFC இன் ரதபவக்ரகற்ை நியமிக்கப்ைட்ை முகவர்கள் மூலம் சரிைொர்க்க 
ரவண்டும்,. 

9. வொடிக்பகயொளர் கணக்கில் ஒரு ைரிவர்த்தபன ததொைர்ைொக SMHFC விசொரிக்க 
ரவண்டியிருந்தொல், கொவல்துபை / ைிை விசொரபண முகவர்கள் இதில் ஈடுைை 
ரவண்டியிருந்தொல் வொடிக்பகயொளர் ஒத்துபழக்க ரவண்டும்,. 

10. வொடிக்பகயொளர் ரமொசமொக தசயல்ைடுகிைொரொனொல், தனது கணக்கில் உள்ள அபனத்து 
இழப்புகளுக்கும் அவர் தைொறுப்ைொனவர் என்ைபதயும், வொடிக்பகயொளர் நியொயமொன 
கவனத்துைன் தசயல்ைைவில்பல மற்றும் இதனொல் இழப்புகள் ஏற்ைடுகிைதொனொல், 
வொடிக்பகயொளர் அதற்கு தைொறுப்ைொனவர் ஆக இருக்கலொம் என்ைபதயும் 
வொடிக்பகயொளருக்கு அைிவுறுத்த ரவண்டும். 

11. கைன் கணக்கின் மொற்ை ரகொரிக்பககபள, கைனொளரிைமிருந்து அல்லது வங்கி / நிதிநிபல 
நிறுவனத்திலிருந்து வழக்கமொன முபையில் தசயல்ைடுத்த ரவண்டும். 

  

இந்த விதிகமள தைாதுைக்களிைம் அைிவிக்க SMHFC தசய்யும் தசயல்கள்:  

- தற்ரைொதுள்ள மற்றும் புதிய வொடிக்பகயொளர்களுக்கு இந்த விதிகளின் நகபல வழங்க 
ரவண்டும். 

- இந்த குைியீட்பை, கவுன்ைரில் அல்லது மின்னணு ததொைர்பு அல்லது அஞ்சல் மூலம் 
ரகொரிக்பகக்கு ஏற்ை வழங்க ரவண்டும். 

- இந்த குைியடீ்பை ஒவ்தவொரு அலுவலகத்திலும் மற்றும் அதன் இபணயதளத்திலும் 
கிபைக்கச் தசய்ய ரவண்டும். 

- ைணியொளர்கள் இந்த விதிகள் ததொைர்ைொன தகவபல வழங்குவதற்கும், விதிகபள 
நபைமுபைப்ைடுத்துவதற்கும் ரைொதுமொன ையிற்சி தைற்ைிருப்ைபத உறுதி தசய்ய ரவண்டும். 

  

SMHFC இன் இயக்குநர்கள் வொரியம், நியொயமொன நபைமுபைகள் விதித்ததொகுப்ைின் இபணப்பை 
மற்றும் ைல்ரவறு ரமலொண்பம நிபலகளில் புகொர்களுக்கொன சீரபமப்பு முபைபமயின் 
தசயல்ைொட்பை கொலநிபல மதிப்ைீடு தசய்ய ஏற்ைொடுகள் தசய்யும். இப்ைடியொன மதிப்ைீடுகளின் 
ஒருங்கிபணந்த அைிக்பகபய SMHFC இன் இயக்குநர்கள் வொரியத்திைம் ஆய்விற்கொக இயல்ைொன 
இபைதவளிகளில் சமர்ப்ைிக்கப்ைடும். 

  

 


