
స్వతంతర మ ైక్రో హౌస ంగ్ ఫ ైనాన్స్ క్ార్పొర్ేషన్స లిమిటెడ్ (“SMHFC”) – ఫేర్ ప్రా క్టీస స్ క్రడ్ 

ఈ కోడ్ స్వతంతర మ ైకోో  హౌస ంగ్ ఫ ైనాన్స్ కార్పొర్ేషన్స లిమిటెడ్ (“SMHFC” లేదా “కంప నీ”) దావర్ా, హౌస ంగ్ ఫ ైనాన్స్ కంప నీలకు ఫేర్ ప్రా కటీస స్ కోడ్ ప ై 
ర్ిజర్వ బ్యంక్ ఆఫ్ ఇండియా (“RBI”) జార్ీ చేస న మార్గదర్శకాల ప్రకార్ం ర్ూప్ ందించబడింది. ఈ మార్గదర్శకాలు మాసీ్ర్ డ ైర్ెక్షన్స – నాన్స-బ్యంక ంగ్ 
ఫ ైనాని్షయల్ కంప నీ – హౌస ంగ్ ఫ ైనాన్స్ కంప నీ (ర్ిజర్వ బ్యంక్) డ ైర్ెక్షన్స్, 2021 తేదీ ఫ బరవర్ి 17, 2021 ప్రకార్ం జార్ీ చేయబడినవి (తర్ువాత 
ర్దదు  చేయబడి, ర్ిజర్వ బ్యంక్ ఆఫ్ ఇండియా (హౌస ంగ్ ఫ ైనాన్స్ కంప నీస్) డ ైర్ెక్షన్స్, 2025 తేదీ నవంబర్ 28, 2025 మర్ియు ర్ిజర్వ బ్యంక్ ఆఫ్ 
ఇండియా (నాన్స-బ్యంక ంగ్ ఫ ైనాని్షయల్ కంప నీస్ – ర్ెస్ాొన్ష్బుల్ బిజినెస్ కండకీ్) డ ైర్ెక్షన్స్, 2025 తేదీ నవంబర్ 28, 2025 దావర్ా 
ప్రతిస్ాా ప ంచబడినవి). 

ఈ కోడ్ నద SMHFC స్మయానదస్ార్ం స్వర్ిస్తూ  ఉంట ంది మర్ియు ఈ తాజా స్ంస్కర్ణ 1 జనవర్ి 2026 నదండ ిఅమలలో క  ఆమోదించబడింది. 

లక్ష్యాలు 

● కసీ్మరో్తో వయవహార్ాలలల కనీస్ ప్రమాణాలనద న్షర్ాా ర్ించడం దావర్ా మంచి మర్ియు నాయయమ ైన ఆచర్ణలనద ప్రర త్హ ంచడం. 
● కసీ్మర్ కు అందించబడే సేవలప ై మ ర్ుగెైన అవగాహన కలగడాన్షక  ప్ార్దర్శకతనద ప ంప్ ందించడం. 
● కంప నీ మర్ియు కసీ్మర్ మధ్య నాయయమ ైన మర్ియు స్ౌహార్ుప్ూర్వక స్ంబంధాన్షి ప్రర త్హ ంచడం. 
● నాయయమ ైన ప్ర టీ దావర్ా ఉనిత కార్ాయచర్ణ ప్రమాణాలనద స్ాధించేందదకు మార్ెకట్ శకుూ లనద ప్రర త్హ ంచడం. 
● స్మగో హౌస ంగ్ ఫ ైనాన్స్ వయవసా్ప ై విశ్ావస్ాన్షి ప ంప్ ందించడం. 

వర్్తంపు  

● ఈ కోడ్ కంప నీ, దాన్ష అనదబంధ్ స్ంసా్లు లేదా డిజిటల్ ల ండింగ్ ప్ాో ట్ ఫార్మ లు (స్వంతంగా న్షర్వహ ంచబడినవి మర్ియు/లేదా 
అవుట్ స్ర ర్ి్ంగ్ ఏర్ాొటో క ంద న్షర్వహ ంచబడినవి) దావర్ా, ఉదయయగిగా లేదా ఇతర్ విధ్ంగా ఏ విధ్ంగానైెనా మర్ియు/లేదా ఏ విధానంలలనెైనా, 
క ంటర్ దావర్ా, ఫర న్స దావర్ా, ప్ర స్దీ  దావర్ా, ఇంటర్ాక ీవ్ ఎలకాీా న్షక్ ప్ర్ికర్ాల దావర్ా, ఇంటర్ెిట్ దావర్ా లేదా ఇతర్ ఏ విధానంలలనెైనా 
ఉతొతతూ లు మర్ియు సేవలనద అందించే అన్షి వయకుూ లకు వర్ిూస్దూ ంది. 

● ఈ కోడ్ స్ాధార్ణ కార్యకలాప్ ప్ర్ిస ాతతలలో  వర్ిూస్దూ ంది; అయితే ఫర ర్్ మేజర్ ప్ర్ిస ాతతలలల ఇది వర్ిూంచదద. 
● ఈ కోడ్ నైెతిక స్మగోత మర్ియు ప్ార్దర్శకత అనే స్తతరా లప ై ఆధార్ప్డి ఉంట ంది మర్ియు అన్షి చర్యలు మర్ియు లావాదేవీలు ఈ 

కోడ్ ఆతమనద అనదస్ర్ిస్ాూ యి. 

కసీ్మర్లకు కటటీ బాటట 

- కంప నీ తన శక ూమేర్కు, కసీ్మరో్తో జర్ిగే అన్షి వయవహార్ాలలల నాయయంగా మర్ియు స్మంజస్ంగా వయవహర్ిస్దూ ంది. ఈ కోడ్ లల పేర్పకని 
కట ీ బ్ట ో  మర్ియు ప్రమాణాలనద తన ఉతొతతూ లు మర్ియు సేవల విషయంలల, అలాగే తన స బబంద ిఅనదస్ర్ించే విధానాలు మర్ియు 
ఆచర్ణలలల ప్ాటిస్తూ , నైెతిక స్మగోత మర్ియు ప్ార్దర్శకత స్తతరా లనద అనదస్ర్ించి, వర్ిూంచే చట్ీ లు మర్ియు న్షయమాలనద 
అక్షర్ారా్ంలల మర్ియు ఆతమలల ప్ాటిస్దూ ంది. 

- కంప నీ తన అన్షి ఉతొతతూ లు మర్ియు సేవలనద కసీ్మరో్కు వివర్ించబడినట ో గా న్షర్ాా ర్ిస్దూ ంది: 
● ఆంగోం, హ ందీ మర్ియు ప్రా ంతీయ భ్షలలల స్ాహ తయం అందదబ్ట లల ఉంచదతతంది మర్ియు అది స్ొషీంగా ఉండేలా మర్ియు 

తప్ుొదార్ి ప్టీించన్ష విధ్ంగా ఉండేలా చతస్దూ ంద;ి 
● లలన్స ఆఫీస్ర్ (“LO”) కసీ్మర్ యొకక అన్షి ప్రశిలకు మొదటి స్ంప్రదింప్ు కేందరంగా ఉంట్డు/ఉంట ంది; మర్ియు స్ంబంధిత 

స్ంప్రదింప్ు స్మాచార్ం కంప నీ వెబ స ైట్ లల ప్రదర్ిశంచబడుతతంది; 



● LO కసీ్మరో్కు న్షబంధ్నలు మర్ియు షర్తతలు, వర్ిూంచే వడడీ  ర్ేట  / సేవా ఛార్ీీలు మర్ియు అందదబ్ట లల ఉని ప్రయోజనాలు 
అలాగే వాటి ఆర్ిాక ప్రభ్వాలనద అరా్ం చేస్దకునేలా స్హాయప్డుతతంది. 

- కంప నీ కసీ్మర్ తో స్మీప్ స్ంబంధాన్షి కొనస్ాగిస్తూ , ఉతొతతూ లు మర్ియు సేవలు, వడడీ  ర్ేటో మార్ుొలు, ఛార్ీీలు లేదా న్షబంధ్నలు 
మర్ియు షర్తతలలల జర్ిగే మార్ుొల గుర్ించి వార్ిక  స్మాచార్ం అందిస్దూ ంది. 

- కంప నీ కసీ్మర్ ఫ ర్ాయదదలనద తక్షణమే ప్ర్ిషకర్ిస్దూ ంద ి మర్ియు అస్ంతృప ూ  ఉని ప్క్షంలల ఫ ర్ాయదదలనద ముందదకు తీస్దకెళో్డంలల 
స్హాయప్డుతతంది. తప్ుొలు జర్ిగితే వాటిన్ష వెంటనే స్ర్ిదిదదు తతంది మర్ియు కసీ్మర్ ప  ైవిధించిన ఛార్ీీలనద తిర్ిగి చ లోిస్దూ ంది. స్ాంకేతిక 
లలప్ాల స్ందర్భంలల తగిన ప్రతాయమాియాలనద కూడా అందిస్దూ ంది. 

- చటీప్ర్మ ైన అవస్ర్ాలు ఉనిప్ుొడే లేదా కసీ్మర్ మన్షింప్ులు (waivers) స్ంతకం చేస నప్ుొడే తప్ొ, కంప నీ అన్షి కసీ్మర్ 
స్మాచార్ాన్షి వయక ూగత మర్ియు గోప్యంగా ప్ర్ిగణిస్దూ ంది. 

- కసీ్మర్ అభ్యరా్నప ై ఈ కోడ్ ప్రతిన్ష కంప నీ అందిస్దూ ంద.ి ఈ కోడ్ కంప నీ వెబ స ైట్ లల మర్ియు ప్రధాన మర్ియు ఉప్ కార్ాయలయాలలల కూడా 
అందదబ్ట లల ఉంచబడుతతంది. 

- వయస్ద్, వర్ణం, జాతి, లింగం, వైెవాహ క స ాతి, మతం లేదా వికలాంగత ఆధార్ంగా కంప నీ వివక్ష చతప్దద; అయితే స్మాజంలలన్ష బలహీన 
వర్ాగ లకు స్హాయప్డట్న్షక  నేషనల్ హౌస ంగ్ బ్యంక్ (NHB) ప్రర త్హ ంచిన ప్రతేయక ప్థకాల విషయంలల మినహాయింప్ు ఉంట ంది. 

పరకటనలు, మార్కెట ంగ్ మర్్యు వికోయాలు 

SMHFC క ోంద ివిధ్ంగా వయవహర్ిస్దూ ంది: 

A. అన్షి ప్రకటనలు మర్ియు ప్రచార్ స్ామగిో స్ొషీంగా ఉండేలా మర్ియు తప్ుొదార్ి ప్టీించన్ష విధ్ంగా ఉండేలా న్షర్ాా ర్ిస్దూ ంది. 
B. ఏ మాధ్యమంలలనైెనా ఇచేే ప్రకటనలు లేదా ప్రచార్ స్ాహ తయంలల ఏద ైనా సేవ లేదా ఉతొతిూప ై దృష్ ీ  ఆకర్ిించబడుతూ వడడీ  ర్ేట కు 

స్తచన ఉంట,ే ఇతర్ ఫీజులు మర్ియు ఛార్ీీలు వర్ిూస్ాూ యా లేదా అనేది కూడా SMHFC స్ొషీంగా త లియజేస్దూ ంది; అలాగే 
స్ంబంధిత న్షబంధ్నలు మర్ియు షర్తతల ప్ూర్ిూ వివర్ాలు అభ్యరా్నప ై లేదా వెబ స ైట్ లల అందదబ్ట లల ఉనాియన్ష స్తచిస్దూ ంద.ి 

C. వడడీ  ర్ేట ో , స్ాధార్ణ ఫీజులు మర్ియు ఛార్ీీలకు స్ంబంధించిన స్మాచార్ాన్షి SMHFC తన కార్ాయలయాలు / శ్ాఖలలో  నోటీస్దలు 
ప్రదర్ిశంచడం దావర్ా; టెలిఫర న్స లేదా హెల్ొ ల ైన్స ల దావర్ా; కంప నీ వెబ స ైట్ దావర్ా; న్షయమిత స బబంది / హెల్ొ డ స్క దావర్ా; 
లేదా సేవా మార్గదర్ిశన్ష / ట్ర్ిఫ్ ష్ డతయల్ అందించడం దావర్ా త లియజేస్దూ ంద.ి 

D. మదుతత సేవలనద అందించడాన్షక  SMHFC మూడవ ప్క్షాల సేవలనద విన్షయోగిసేూ , అట వంటి మూడవ ప్క్షాలు కసీ్మర్ వయక ూగత 
స్మాచార్ాన్షి (అట వంటి మూడవ ప్క్షాలకు అందదబ్ట లల ఉంట)ే SMHFC ప్ాటించ ేస్మాన స్ాా యి గోప్యత మర్ియు భ్దరతతో 
న్షర్వహ ంచాలి అన్ష SMHFC న్షర్ాా ర్ిస్దూ ంది. 

E. SMHFC స్మయానదస్ార్ం, కసీ్మర్ తీస్దకుని తన ఉతొతతూ ల వివిధ్ లక్షణాల గుర్ించి కసీ్మరో్కు స్మాచార్ాన్షి ప్ంప్వచదే. 
ఇతర్ ఉతొతతూ లు లేదా ఉతొతతూ లు / సేవలకు స్ంబంధించిన ప్రచార్ ఆఫరో్ గుర్ించి స్మాచార్ాన్షి కసీ్మర్ మ యిల్ దావర్ా 
లేదా వెబ స ైట్ లల నమోదద చేస్దకోవడం దావర్ా లేదా కసీ్మర్ స్ర్ీవస్ నంబర్ దావర్ా అట వంటి స్మాచార్ాన్షి సీవకర్ించేందదకు 
తన స్మమతిన్ష ఇచిేనప్ుడు మాతరమే ప్ంప్బడుతతంది. 

F. ఉతొతతూ లు / సేవలనద మార్ెకట్ చేయడాన్షక  డ ైర్ెకీ్ సేలింగ్ ఏజెనీ్లు (DSAలు) ఉప్యోగించినటోయితే, వాటి కోస్ం ప్రవర్ూనా 
న్షయమావళి (Code of Conduct)నద న్షర్ాా ర్ిస్దూ ంది. ఆ న్షయమావళి ప్రకార్ం, వార్ు ఉతొతతూ లనద వయక ూగతంగా లేదా ఫర న్స దావర్ా 
వికోయించడాన్షక  కసీ్మర్ నద స్ంప్రదించినప్ుొడు తమనద తాము గుర్ిూంప్ుతో ప్ర్ిచయం చేస్దకోవాలి. 

G. SMHFC ప్రతిన్షధి / కొర్ియర్ లేదా DSA ఈ కోడ్ నద ఉలోంఘ స్తూ  అనదచిత ప్రవర్ూన ప్రదర్ిశంచినట ో  కసీ్మర్ నదండ ిఏద ైనా 
ఫ ర్ాయదద అందిన ప్క్షంలల, ఆ ఫ ర్ాయదదనద విచార్ించి ప్ర్ిషకర్ించేందదకు మర్ియు స్ంభ్వించిన నష్ాీ న్షి స్ర్ిదిదేుందదకు తగిన 
చర్యలు ప్రా ర్ంభంచబడతాయి. 

  



ర్ుణాలు 

ర్ుణ దర్ఖాస్దూ లు మర్ియు వాటి ప్రా స స ంగ్ 

● ర్ుణగోహీతకు అరా్మయియయ భ్షలలనే అన్షి కమూయన్షకేషనదో  చేయబడతాయి. 
● ర్ుణ దర్ఖాస్దూ  ప్రా స స ంగ్ / మంజూర్ు ప్రక ోయలల భ్గంగా ఉండే అన్షి ఛార్ీీలతో కూడిన ‘ఆల్-ఇన్స కాసీ్’ వివర్ాలనద SMHFC, MITC లల 

ప్ార్దర్శకంగా వెలోడించింద.ి అదేవిధ్ంగా, అట వంటి ఛార్ీీలు / ఫీజులు వివక్ష ర్హ తంగా ఉండేలా న్షర్ాా ర్ించబడింది. 
● ర్ుణ దర్ఖాస్దూ  ఫార్ంలల ర్ుణగోహీత ప్రయోజనాలనద ప్రభ్వితం చేసే అవస్ర్మ ైన స్మాచార్ాన్షి చేర్ేబడుతతంది, తదావర్ా ఇతర్ హౌస ంగ్ 

ఫ ైనాన్స్ కంప నీలు (HFCs) అందించే న్షబంధ్నలు మర్ియు షర్తతలతో స్ారా్కమ ైన ప్ర లిక చేయడాన్షక  మర్ియు ర్ుణగోహీత స్జాా న 
న్షర్ణయం తీస్దకోవడాన్షక  వీలు కలుగుతతంది. ర్ుణ దర్ఖాస్దూ  ఫార్ం, స్మర్ిొంచవలస న ప్తరా ల స్తచిక జాబితానద కూడా అందిస్దూ ంద.ి 
SMHFC లక్షయ గాో హకులు ప్రధానంగా అస్ంఘటిత ర్ంగాన్షక  చ ందినవార్ు కావడంతో మర్ియు స్ాధార్ణ ప్తరా లు (ప్రతేయక ంచి ఆదాయం 
న్షర్ూప్ణకు) అందదబ్ట లల లేకప్ర వచదేనన్ష ప్ర్ిగణనలలక  తీస్దకున్ష, ప్తరా ల బదదలుగా SMHFC వయక ూగత ధ్ృవీకర్ణలు 
న్షర్వహ ంచవచదే. 

● అందిన అన్షి ర్ుణ దర్ఖాస్దూ లకు ర్సీదద/అంగీకార్ ప్తరం ఇవవడాన్షక  SMHFC వదు  విధాన వయవసా్ ఉంట ంది. 

ర్ుణ మదింప్ు మర్ియు న్షబంధ్నలు / షర్తతలు 

● స్ాధార్ణంగా ర్ుణ దర్ఖాస్దూ  ప్రా స స ంగ్ కు అవస్ర్మ ైన అన్షి వివర్ాలు, దర్ఖాస్దూ  స్మయాన్షకే లేదా SMHFC న్షర్వహ ంచే వయక ూగత 
ధ్ృవీకర్ణ స్మయంలల (ప్రతేయక ంచి అస్ంఘటిత ర్ంగాన్షక  చ ందిన కసీ్మరో్ విషయంలల) సేకర్ించబడతాయి. అదనప్ు స్మాచార్ం 
అవస్ర్మ ైతే, కసీ్మర్ నద వెంటనే మళో్ల స్ంప్రదిస్ాూ మన్ష త లియజేయబడుతతంది. 

● మంజూర్ు లేఖ లేదా ఇతర్ లిఖిత ప్తరం దావర్ా, మంజూర్ు చేయబడిన ర్ుణ మొతూం, వార్ిికటకర్ించిన వడడీ  ర్ేట , వడడీ  ల క కంప్ు విధానం, 
EMI న్షర్ామణం, ముందస్దూ  చ లోింప్ు ఛార్ీీలు మర్ియు అన్షి న్షబంధ్నలు మర్ియు షర్తతలు ర్ుణగోహీతకు లిఖితప్ూర్వకంగా 
త లియజేయబడతాయి. ఈ న్షబంధ్నలు మర్ియు షర్తతలప ై ర్ుణగోహీత లిఖిత అంగీకార్ం ర్ికార్ుీ లల ఉంచబడుతతంది. 

● ర్ుణ ఒప్ొంద ప్రతితో ప్ాట , ఆ ఒప్ొందంలల స్తచించబడిన అన్షి అనదబంధ్ ప్తరా ల ప్రతతలనద ప్రతి ర్ుణగోహీతకు SMHFC అందిస్దూ ంద.ి 

ఫీజులు మర్ియు ఛార్ీీలు 

● ర్ుణ దర్ఖాస్దూ  ప్రా స స ంగ్ కు చ లోించవలస న ఫీజులు / ఛార్ీీలు, ర్ుణం మంజూర్ు కాకప్ర తే / విడుదల కాకప్ర తే తిర్ిగి చ లోించబడే ఫీజు 
మొతూం, ముందస్దూ  చ లోింప్ు ఛార్ీీలు (ఉంట)ే, ఆలస్య చ లోింప్ుప ై విధించబడే జర్ిమానా (ఉంటే), లేదా ర్ుణగోహీత ప్రయోజనాలనద 
ప్రభ్వితం చేసే ఇతర్ విషయాలనీి దర్ఖాస్దూ  స్మయంలల లలన్స ఆఫీస్ర్ (LO) దావర్ా వెలోడించబడతాయి మర్ియు SMHFC మంజూర్ు 
లేఖ మర్ియు అతయంత ముఖయ న్షబంధ్నలు మర్ియు షర్తతలు (“MITC”) లల ముదిరంచబడతాయి. అయితే, మార్ెకట్ ప్ర్ిస ాతతలు, 
కసీ్మర్ టర్ క్ ర్ికారీ్ మొదల ైన అంశ్ాల ఆధార్ంగా ఫీజులు మర్ియు ఛార్ీీలనద స్మయానదస్ార్ం మార్ుేకునే హకుకనద SMHFC కలిగి 
ఉంట ంద.ి ప్రా థమిక ఛార్ీీలలల ఏ మార్ుొలు జర్ిగినా, అన్షి కసీ్మరో్కు ప్ూర్ిూగా మర్ియు ప్ార్దర్శకంగా త లియజేయబడతాయి. 

● ప్రస్దూ తం ఒకస్ార్ి మాతరమే చ లోించవలస న ప్రా స స ంగ్ ఫీజు (ర్ుణ దర్ఖాస్దూ  ఫార్ం స్మర్ిొంచే స్మయంలల) దర్ఖాస్దూ దార్ు ATM కార్ుీ  
స ైవప్, చ క్ లేదా డిమాండ్ డరా ఫీ్ట దావర్ా చ లోించాలి. అతయవస్ర్ ప్ర్ిస ాతతలలల మాతరమే నగదద చ లోింప్ుకు SMHFC అనదమతి ఇవవవచదే. 

● ప్రస్దూ తం SMHFC ముందస్దూ  చ లోింప్ు ఛార్ీీలు, కమిట్ మ ంట్ ఛార్ీీలు, వడడీ  స్ర్ిీఫ కేట్ ఛార్ీీలు లేదా ఇతర్ స్మానమ ైన ఛార్ీీలు విధించడం 
లేదద. అయితే ఆలస్య చ లోింప్ు ఛార్ీీలు, ECS / చ క్ బౌన్స్ ఛార్ీీలు మర్ియు నగదద / చ క్ హాయండిో ంగ్ ఛార్ీీలు విధించబడతాయి. 

● దర్ఖాస్దూ దార్ులు తమ ప్రధాన న్షవాస్ గృహాన్షి స్వంతం చేస్దకోవడాన్షక  మదుతత ఇవవడం SMHFC లక్షయం. ఈ ర్ుణం ప ట ీ బడి లేదా 
ఊహాతమక కొనదగోళో్ కోస్ం ఉదేుశంచబడలేదద. కాబటీి, SMHFC దావర్ా మంజూర్ు చేయబడిన ర్ుణంతో కొనదగోలు చేస న ఆస ూలల కసీ్మర్ 
స్ావధీనంలలక  వచిేన మూడు నెలలలల న్షవస ంచకప్ర తే, వడడీ  ర్ేట లల 2% వర్కు ప ంప్ు మర్ియు కసీ్మర్ స్వంత వాట్ ప ంప్ు స్హా ర్ుణ 
న్షబంధ్నలు మర్ియు షర్తతలనద మార్ుేకునే హకుక SMHFC కు ఉంట ంది. 

 



ర్ుణ ఖాతాలలల జర్ిమానా ఛార్ీీలు 

● ర్ుణ ఒప్ొందంలలన్ష ముఖయ న్షబంధ్నలు మర్ియు షర్తతలనద ర్ుణగోహీత ప్ాటించకప్ర తే, SMHFC విధించే జర్ిమానా ‘పీనల్ ఛార్ీీలు’గా 
ప్ర్ిగణించబడుతతంది మర్ియు ముందస్దూ గా విధించిన వడడీ  ర్ేట కు అదనంగా ‘పీనల్ ఇంటర్ెసీ్’ ర్ూప్ంలల విధించబడదద. పీనల్ ఛార్ీీలప ై 
మర్ింత వడడీ  ల క కంచబడదద (కాయప టల ైజేషన్స ఉండదద). అయితే, ర్ుణ ఖాతాలల స్ాధార్ణ వడడీ  చకోవడడీ  విధానంప ై ఇది ప్రభ్వం చతప్దద. 

● వడడీ  ర్ేట లల అదనప్ు భ్గాన్షి చేర్ేడం SMHFC చేయదద మర్ియు ఈ మార్గదర్శకాలనద అక్షర్ారా్ంలల మర్ియు ఆతమలల ప్ాటిస్దూ ంది. 
● పీనల్ ఛార్ీీల ప్ర్ిమాణం స్మంజస్ంగా ఉండాలి మర్ియు ర్ుణ ఒప్ొందంలలన్ష ముఖయ న్షబంధ్నలు మర్ియు షర్తతల ఉలోంఘనకు 

అనదగుణంగా ఉండాలి; ఒకే ర్ుణ / ఉతొతిూ  వర్గంలల వివక్ష ఉండకూడదద. 
● ‘వాయప్ార్ేతర్ ప్రయోజనాల కోస్ం వయక ూగత ర్ుణగోహీతలకు’ మంజూర్ు చేస న ర్ుణాల విషయంలల, స్మానమ ైన ఉలోంఘనలకు, వయక ూగతేతర్ 

ర్ుణగోహీతలకు వర్ిూంచే పీనల్ ఛార్ీీల కంట ేఅధికంగా ఉండకూడదద. 
● పీనల్ ఛార్ీీల ప్ర్ిమాణం మర్ియు కార్ణం ర్ుణ ఒప్ొందం మర్ియు అతయంత ముఖయ న్షబంధ్నలు మర్ియు షర్తతలలల స్ొషీంగా 

వెలోడించబడతాయి. 
● ముఖయ న్షబంధ్నలు మర్ియు షర్తతల ఉలోంఘనప ై ర్ుణగోహీతలకు గుర్ుూ చతప్ులు ప్ంప నప్ుొడు, వర్ిూంచే పీనల్ ఛార్ీీలు 

త లియజేయబడతాయి. అదనంగా, పీనల్ ఛార్ీీలు విధించిన ప్రతి స్ందర్భంలల, కార్ణంతో స్హా త లియజేయబడుతతంది. 

EMI ఆధార్ిత ఫ్రో టింగ్ వడడీ  ర్ేట  వయక ూగత ర్ుణాలప ై ర్ీస ట్ 

SMHFC అందించే అన్షి ర్ుణ ఉతొతతూ లు SMHFC PLR కు అనదస్ంధానమ ైన మార్ిొడి వడడీ  ర్ేట తో ఉంట్యి. ప్రస్దూ తం SMHFC స ార్ వడడీ  ర్ేట  
ర్ుణాలనద అందించడం లేదద. అయితే, ఆర్ిాక అవస్ర్ాల వైెవిధాయన్షి దృష్ ీలల ఉంచదకున్ష, స ార్ వడడీ  ర్ేట  ర్ుణ ఉతొతతూ లనద ప్రవేశప టీే హకుకనద 
SMHFC కలిగి ఉంట ంది, తదావర్ా కసీ్మర్ుో  స ార్ మర్ియు మార్ిొడి వడడీ  ర్ేట ల మధ్య ఎంప క చేస్దకోవచదే. ఆ స్ందర్భంలల మార్ిొడి నదండి 
స ార్ాన్షక  లేదా స ార్ం నదండి మార్ిొడిక  మార్ే అవకాశ్ాన్షి కూడా అందించవచదే. ఈ న్షర్ణయం మార్ెకట్ ప్ర్ిస ాతతలు మర్ియు ఆర్ిాక ప్ర్ిస ాతతలనద 
ప్ర్ిగణనలలక  తీస్దకున్ష తీస్దకోబడుతతంది. వర్ిూంచే న్షయంతరణ మార్గదర్శకాలు కూడా ప్ర్ిగణనలలక  తీస్దకోబడతాయి. 

A. EMI ఆధార్ిత ఫ్రో టింగ్ ర్ేట  వయక ూగత ర్ుణాలనద మంజూర్ు చేసే స్మయంలల, ర్ుణ కాలవయవధి (టెనర్)లల బ్హయ బ ంచ మార్క ర్ేట /వడడీ  
ర్ేట ో  ప ర్ిగే అవకాశ్ాన్షి దృష్ ీలల ఉంచదకున్ష, టెనర్ ప్ డిగింప్ు మర్ియు/లేదా EMI ప ంప్ుకు తగిన సా్లం/మార్ిీన్స అందదబ్ట లల ఉండేలా 
ర్ుణగాో హకుల చ లోింప్ు స్ామర్ాా ాన్షి SMHFC ప్ర్ిగణలలక  తీస్దకుంట ంది.అయితే, EMI ఆధార్ిత ఫ్రో టింగ్ ర్ేట  వయక ూగత ర్ుణాలకు 
స్ంబంధించి, వడడీ  ర్ేట ో  ప ర్ిగిన స్ందర్భంలల, ర్ుణగాో హకులతో స్ర్ెైన స్మాచార్ మార్ిొడి లేకుండా మర్ియు/లేదా వార్ి స్మమతి లేకుండా 
ర్ుణ టెనర్ ప్ డిగింప్ు మర్ియు/లేదా EMI మొతూంలల ప ంప్ు చేస నట ో  అనేక విన్షయోగదార్ుల ఫ ర్ాయదదలు అందినవి.ఈ స్మస్యలనద 
ప్ర్ిషకర్ించడాన్షక , అమలు మర్ియు అనదస్ర్ణ కోస్ం క ోంద ిఅవస్ర్ాలనద తీర్ేే విధ్ంగా SMHFC తగిన విధాన ప్ర్ిమాణాన్షి (Policy 
Framework) అమలులల ఉంచింది: 

B. మంజూర్ు స్మయంలలనే, వడడీ  ర్ేట  మార్ుొ కార్ణంగా EMI మర్ియు/లేదా ర్ుణ కాలప్ర్ిమితిలల మార్ుొలు స్ంభ్వించవచేన్ష 
ర్ుణగోహీతలకు స్ొషీంగా త లియజేయబడుతతంది. తదనంతర్ం, EMI / కాలప్ర్ిమితి ప ంప్ు జర్ిగినటోయితే తక్షణమే తగిన మార్ాగ ల 
దావర్ా త లియజేయబడుతతంది. 

C. వడడీ  ర్ేట  ర్ీస ట్ స్మయంలల, బో ర్ుీ  ఆమోదించిన విధానం ప్రకార్ం స ార్ ర్ేట కు మార్ే ఎంప క ఇవవబడుతతంది. ర్ుణ కాలప్ర్ిమితి 
స్మయంలల ఎన్షి స్ార్ుో  మార్ుొ అనదమతించబడుతతందయ  విధానంలల పేర్పకనబడుతతంది. 

D. ర్ుణగోహీతలు (i) EMI ప ంప్ు లేదా కాలప్ర్ిమితి ప ంప్ు లేదా ర్ెండింటి కలయికనద ఎంచదకోవచదే; మర్ియు (ii) ర్ుణ కాలప్ర్ిమితిలల 
ఎప్ుొడ ైనా భ్గంగా లేదా ప్ూర్ిూగా ముందస్దూ  చ లోింప్ు చేయవచదే. ఫర ర్ కోో జర్ ఛార్ీీలు / ముందస్దూ  చ లోింప్ు జర్ిమానా SMHFC విధానం 
మర్ియు న్షయంతరణ మార్గదర్శకాల ప్రకార్ం విధించబడతాయి. 

E. ఫ్రో టింగ్ నదండి స ార్ ర్ేట కు మార్ుొ మర్ియు ఇతర్ సేవా ఛార్ీీలు / ప్ర్ిప్ాలనా ఖర్ుేలు మంజూర్ు లేఖలల మర్ియు స్మయానదస్ార్ం 
ఛార్ీీల స్వర్ణ స్మయంలల ప్ార్దర్శకంగా వెలోడించబడతాయి. 

F. ఫ్రో టింగ్ ర్ేట  ర్ుణాల విషయంలల కాలప్ర్ిమితి ప ంప్ు కార్ణంగా నెగటివ్ అమోర్ెటీజేషన్స జర్గకుండా SMHFC న్షర్ాా ర్ిస్దూ ంది. 



G. ప్రతి త ైైమాస కం ముగింప్ు స్మయంలల, తగిన మార్ాగ ల దావర్ా, ర్ుణగోహీతలకు ఒక సీేట్ మ ంట్ అందించబడుతతంది. అందదలల కనీస్ం 
ఇప్ొటివర్కు తిర్ిగి ప్ ందిన మూలధ్నం మర్ియు వడడీ , EMI మొతూం, మిగిలిన EMIల స్ంఖయ మర్ియు మొతూం ర్ుణ కాలప్ర్ిమితిక  వర్ిూంచ ే
వార్ిికటకర్ించిన వడడీ  ర్ేట  / వార్ిిక శ్ాతం ర్ేట  (APR) వివర్ాలు ఉంట్యి. ఈ సీేట్ మ ంట్ లు స్ర్ళ్ంగా మర్ియు ర్ుణగోహీతకు స్దలభ్ంగా 
అరా్మయియయ విధ్ంగా ఉంట్యి. 

ర్ుణ దర్ఖాస్దూ  తిర్స్కర్ణ స్మాచార్ ప్రస్ార్ం: 

SMHFC కసీ్మర్ కు ర్ుణం అందించలేన్షప్క్షంలల, SMS దావర్ా కసీ్మర్ కు త లియజేస్దూ ంది. 

ర్ుణాల విడుదల, న్షబంధ్నలు మర్ియు షర్తతల మార్ుొలు మర్ియు వయక ూగత ర్ుణాల (హౌస ంగ్ ర్ుణాలు స్హా) చ లోింప్ు / స టిల్ మ ంట్ అనంతర్ం 
చర్ాస ూ  / అచర్ాస ూ  ప్తరా ల విడుదల: 

A. ర్ుణ ఒప్ొందం / మంజూర్ు లేఖలల పేర్పకని విడుదల ష్ డతయల్ ప్రకార్ం లేదా అమమకప్ు ఒప్ొందం (Agreement for Sale) ప్రకార్ం 
ర్ుణ విడుదల చేయబడుతతంది. (న్షర్ామణంలల ఉని ఆస్దూ ల విషయంలల, కసీ్మర్ మర్ియు బిలీర్ చ లోింప్ు న్షబంధ్నలనద కలిగి ఉంట ంది), 
ఇది SMHFC దావర్ా న్షర్ాా ర్ించబడి మర్ియు ఆమోదించబడాలి. 

B. విడుదల ష్ డతయల్, వడడీ  ర్ేట ో , సేవా ఛార్ీీలు, ముందస్దూ  చ లోింప్ు ఛార్ీీలు, ఇతర్ వర్ిూంచ ేఫీజులు / ఛార్ీీలు మొదల ైన న్షబంధ్నలు మర్ియు 
షర్తతలలల ఏ మార్ుొలు జర్ిగినా, SMHFC ర్ుణగోహీతకు ముందస్దూ గా నోటీస్ద ఇస్దూ ంది. వడడీ  ర్ేట ో  మర్ియు ఛార్ీీల మార్ుొలు భ్విషయత్ 
ప్రభ్వంతో (prospectively) మాతరమే అమలు చేయబడతాయి. 

C. అట వంటి మార్ుొ కసీ్మర్ కు అననదకూలంగా ఉంటే, అతనద / ఆమ  60 ర్ోజులలలగా మర్ియు ముందస్దూ  నోటీస్ద లేకుండా, అదనప్ు 
ఛార్ీీలు లేదా వడడీ  చ లోించకుండా తన ఖాతానద మూస వేయవచదే లేదా మార్ుేకోవచదే. 

D. ఒప్ొందం ప్రకార్ం చ లోింప్ునద ర్దదు  చేయడం / వేగవంతం చేయడం లేదా అదనప్ు భ్దరతలు కోర్డం వంటి న్షర్ణయాలు ర్ుణ ఒప్ొందాన్షక  
అనదగుణంగా ఉంట్యి. 

E. ర్ుణగోహీతప  ై SMHFC కు ఉని ఇతర్ చటీబదా హకుకలు లేదా లియెిన్స కు లలబడి, అన్షి బకాయిలు చ లోించిన తర్ువాత లేదా ర్ుణ 
బకాయిల మొతూం వస్తల ైన తర్ువాత, అన్షి భ్దరతలు విడుదల చేయబడతాయి. స ట్ఫ్ హకుక విన్షయోగించవలస న ప్క్షంలల, మిగిలిన 
కెోయిమ ల ప్ూర్ిూ వివర్ాలతో మర్ియు స్ంబంధిత కెోయిమ ప్ర్ిష్ాకర్ం / చ లోింప్ు వర్కు భ్దరతలనద న్షలుప్ుకునే హకుక SMHFC కు ఉని 
ప్ర్ిస ాతతలతో ర్ుణగోహీతకు నోటీస్ద ఇవవబడుతతంది. 

F. అచర్ాస ూ  ప్తరా ల విడుదలకు అనదస్ర్ించబడే విధానం: 
I. ర్ుణ ఖాతా ప్ూర్ిూగా చ లోింప్ు / స టిల్ మ ంట్ అయిన తర్ువాత 30 ర్ోజులలలగా, అన్షి అస్లు చర్ాస ూ  / అచర్ాస ూ  ప్తరా లనద 

విడుదల చేస , స్ంబంధిత ర్ిజిసీీలీల నమోదద చేస న చార్ీీలనద తొలగించాలి. 
II. ర్ుణగోహీత స్మీప్ SMHFC కార్ాయలయం నదండి అస్లు చర్ాస ూ  / అచర్ాస ూ  ప్తరా లనద సీవకర్ించాలి. 

III. అస్లు చర్ాస ూ  / అచర్ాస ూ  ప్తరా ల తిర్ిగి అందించ ేకాలప్ర్ిమితి మర్ియు సా్లం ర్ుణ మంజూర్ు లేఖలల పేర్పకనబడుతతంది. 
IV. ఏకెైక ర్ుణగోహీత లేదా స్ంయుకూ ర్ుణగోహీతల మర్ణం వంటి అనతహయ ప్ర్ిస ాతతలనద ఎదదర్పకనేందదకు, చటీబదా వార్స్దలకు 

అస్లు చర్ాస ూ  / అచర్ాస ూ  ప్తరా లనద తిర్ిగి ఇవవడాన్షక  SMHFC వదు  స్మగో విధానం అమలులల ఉంది. ఈ విధానం మర్ియు 
ఇతర్ స్ంబంధిత విధానాలు కసీ్మర్ స్మాచార్ం కోస్ం SMHFC వెబ స ైట్ లల ప్రదర్ిశంచబడతాయి. 

G. చర్ాస ూ  / అచర్ాస ూ  ప్తరా ల విడుదలలల ఆలస్ాయన్షక  ప్ర్ిహార్ం: 
I. ర్ుణం ప్ూర్ిూగా చ లోించిన / స టిల్ మ ంట్ చేస న తర్ువాత 30 ర్ోజులకంటే ఎకుకవగా అస్లు చర్ాస ూ  / అచర్ాస ూ  ప్తరా ల విడుదలలల 

ఆలస్యం జర్ిగినా లేదా స్ంబంధిత ర్ిజిసీీలీల చారీ్ స్ంతృప ూ  ఫార్ం దాఖలు చేయడంలల విఫలమ ైనా, ఆలస్ాయన్షక  గల కార్ణాలనద 
SMHFC ర్ుణగోహీతకు త లియజేస్దూ ంది. ఆలస్యం SMHFC కార్ణంగా జర్ిగితే, ప్రతి ఆలస్య దినాన్షక  ₹5,000/- చపప్ుొన 

ప్ర్ిహార్ం చ లోించబడుతతంది. 
II. అస్లు చర్ాస ూ  / అచర్ాస ూ  ప్తరా లు ప్ూర్ిూగా లేదా భ్గంగా కోలలొయినా / ద బబతినాి, డతప ో కేట్ / ధ్ృవీకర్ించిన ప్రతతలు 

ప్ ందేందదకు SMHFC ర్ుణగోహీతకు స్హాయం చేస్దూ ంది మర్ియు స్ంబంధిత ఖర్ుేలనద భ్ర్ిస్దూ ంది, ప  ైఉప్-ప్ర్ాగాో ఫ్ (i) లల 



పేర్పకని ప్ర్ిహార్ంతో ప్ాట . అయితే, ఈ ప్రక ోయ ప్ూర్ిూ చేయడాన్షక  అదనంగా 30 ర్ోజుల స్మయం SMHFC కు అందదబ్ట లల 
ఉంట ంద ిమర్ియు మొతూం 60 ర్ోజుల తర్ువాత ఆలస్య కాలాన్షక  జర్ిమానా ల క కంచబడుతతంది. 

డిజిటల్ ల ండింగ్ ప్ాో ట్ ఫార్మ ల దావర్ా ప్ ందిన ర్ుణాలు 

ప్రస్దూ తం కంప నీ ఎట వంటి డిజిటల్ ల ండింగ్ ప్ాో ట్ ఫార్మ లనద తమ ఏజెంట ో గా ఉప్యోగించడం లేదద, ర్ుణగోహీతలనద ప్ ందడం లేదా బకాయిల 
వస్తలు చేయడం కోస్ం. అయితే భ్విషయతతూ లల అట వంట ిప్ాో ట్ ఫార్మ లనద ఉప్యోగించిన ప్క్షంలల, కంప నీ క ోంద ిఅంశ్ాలనద న్షర్ాా ర్ిస్దూ ంది: 

- ఏజెంట ో గా న్షయమించబడిన డిజిటల్ ల ండింగ్ ప్ాో ట్ ఫార్మ ల పేర్ుో  కంప నీ వెబ స ైట్ లల వెలోడించబడతాయి. 
- ఏజెంట ో గా న్షయమించబడిన డిజిటల్ ల ండింగ్ ప్ాో ట్ ఫార్మ లు, వార్ు ఏ హౌస ంగ్ ఫ ైనాన్స్ కంప నీ (HFC) తర్ఫున కసీ్మర్ తో ప్ర్స్ొర్ం 

చేస్దూ నాిర్ో ముందదగానే స్ొషీంగా వెలోడించాలి. 
- మంజూర్ు అనంతర్ం మర్ియు ర్ుణ ఒప్ొందం అమలు చేయడాన్షక  ముందద, కంప నీ ల టర్ హెడ్ ప ై మంజూర్ు లేఖ ర్ుణగోహీతకు జార్ీ 

చేయబడుతతంది. 
- ర్ుణ ఒప్ొంద ప్రతితో ప్ాట , ఆ ఒప్ొందంలల స్తచించబడిన అన్షి అనదబంధ్ ప్తరా ల ప్రతతలనద ర్ుణ మంజూర్ు / విడుదల స్మయంలల 

అందించబడతాయి. 
- కంప నీ న్షయమించిన డిజిటల్ ల ండింగ్ ప్ాో ట్ ఫార్మ లప ై స్మరా్వంతమ ైన ప్ర్యవేక్షణ మర్ియు మాన్షటర్ింగ్ న్షర్ాా ర్ించబడుతతంది. 
- ఫ ర్ాయదద ప్ర్ిష్ాకర్ వయవసా్ప ై అవగాహన స్ృష్ ీంచేందదకు తగిన చర్యలు తీస్దకోబడతాయి. 

డిజిటల్ ల ండింగ్ మార్గదర్శకాలు మర్ియు డిజిటల్ ల ండింగ్ లల డిఫాలీ్ లాస్ గాయర్ంటీ (DLG) ప  ైమార్గదర్శకాలు  

ప ైగా పేర్పకనిట ో గా, ప్రస్దూ తం కంప నీ ఎట వంటి డిజిటల్ ల ండింగ్ స్ర్ీవస్ ప్ ర వైెడర్ లేదా డిజిటల్ ల ండింగ్ యాప్ తో ప్న్ష చేయడం లేదద. అయితే 
భ్విషయతతూ లల అట వంటి ప్ాో ట్ ఫార్మ నద ఉప్యోగించిన ప్క్షంలల, RBI జార్ీ చేస న మర్ియు స్మయానదస్ార్ం స్వర్ించబడే మార్గదర్శకాలకు 
అనదగుణంగా కంప నీ ప్ూర్ిూ అనదస్ర్ణనద న్షర్ాా ర్ిస్దూ ంది. 

హామీదార్ులు 

స్ాధార్ణంగా SMHFC తన ర్ుణ స్దదప్ాయాలకు హామీదార్ులనద కోర్దద. అయితే, ఎవర్ెైనా వయక ూ ర్ుణాన్షక  హామీదార్ుగా ఉండాలన్ష ప్ర్ిగణిసేూ , 
అతన్షక  క ోంది విషయాలు త లియజేయబడతాయి: 

A. హామీదార్ుగా అతన్ష బ్ధ్యత; 
B. కంప నీక  అతనద సీవకర్ించే బ్ధ్యత మొతూం; 
C. ఏ ప్ర్ిస ాతతలలో  SMHFC అతన్షన్ష తన బ్ధ్యత చ లోించమన్ష కోర్ుతతంది; 
D. హామీదార్ుగా అతనద చ లోించడంలల విఫలమ ైతే, కంప నీలల అతన్ష ఇతర్ న్షధ్దలప ై SMHFC కు హకుక ఉందా లేదా; 
E. హామీదార్ుగా అతన్ష బ్ధ్యత న్షర్ిుషీ ప్ర్ిమితిక  ప్ర్ిమితమా లేదా అప్ర్ిమితమా; 
F. అతన్ష హామీదార్ు బ్ధ్యతలు ఎప్ుొడు మర్ియు ఏ ప్ర్ిస ాతతలలో  ముగుస్ాూ యి మర్ియు ఆ విషయాన్షి SMHFC అతన్షక  ఎలా 

త లియజేస్దూ ంద.ి 
G. బ్కటలు చ లోించడాన్షక  తగిన స్ామరా్ాం ఉనిప్ొటికట, ఋణదాత / ర్ుణదాత చేస న డిమాండ్ నద హామీదార్ు ప్ాటించకప్ర తే, అట వంట ి

హామీదార్ు కూడా ఉదేుశప్ూర్వక డిఫాలీర్ (willful defaulter)గా ప్ర్ిగణించబడతాడు. 

హామీదార్ుగా ఉని ర్ుణగోహీత ర్ుణంలల డిఫాలీ్ చేస నటోయితే, SMHFC హామీదార్ున్షక  ఆ విషయం గుర్ించి స్మాచార్ం అందిస్దూ ంది. 

గోపాత మర్్యు ర్హస్ాత  



ప్రస్దూ త మర్ియు గత కసీ్మరో్ వయక ూగత స్మాచార్ం అంతా గోప్యంగా మర్ియు ర్హస్యంగా ప్ర్ిగణించబడుతతంది (కసీ్మర్ుో  ఇకప ై కసీ్మర్ుో  
కాకప్ర యినా కూడా) మర్ియు క ోంద ిస్తతరా లు మర్ియు విధానాల ఆధార్ంగా న్షర్వహ ంచబడుతతంది. 

1. కసీ్మర్ ఖాతాలకు స్ంబంధించిన స్మాచార్ం లేదా డేట్నద, కసీ్మర్ుో  అందించినద ైనా లేదా ఇతర్ విధ్ంగా లభంచినద ైనా, SMHFC తన 
స్మూహంలలన్ష ఇతర్ స్ంసా్లు స్హా ఎవర్ిక  కూడా వెలోడించదద, క ోంది ప్రతేయక స్ందర్ాభలు తప్ొ: 

a. చటీప్రకార్ం స్మాచార్ం ఇవవవలస నప్ుడు; 
b. ప్రజల ప్టో బ్ధ్యత కార్ణంగా స్మాచార్ం వెలోడించవలస నప్ుడు; 
c. మోస్ాన్షి న్షవార్ించడం వంటి స్ందర్ాభలలల SMHFC ప్రయోజనాల కోస్ం స్మాచార్ం ఇవవవలస నప్ుడు; అయితే 

మార్ెకటింగ్ ప్రయోజనాల కోస్ం కసీ్మర్ లేదా కసీ్మర్ ఖాతాలకు (పేర్ు మర్ియు చిర్ునామా స్హా) స్ంబంధించిన 
స్మాచార్ం ఇతర్ులకు, స్మూహ స్ంసా్లు స్హా, ఇవవడాన్షక  ఇది కార్ణంగా ఉప్యోగించబడదద; 

d. కసీ్మర్ స్మాచార్ం వెలోడించమన్ష కోర్ినప్ుడు లేదా కసీ్మర్ అనదమతితో; 
e. కసీ్మరో్ గుర్ించి స్తచన (reference) ఇవవమన్ష కోర్ినప్ుడు, ముందదగా కసీ్మర్ యొకక లిఖితప్ూర్వక అనదమతి 

తీస్దకుని తర్ువాత మాతరమే; 
2. SMHFC వదు  ఉని వయక ూగత ర్ికార్ుీ లకు ప్రా ప్యత ప్ ందడంప ై ప్రస్దూ త చటీప్ర్మ ైన వయవసా్లల కసీ్మర్ కు ఉని హకుకల ప్ర్ిధిన్ష అతన్షక  

త లియజేయబడుతతంది. 
3. కసీ్మర్ ప్రతేయకంగా అనదమతి ఇవవకుండా, SMHFC లేదా ఇతర్ులు మార్ెకటింగ్ ప్రయోజనాల కోస్ం కసీ్మర్ వయక ూగత స్మాచార్ాన్షి 

ఉప్యోగించర్ు. 

క్కోడిట్ ర్్ఫర్కన్స్ ఏజకన్స్లు 

1. కసీ్మర్ ఖాతా త ర్ిచినప్ుొడు, అతన్ష ఖాతా వివర్ాలనద కెోడిట్ ర్ిఫర్ెన్స్ ఏజెనీ్లకు ప్ంప్బడతాయన్ష మర్ియు వాటితో తన్షఖీలు 
చేయబడతాయన్ష SMHFC అతన్షక  త లియజేస్దూ ంద.ి 

2. క ోంద ిప్ర్ిస ాతతలలో , కసీ్మర్ కు ఉని వయక ూగత బ్కటల గుర్ించి కెోడిట్ ర్ిఫర్ెన్స్ ఏజెనీ్లకు SMHFC స్మాచార్ం ఇవవవచదే: 
a. కసీ్మర్ తన చ లోింప్ులలో  వెనదకబడి ఉంటే; 
b. చ లోించవలస న మొతూం వివాదాస్ొదంగా ఉంట;ే మర్ియు 
c. SMHFC అధికార్ిక డిమాండ్ చేస న తర్ువాత, తన బ్కట చ లోింప్ుకు స్ంబంధించి SMHFC కు స్ంతృప ూ కర్మ ైన ప్రతిప్ాదనలు 

కసీ్మర్ చేయనప్ుొడు. 
3. కసీ్మర్ అనదమతి ఇచిేన ప్క్షంలల, అతన్ష ఖాతాకు స్ంబంధించిన ఇతర్ స్మాచార్ాన్షి కూడా కెోడిట్ ర్ిఫర్ెన్స్ ఏజెనీ్లకు SMHFC 

అందించవచదే. 
4. కెోడిట్ ర్ిఫర్ెన్స్ ఏజెనీ్లకు అందించిన స్మాచార్ప్ు ప్రతిన్ష, కసీ్మర్ అభ్యర్ిాంచిన ప్క్షంలల, SMHFC అందిస్దూ ంది.  



బక్ాయిల వస్ూలు 

ర్ుణాలు మంజూర్ు చేస నప్ుొడు, చ లోించవలస న మొతూం, కాలప్ర్ిమితి మర్ియు చ లోింప్ు వయవధి (periodicity) దావర్ా ర్ీపేమ ంట్ ప్రక ోయనద 
SMHFC కసీ్మర్ కు వివర్ిస్దూ ంది. అయితే, కసీ్మర్ ర్ీపేమ ంట్ ష్ డతయల్ నద ప్ాటించన్షప్క్షంలల, దేశ చట్ీ లకు అనదగుణంగా న్షర్వచిత విధానాన్షి 
అనదస్ర్ించి బకాయిల వస్తలు చేయబడుతతంది. ఈ ప్రక ోయలల నోటీస్ద ప్ంప ంచడం లేదా వయక ూగత స్ందర్శనలు చేయడం మర్ియు / లేదా భ్దరత 
(ఉంట)ే స్ావధీనం చేస్దకోవడం ఉంట్యి. 

SMHFC యొకక వస్తలు విధానం మర్ాయద, నాయయమ ైన వయవహార్ం మర్ియు పేరర్ణ (persuasion) ఆధార్ంగా ఉండ,ి కసీ్మర్ విశ్ావస్ాన్షి 
ప ంప్ ందించడం మర్ియు దీర్ఘకాలిక స్ంబంధాన్షి కొనస్ాగించడం లక్షయంగా ఉంట ంది. బకాయిల వస్తలు మర్ియు / లేదా భ్దరత స్ావధీనం 
చేస్దకోవడాన్షక  SMHFC తర్ఫున ప్రా తిన్షధ్యం వహ ంచే స బబంద ిలేదా అధీకృత వయక ూ, తననద తానద గుర్ిూంచదకొన్ష SMHFC జార్ీ చేస న అధికార్ం 
ప్తరా న్షి ప్రదర్ిశంచాలి మర్ియు అభ్యరా్నప ై, SMHFC లేదా కంప నీ అధికార్ం క ంద జార్ీ చేస న తన గుర్ిూంప్ు కార్ుీ నద చతప్ాలి. బకాయిలకు 
స్ంబంధించిన ప్ూర్ిూ స్మాచార్ాన్షి SMHFC కసీ్మరో్కు అందిస్దూ ంది మర్ియు చ లోింప్ుకు తగినంత ముందస్దూ  నోటీస్ద ఇవవడాన్షక  ప్రయతిిస్దూ ంది. 

బకాయిల వస్తలు మర్ియు / లేదా భ్దరత స్ావధీనం చేస్దకోవడంలల SMHFC తర్ఫున ప్రా తిన్షధ్యం వహ ంచ ేస బబంది లేదా అధీకృత వయకుూ లు క ోంది 
మార్గదర్శకాలనద అనదస్ర్ిస్ాూ ర్ు: 

A. కసీ్మర్ ఎంప క చేస న ప్రదేశంలల స్ాధార్ణంగా స్ంప్రదించబడతార్ు; ప్రతేయక ప్రదేశం పేర్పకనబడన్ష ప్క్షంలల అతన్ష న్షవాస్ సా్లంలల, అకకడ 
అందదబ్ట లల లేకప్ర తే అతన్ష వాయప్ార్ / ఉప్ాధి సా్లంలల స్ంప్రదించబడతార్ు. 

B. SMHFC తర్ఫున ప్రా తిన్షధ్యం వహ ంచే వయక ూ తన గుర్ిూంప్ు మర్ియు అధికార్ాన్షి మొదటిస్ార్ే కసీ్మర్ కు త లియజేస్ాూ డు. 
C. కసీ్మర్ గోప్యతనద గ ర్వించబడుతతంది. 
D. కసీ్మర్ తో ప్ర్స్ొర్ చర్యలు మర్ాయదప్ూర్వకంగా న్షర్వహ ంచబడతాయి. 
E. కసీ్మర్ వాయప్ార్ం లేదా ఉప్ాధి ప్రతేయక ప్ర్ిస ాతతలు అవస్ర్ం చేస నప్ుడు లేదా కసీ్మర్ స్వయంగా కోర్ినప్ుడు తప్ొ, స్ాధార్ణంగా 

ఉదయం 0800 గంటల నదండ ిస్ాయంతరం 1900 గంటల మధ్యలల మాతరమే స్ంప్రదించబడతార్ు. 
F. న్షర్ిుషీ స్మయం లేదా ప్రదేశంలల కాల్్ చేయకూడదన్ష కసీ్మర్ చేస న అభ్యరా్న స్ాధ్యమ ైనంతవర్కు గ ర్వించబడుతతంది. 
G. కాల్్ చేస న స్మయం, స్ంఖయ మర్ియు స్ంభ్షణ వివర్ాలు నమోదద చేయబడతాయి. 
H. బకాయిలకు స్ంబంధించిన వివాదాలు లేదా భేదాభప్రా యాలనద ప్ర్స్ొర్ంగా ఆమోదయోగయమ ైన మర్ియు కోమబదామ ైన విధానంలల 

ప్ర్ిషకర్ించేందదకు ప్ూర్ిూ స్హకార్ం అందించబడుతతంది. 
I. బకాయిల వస్తలు కోస్ం కసీ్మర్ ప్రదేశ్ాన్షి స్ందర్ిశంచినప్ుొడు మర్ాయద మర్ియు శస్ాీ చార్ం ప్ాటించాలి. 
J. కుట ంబంలల మర్ణం వంట ిదదుఃఖ స్ందర్ాభలు లేదా ఇతర్ విప్తతూ  స్ందర్ాభలలో  బకాయిల వస్తలు కోస్ం కాల్్ / స్ందర్శనలు 

చేయడం న్షవార్ించాలి. 

ఫ ర్ాాదులు మర్్యు గృహవేదనలు 

- ర్ుణ ఖాతా స్ంఖయ మర్ియు నమోదద చేస న మొబ ైల్ నంబర్ వంటి ప్రా థమిక వివర్ాలనద అందించి, కసీ్మర్ుో  క ోంద ిమార్ాగ లలల ఏద ైనా 
దావర్ా తమ ఫ ర్ాయదదలు/గృహవేదనలు నమోదద చేయవచదే. 

● ఫో న్స క్ాల్: కసీ్మర్ుో  SMHFC ర్ుణ అధికార్ి లేదా ర్ిలేషన్స ష్ ప్ మేనేజర్ లేదా జోనల్ మేనేజర్ లేదా మా కసీ్మర్ స్ర్ీవస్ నద 
టోల్-ఫీర నంబర్ 1800 1234 427 వదు  స్ంప్రదించవచదే. 

● ఇమ యిల్: కసీ్మర్ుో  customerservices@svatantramhfc.com లేదా contact@svatantramhfc.com కు ఇమ యిల్ 
ప్ంప్డం దావర్ా తమ ఫ ర్ాయదదలనద త లియజేయవచదే. 

● లేఖ: కసీ్మర్ుో  తమ ఫ ర్ాయదదలనద లిఖితప్ూర్వకంగా క ోంద ిచిర్ునామాకు లేఖ ప్ంప్డం దావర్ా నమోదద చేయవచదే: 

స్వతంతర మ ైకోో  హౌస ంగ్ ఫ ైనాన్స్ కార్పొర్ేషన్స లిమిటెడ్ 
ఆఫీస్ నెం. 5 & 6, 11వ అంతస్దూ , 



ఈ వింగ్, టైెమ్ సేకేర్, 
మర్ోల్, అంధేర్ి-కుర్ాో  ర్ోడ్, 
అంధేర్ి (తూర్ుొ), ముంబ ై – 400059. 

● వాక్తతగతంగా స్ందర్్శంచడం: కసీ్మర్ లేదా అతన్ష/ఆమ  అధికృత ప్రతిన్షధి స్ర మవార్ం నదండ ిశుకోవార్ం వర్కు ఉదయం 
10:00 గంటల నదండి స్ాయంతరం 6:00 గంటల వర్కు కార్ాయలయ ప్న్షవేళ్లలో  ప్రధాన కార్ాయలయం/SMHFC శ్ాఖలనద 
స్ందర్ిశంచి, ర్ిస పి్న్స వదు  ఉంచిన ఫ ర్ాయదద ర్ిజిసీ్ర్ లల వివర్ాలనద నమోదద చేస  ఫ ర్ాయదద చేయవచదే. 

● SMHFC యాప్: Google Playstore లల అందదబ్ట లల ఉని SMHFC ఆండరా యిడ్ అప ో కేషన్స దావర్ా కసీ్మర్ుో  తమ 
ఫ ర్ాయదదలనద నమోదద చేయవచదే. 
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.svatantrahomesloan&pcampaignid=web_share 

● SMHFC వెబ స ైట్: కసీ్మర్ కంప నీ వెబ స ైట్ https://svatantramhfc.com/contactus దావర్ా ఫ ర్ాయదద నమోదద 
చేయవచదే. 

- ఫ ర్ాయదద 8 ర్ోజులలల ప్ర్ిషకర్ించబడన్ష ప్క్షంలల, కసీ్మర్ క ోంది వివర్ాల వదు  ఫ ర్ాయదద ప్ర్ిష్ాకర్ అధికార్ి నద స్ంప్రదించి ఎస్కలేషన్స 
చేయవచదే: 

శ్రో భ్వేష్ స ంఘాల్ 
ఫ ర్ాయదద ప్ర్ిష్ాకర్ అధికార్ి 
స్వతంతర మ ైకోో  హౌస ంగ్ ఫ ైనాన్స్ కార్పొర్ేషన్స లిమిటెడ్ 
ఆఫీస్ నెం. 5 & 6, 11వ అంతస్దూ , 
ఈ వింగ్, టైెమ్ సేకేర్, 
మర్ోల్, అంధేర్ి-కుర్ాో  ర్ోడ్, 
అంధేర్ి (తూర్ుొ), ముంబ  ై– 400059. 
స్ంప్రదింప్ు నెం.: 8655021997 
ఇమ యిల్ ఐడి: grievance@svatantramhfc.com 

- ఫ ర్ాయదద 15 ర్ోజులలల ప్ర్ిషకర్ించబడన్ష ప్క్షంలల, కసీ్మర్ కు అతన్ష/ఆమ  ఫ ర్ాయదద ప్ర్ిష్ాకర్ ప్రక ోయలల ఉందన్ష మర్ియు ప్ర్ిష్ాకర్ాన్షక  
అదనప్ు స్మయం అవస్ర్మ ైన కార్ణాలతో స్హా వీల ైనంత తవర్గా ప్ర్ిషకర్ించబడుతతందన్ష త లియజేయాలి. 

- కసీ్మర్/కసీ్మర్ుో  అందదకుని స్మాధానంతో అస్ంతృప ూ గా ఉనిటోయితే లేదా ఫ ర్ాయదద నమోదద చేస న తేదీ నదండి 15 ర్ోజులలలప్ు 
ఎట వంటి స్మాధానం అందకప్ర తే, వార్ు తమ ఫ ర్ాయదదనద ప్ర్ిషకర్ించదటకు నేషనల్ హౌస ంగ్ బ్యంక్ నద ఆన్స ల ైన్స లేదా ఆఫ్ ల ైన్స 
విధానంలల స్ంప్రదించవచదే. 

I. ఆన్స ల ైన్స విధానం: https://grids.nhbonline.org.in 

లేదా 

II. ఆఫ ల ైన్స విధానం (తప్ాలా దావర్ా): క ోంద ిలింక్ లల లభ్యమయియయ న్షర్ిుషీ ఫార్ామట్ లల 
https://nhb.org.in/citizencharter/Complaint_form.pdf న్షంప , క ోంద ిచిర్ునామాకు ప్ంప్ాలి: 

కు, 
ఫ ర్ాయదద ప్ర్ిష్ాకర్ స ల్, 
ప్ర్యవేక్షణ విభ్గం, 
నేషనల్ హౌస ంగ్ బ్యంక్, కోర్ 5 A, 
ఇండియా హాబిట్ట్ స ంటర్, 

https://protect.checkpoint.com/v2/r05/___https://play.google.com/store/apps/details?id=com.svatantrahomesloan&pcampaignid=web_share___.YXBzMTphZGl0eWFiaXJsYW1hbmFnZW1lbnQ6YzpvOjBmZTgyYjM3YmZjNzcxNmQyZGRhZDhkYTljMDI1NTgwOjc6ZTE2OToyOGFkM2RkMjk0MzUwODNlNTUyMDg1NTlhZjJjYzhiYmJmZjAwYTI5ODY2NzQzNTY5MTAyMmFlZmEwYTcxNDhjOnA6VDpO
https://protect.checkpoint.com/v2/r05/___https://svatantramhfc.com/contactus___.YXBzMTphZGl0eWFiaXJsYW1hbmFnZW1lbnQ6YzpvOjBmZTgyYjM3YmZjNzcxNmQyZGRhZDhkYTljMDI1NTgwOjc6MzU5ZjphOWZmMzZiY2NkMjNlNDk0OGFlYjNlMWYzYjIyNzA1NGUxMDAzNTlmMjQ4OTNjNDYzNDhmNzc1ZDExMDBlODkxOnA6VDpO
https://protect.checkpoint.com/v2/r05/___https://svatantramhfc.com/contactus___.YXBzMTphZGl0eWFiaXJsYW1hbmFnZW1lbnQ6YzpvOjBmZTgyYjM3YmZjNzcxNmQyZGRhZDhkYTljMDI1NTgwOjc6MzU5ZjphOWZmMzZiY2NkMjNlNDk0OGFlYjNlMWYzYjIyNzA1NGUxMDAzNTlmMjQ4OTNjNDYzNDhmNzc1ZDExMDBlODkxOnA6VDpO
mailto:grievance@svatantramhfc.com
https://protect.checkpoint.com/v2/r05/___https://grids.nhbonline.org.in/___.YXBzMTphZGl0eWFiaXJsYW1hbmFnZW1lbnQ6YzpvOjBmZTgyYjM3YmZjNzcxNmQyZGRhZDhkYTljMDI1NTgwOjc6ZjEwZDo3MGUwMzc2MDJkNDgwZjQ5MzdiNzRkYTZiMWYyNzczZDJhMDQyODM5OWJlMDYwZGMzOGIyYzlhZThhOGRmZDQ5OnA6VDpO
https://protect.checkpoint.com/v2/r05/___https://grids.nhbonline.org.in/___.YXBzMTphZGl0eWFiaXJsYW1hbmFnZW1lbnQ6YzpvOjBmZTgyYjM3YmZjNzcxNmQyZGRhZDhkYTljMDI1NTgwOjc6ZjEwZDo3MGUwMzc2MDJkNDgwZjQ5MzdiNzRkYTZiMWYyNzczZDJhMDQyODM5OWJlMDYwZGMzOGIyYzlhZThhOGRmZDQ5OnA6VDpO
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లలధ ీర్ోడ్, 
నతయ ఢిలో్ల – 110 003. 

 

సాధార్ణం 

SMHFC క ోంద ివిధ్ంగా వయవహర్ిస్దూ ంది: 

1. ర్ుణ ఒప్ొందంలలన్ష న్షబంధ్నలు మర్ియు షర్తతలలల పేర్పకని ప్రయోజనాల కోస్ం తప్ొ (ర్ుణగోహీత ముందదగా వెలోడించన్ష స్మాచార్ం 
గమన్షంచబడినప్క్షంలల మినహా), ర్ుణగోహీత వయవహార్ాలలల జోకయం చేస్దకోదద. 

2. ర్ుణగోహీత ఖాతా బదిల్ల కోస్ం అభ్యరా్న అందినప్క్షంలల, SMHFC యొకక స్మమతి లేదా అభ్యంతర్ం (ఉంట)ే అభ్యరా్న అందిన తేదీ నదండ ి
21 ర్ోజులలలగా త లియజేయబడుతతంది. అట వంట ి బదిల్ల చట్ీ న్షక  అనదగుణంగా మర్ియు ప్ార్దర్శక ఒప్ొంద న్షబంధ్నల ప్రకార్ం 
జర్ుగుతతంద.ి 

3. ర్ుణ వస్తలు కోస్ం అనదచిత వేధింప్ులకు ప్ాలొడదద; ఉదాహర్ణకు, అస్మయాలలో  న్షర్ంతర్ం ర్ుణగోహీతలనద వేధించడం, బలవంతప్ు 
ప్దాతతలు ఉప్యోగించడం మొదల ైనవి చేయబడవు. స బబంది అస్భ్య ప్రవర్ూనప ై కసీ్మరో్ నదండి ఫ ర్ాయదదలు వచిేనందదన, SMHFC 
స బబందిక  కసీ్మరో్తో తగిన విధ్ంగా వయవహర్ించేందదకు స్ర్ెైన శక్షణ అందించబడుతతంది. 

4. క ోంద ిప్ర్ిస ాతతలలో  హౌస ంగ్ ర్ుణాల ముందస్దూ  ముగింప్ు (pre-closure) ప  ైముందస్దూ  చ లోింప్ు లేవీ లేదా జర్ిమానా విధించబడదద: 
a. హౌస ంగ్ ర్ుణం ఫ్రో టింగ్ వడడీ  ర్ేట  ఆధార్ంగా ఉండి, ఏ మూలం నదండ ైనా ముందదగానే ముగించినప్ుడు. 
b. హౌస ంగ్ ర్ుణం స ార్ వడడీ  ర్ేట  ఆధార్ంగా ఉండ,ి ర్ుణగోహీత తన స్వంత న్షధ్దలతో ముందదగానే ముగించినప్ుడు. 

5. వాయప్ార్ేతర్ ప్రయోజనాల కోస్ం వయక ూగత ర్ుణగోహీతలకు మంజూర్ు చేస న ఏ ఫ్రో టింగ్ ర్ేట  టర్మ లలన్స ప  ై (కో-ఓబోిగెంట్(లు) ఉనాి 
లేకప్ర యినా) ఫర ర్ కోో జర్ ఛార్ీీలు / ముందస్దూ  చ లోింప్ు జర్ిమానాలు విధించబడవు. 

6. తన ఉతొతతూ లు మర్ియు సేవల గుర్ించి కసీ్మర్ కు క ోంది భ్షలలో  ఏదయ  ఒకటి లేదా ఒకటి కంటే ఎకుకవ భ్షలలో  స్మాచార్ం అందిస్దూ ంది: 
హ ంద,ీ ఇంగీోష్ లేదా స్ంబంధిత స్ాా న్షక భ్ష. 

7. ర్ుణాల విషయంలల లింగం, కులం మర్ియు మతం ఆధార్ంగా వివక్ష చేయబడదద. అయితే, స్మాజంలలన్ష వివిధ్ వర్ాగ ల కోస్ం 
ర్ూప్ ందించిన ప్థకాలనద ప్రవేశప టీడం లేదా వాటిలల ప్ాలగగ నడం నదండి ఇది SMHFC నద న్షర్ోధించదద. 

8. ర్ుణ దర్ఖాస్దూ లల పేర్పకని వివర్ాలనద ధ్ృవీకర్ించేందదకు, అవస్ర్మన్ష భ్వించినప్క్షంలల, ర్ుణగోహీత న్షవాస్ం మర్ియు / లేదా వాయప్ార్ 
టెలిఫర న్స నంబరో్కు స్ంప్రదించడం దావర్ా మర్ియు / లేదా న్షవాస్ం మర్ియు / లేదా వాయప్ార్ చిర్ునామాలకు ప్రతయక్షంగా స్ందర్ిశంచడం 
దావర్ా, SMHFC నేర్ుగా లేదా ఇందదకు న్షయమించబడిన ఏజెనీ్ల దావర్ా తన్షఖీ చేయవచదే. 

9. కసీ్మర్ ఖాతాలలన్ష లావాదేవీప ై దర్ాయప్ుూ  చేయాలి్న అవస్ర్ం ఉనిప్ుడు మర్ియు ప్ర ల్లస్ / ఇతర్ దర్ాయప్ుూ  స్ంసా్లనద భ్గస్ావమయం 
చేయాలి్నప్ుడు, కసీ్మర్ స్హకర్ించవలస ందిగా త లియజేస్దూ ంద.ి 

10. కసీ్మర్ మోస్ప్ూర్ితంగా వయవహర్ించినప్క్షంలల, అతన్ష ఖాతాలల జర్ిగిన అన్షి నష్ాీ లకు అతనే బ్ధ్దయడవుతాడన్ష త లియజేస్దూ ంది; 
అలాగే, తగిన జాగోతూలు తీస్దకోకుండా వయవహర్ించడం వలో నష్ాీ లు స్ంభ్వించినప్క్షంలల, ఆ నష్ాీ లకు కూడా కసీ్మర్ బ్ధ్దయడవవచేన్ష 
స్తచిస్దూ ంద.ి 

11. ర్ుణ ఖాతా బదిల్లక  స్ంబంధించిన అభ్యరా్నలనద, ర్ుణగోహీత నదండ ిలేదా బ్యంక్ / ఆర్ిాక స్ంసా్ నదండి వచిేనప్ుడు, స్ాధార్ణ విధానంలల 
ప్రా స స్ చేస్దూ ంద.ి 

SMHFC ఈ క్రడ్ ను పరజలలల  పరచార్ం చేయుటకు క్తోంది చర్ాలు చేపడుత ంది: 

- ప్రస్దూ త మర్ియు కొతూ  కసీ్మరో్కు ఈ కోడ్ ప్రతిన్ష అందిస్దూ ంది. 
- అభ్యరా్నప ై క ంటర్ వదు  లేదా ఎలకాీా న్షక్ కమూయన్షకేషన్స లేదా తప్ాలా దావర్ా ఈ కోడ్ నద అందదబ్ట లల ఉంచదతతంది. 
- ప్రతి కార్ాయలయంలల మర్ియు తన వెబ స ైట్ లల ఈ కోడ్ నద అందదబ్ట లల ఉంచదతతంది. 



- స బబందిక  ఈ కోడ్ కు స్ంబంధించిన స్మాచార్ం అందించేందదకు మర్ియు ఆచర్ణలల అమలు చేయడాన్షక  తగిన శక్షణ అందించబడిందన్ష 
న్షర్ాా ర్ిస్దూ ంది. 

SMHFC డ ైర్ెకీరో్ బో ర్ుీ , ఫ యిర్ ప్రా కటీస స్ కోడ్ అమలుప ై మర్ియు ఫ ర్ాయదద ప్ర్ిష్ాకర్ వయవసా్ ప్న్షతీర్ుప ై వివిధ్ మేనేజ మ ంట్ స్ాా యిలలల కాలానదగుణ 
స్మీక్ష న్షర్వహ ంచేందదకు ఏర్ాొట  చేస్దూ ంది. అట వంట ిస్మీక్షల స్మగో న్షవేదికనద SMHFC బో ర్ుీ కు న్షర్ిుషీ వయవధిలల స్మర్ిొంచబడుతతంది. 

 


