
 

স্বতন্ত্র মাইক্রা হাউজ িং ফাইন্যান্স কক্্ পাক্েশন্ (“SMHFC”) – ন্যায্য ব্যব্হাে বব্বি 

 
এই বিবি স্বতন্ত্র মাইক্রা হাউজ িং ফাইন্যান্স কক্্ পাক্েশন্ বিবমক্েড ( "SMHFC"), "ককাম্পাবন্", দ্বাো ততবে কো হক়্েক্ে, ভােতী়ে বে াভপ 

িযািংক ( "RBI") দ্বাো হাউজ িং ফাইন্যান্স ককাম্পাবন্গুবিে  ন্য  াবে কো ন্যায্য িযিহাে বিবি সিংরান্ত বন্ক্দপবশকা অন্ুসাক্ে, য্াে 

উক্েখ মাস্টাে ডাইক্েকশন্ - ন্ন্-িযািংবকিং ফাইন্যাজন্স়োি ককাম্পাবন্ - হাউজ িং ফাইন্যান্স ককাম্পাবন্ ( বে াভপ িযািংক) বন্ক্দপশন্া, 

2021, তাবেখ 17 কফব্রু়োবে 2021-এ েক়্েক্ে। এই বিবি SMHFC দ্বাো মাক্ে মাক্ে সিংক্শািন্ কো হ়ে এিিং এই সি পক্শষ সিংস্কেণটে 1 

এবিি, 2024 কেক্ক কায্ পকে হয়েছে। 

 

উক্েশয 

 

- গ্রাহকক্দে সাক্ে য়েনছেছন ন্যযন্তম মান্ ননর্ ধারণ কক্ে ভাক্িা এিিং ন্যায্য পদ্ধনির প্রচার কো। 

- স্বচ্ছতা বাড়াছনা য্াক্ত গ্রাহক িতযাবশত ্বেক্ষিাগুবি সম্পক্কপ আেও ভাি র্ারণা য়পছি ্াক্েন্। 

- ককাম্পাবন্ এিিং গ্রাহক্কে মক্িয একটে ন্যায্য এিিং কসৌহাদপয্যণ প সম্পকপ গক়্ে য়িাো। 

- ন্যায্য িবতক্য্াবগতাে মািযক্ম উচ্চ কায্ পকেী মান্ অ পক্ন্ে  ন্য িা াে শজিক্ক উৎসাবহত কো। 

- সামবগ্রকভাক্ি হাউজ িং ফাইন্যান্স বযবস্থার িবত আস্থা িা়োক্ন্া। 

 

প্রক্ াগ 

 

- এই নবনর্ য়েই সকি িযজি, য্াো ্ণয এিিং ্বেক্ষিা িদান্ কেক্েন্, তা ককাম্পাবন্, তাে শাখা িবতষ্ঠান্ িা বডজ োি ঋণোন 

প্ল্যােফয়ম ধর (ননজস্ব এিিং/অেিা আউেক্সাে ধ করা ) কম পাােী হন িা অন্য ককাক্ন্াভাক্ি এিিং/অেিা কয্ক্কাক্ন্া মািযক্ম িদান্ 

কো য়হাক না য়কন, য্াে মক্িয কাউন্টাক্ে, কফাক্ন্, ডাকছ াছে, ইন্টাক্েবিভ ইক্িকট্রবন্ক বডভাইক্সে মািযক্ম, ইন্টােক্ন্ক্ে িা 

অন্য ককাক্ন্াভাক্ি অন্তভভ পি   িাছের উ্ে িক্য্া য হক্ি। 

- এই নবনর্ সািােণ পনরচােনার ্বেক্িক্শ িক্য্া য হছব,  নে ন্া ককাক্ন্া অবন্িায্ প ঘেন্া ঘক্ে। 

- এই নবনর্ সততা এিিং স্বচ্ছতার তন্বতক ন্ীবতে উ্ে বভবি কক্ে প্রস্তুি এিিং সমস্ত কা ধকোপ এিিং য়েনছেন এই নবনর্র মম ধার্ ধ 

অন্ুসেণ কেক্ি। 

 

গ্রাহকক্েে প্রবি প্রবিশ্রুবি 

 

- ককাম্পাবন্ গ্রাহক্কে সাক্ে সি কেক্ে ন্যায্য ও যু্জিসঙ্গত আােণ কেক্ত োর্যমি কাষ্টা কেক্ি। এই বিবিক্ত িিা ্ণয ও 

কসিাে িবতশ্রুবত ও মান্ টিকমক্তা ্যেণ হক্চ্ছ বকন্া, ককাম্পাবন্ে কমীো কয্সি ্দ্ধবত ও েীবত কমক্ন্ াক্ি, তাক্ত সততা ও 

স্বচ্ছতাে ন্ীবত টিক আক্ে বকন্া, আে সি সম়ে িাসবঙ্গক আইন্ ও বন়্েমকান্ুন্ শুিু কাগক্ -কিক্ম ন়্ে   েিকক র্ছর্ ধ 

কাক্ ও মান্া হক্চ্ছ বকন্া িা ননশ্চিি করছব। 

- ককাম্পাবন্ এটে বন্জিত কেক্ি কয্ তাে সমস্ত ্ণয এিিং ্বেক্ষিাে তেয য় ন গ্রাহকক্দে ভাক্িাভাক্ি কিাোক্ন্া হ়ে:  

● এে  ন্য এিি িহু ভাষা়ে (ইিংক্েজ , বহজি, স্থান্ী়ে ভাষা) কিখা োকক্ি এিিং কসো য্াক্ত ্বেষ্কাে ও বিভ্রাবন্তকে ন্া 

হ়ে তাও কদখা হক্ি; 

● এে ঋণ আনর্কানরক ("LO"), গ্রাহক্কে সমস্ত িক্েে  ন্য প্রর্ম কয্াগাক্য্াক্গে িযজি হক্িন; এিিং কয্াগাক্য্াক্গে তেয 

ককাম্পাবন্ে ওক়্েিসাইক্ে কদও়ো োকক্ি; 

● ঋণ আনর্কানরক ("LO"), গ্রাহকক্দে িক্য্া য সুক্দে হাে/্বেক্ষিা াা প এিিং উ্িব্ধ সুবিিাগুবির পাশাপানশ 

য়েগুনের আবে পক িভাি কিাোক্ত সহা়েতা কেক্ি। 

- ককাম্পাবন্ গ্রাহক্কে সাক্ে ঘবন্ষ্ঠ সম্পকপ ি া়ে োখক্ি এিিং তাক্দে ্ণয এিিং ্বেক্ষিা এিিং সুক্দে হাে, াা প িা শতপািিীর 

্বেিতপন্ সম্পক্কপ  ান্াক্ি। 

- ককাম্পাবন্ দ্রুত গ্রাহক্কে অবভক্য্াগ বন্ষ্পবি কেক্ি এিিং গ্রাহক সন্তুষ্ট ন্া হক্ি অবভক্য্াগ আরও এবগক়্ে বন্ক়্ে কয্ক্ত সহা়েতা 

কেক্ি। ককাক্ন্া ভভি হক্ি কসো দ্রুত শুিক্ে কন্ক্ি এিিং গ্রাহক্কে কাে কেক্ক কন্ও়ো াা প কফেত কদক্ি। িযু্জিগত সমসযা 

হক্ি উ্যু্ি বিকল্প বযবস্থা কছর কদক্ি। 

- ককাম্পাবন্ গ্রাহক্কে সমস্ত তেযক্ক িযজিগত এিিং কগা্ন্ী়ে িক্ি গণয কেক্ি য্বদ ন্া আইন্ অন্ুয্া়েী িকাশ কেক্ত হ়ে িা 

গ্রাহক বিবখত অন্ুমবত বদক়্ে োক্কন্। 

- ককাম্পাবন্ গ্রাহক্কে অন্ুক্োক্ি এই নবনর্ে একটে কব্ িদান্ কেক্ি। এই বিবি ককাম্পাবন্ে ওক়্েিসাইক্ে এিিং িিান্ ও শাখা 

অবফক্সও ্াও়ো য্াক্ি। 

- ককাম্পাবন্ ি়েস, বণ ধ,  াবত, বিঙ্গ, তিিাবহক অিস্থা, িম প িা অেমতাে বভবিক্ত ককাক্ন্া তিষময কেক্ি ন্া, িছব NHB (ন্যাশন্াি 

হাউশ্চজিং িযািংক) কতত পক সমাক্ ে দুি পি কেণীে  ন্য িাাবেত বিক্শষ িকক্ল্পে কেক্ে এে িযবতরম হক্ত ্াক্ে। 

 

  



বব্জ্ঞা্ন্, বব্্ণন্ এব্িং বব্র  

 

SMHFC: 

a. সমস্ত বিজ্ঞা্ন্ এিিং িাাে সামগ্রী  াছি স্পষ্ট হে এিিং বিভ্রাবন্তকে না হে িা বন্জিত করছব। 

b. কয্ক্কাক্ন্া বমবড়োক্ত কয্ক্কাক্ন্া বিজ্ঞা্ন্ এিিং িাােমূেক য়েখাে য্া ককাক্ন্া ্বেক্ষিা িা ্ক্ণযে িবত মক্ন্াক্য্াগ আকষ পণ 

কক্ে এিিং সুক্দে হাক্েে উক্েখ কক্ে, SMHFC এটেও জানাকি কয্ অন্যান্য বফ এিিং াা প োেকি বকন্া, এিিং েিংনিষ্ট শতপািিীে 

সম্পযণ প বিিেণ চাইছে িা ওক়্েিসাইক্ে পাওো  াছব। 

c. SMHFC তাে অবফস/শাখাগুবিক্ত কন্াটেশ োটিক়্ে, কেবিক্ফান্ িা কহল্পিাইক্ন্ে মািযক্ম, ককাম্পাবন্ে ওক়্েিসাইক্ে, মক্ন্ান্ীত 

কমী/ক্হল্প কডক্স্কে মািযক্ম, িা ্বেক্ষিা বন্ক্দপবশকা/মযিয তাবিকা িদান্ কক্ে সুক্দে হাে, সািােণ বফ এিিং াা প সম্পক্কপ 

তেয িদান্ কেক্ি। 

d. য্বদ SMHFC সমে পন্ ্বেক্ষিা িদাক্ন্ে  ন্য তততী়ে ্ক্েে ্বেক্ষিা িযিহাে কক্ে, তক্ি SMHFC বন্জিত কেক্ি কয্ এই 

তততী়ে ্েগুবি গ্রাহক্কে িযজিগত তেয য় ন  (য্বদ এই িেক্ন্ে তেয তততী়ে ্য়ের কাছে য়র্ছক র্াছক) SMHFC এে মক্তাই 

কগা্ন্ এিিং বন্ো্ে োয়খ। 

e. SMHFC, সমক়্ে সমক়্ে গ্রাহকক্দে তাক্দে য়নওো ্ক্ণযে বিবভন্ন তিবশষ্টয সম্পক্কপ জানাকত ্াক্ে। তাে অন্যান্য ্ণয িা 

্ণয/্বেক্ষিা সম্পবকপত তেয শুিুমাে িখনই গ্রাহকছের য়েওো হছব  নে িারা এই ির্য/পনরছেবা য়পছি ডাকছ াছে  

ওছেবোইছি ননর্ভুক্ত কছর  বা গ্রাহক পনরছেবা নম্বছর জাননছে সম্মবত য়েন। 

f. য্বদ ্ণয/্বেক্ষিা বি্ণক্ন্ে  ন্য নডছরক্ট য়েনেিং এছজন্সীছের (DSA) িযিহাে কো হ়ে, তাহক্ি SMHFC, তাক্দে গ্রাহকক্দে 

সাক্ে িযজিগতভাক্ি িা কফাক্ন্ ্ণয বিজরে  ন্য কয্াগাক্য্াগ কোে সম়ে ননছজছের ্বো়ে য়েওোর আােণবিবি  াবে 

কেক্ি। 

g. SMHFC এে িবতবন্বি/কয যবে়োে িা DSA ককাক্ন্া অসদাােক্ণ বিপ্ত হক়্েক্ে িা এই নবনর্ িঙ্ঘন্ কক্েক্ে িক্ি গ্রাহয়কর কাে 

কেক্ক ককাক্ন্া অবভক্য্াগ ্াও়ো কগক্ি কসই অবভক্য্াক্গে তদন্ত ও বন্ষ্পবি কেক্ত এিিং েবত্যেণ য়েওোর  ন্য য্োয্ে 

বযবস্থা কন্ও়ো হক্ি। 

 

ঋণ  

 

ঋক্ণে আক্িদন্ এিিং িজর়োকেণ 

 

a. ঋণগ্রহীতাে োছর্ সকি কয্াগাক্য্াগ তাে কিািগময ভাষা়ে কো হক্ি। 

b. SMHFC ঋক্ণে আক্িদন্ িজর়োকেক্ণ  ব়েত সি খো সহ 'কমাে খো' স্বচ্ছভাক্ি MITC-কত িকাশ কক্েক্ে। এসি াা প/বফ 

কয্ তিষমযমযিক ন়্ে তাও বন্জিত কো হক়্েক্ে। 

c. ঋণ আক্িদন্্ক্ে ঋণগ্রহীতাে স্বাে পয়ক িভাবিত কক্ে এমন্ তেয োকক্ি, য্াক্ত অন্য HFC-কদে শতপািিীে সাক্ে তভিন্া কক্ে 

বসদ্ধান্ত কন্ও়ো য্া়ে। আক্িদন্্ক্েে সাক্ে  মা কদও়োে িক়্ো ন্ী়ে কাগ ্ক্েে তাবিকাও োকক্ি। SMHFC-এে োক্গ পে 

গ্রাহকো কয্ক্হতভ  মযিত অিাবতষ্ঠাবন্ক কসিে কেক্ক আক্স এিিং তাক্দে কাক্ে সািােণ কােজপত্র  ( বিক্শষত আয়ের 

িমাণপত্র ) ন্াও োকক্ত ্াক্ে, SMHFC কােজপছত্রর ্বেিক্তপ িযজিগত িেন্ত কেক্ত ্াক্ে। 

d. SMHFC সি ঋণ আক্িদন্ ্াও়োে িাবপ্তস্বীকাে  ররনেে  কদও়োে িযিস্থা করকি। 

  

ঋণ মযিযা়েন্ এিিং শতপািিী:  

 

a. সািােণত ঋণ আক্িদন্ িজর়োকেক্ণে  ন্য িক়্ো ন্ী়ে সি তেয SMHFC আক্িদক্ন্ে সম়ে িা িযজিগত য্াাাইক়্েে সম়ে 

সিংগ্রহ কেক্ি ( বিক্শষত অিাবতষ্ঠাবন্ক কসিক্েে গ্রাহকক্দে কেক্ে)। য্বদ SMHFC-এে অবতবেি তয়র্যর িক়্ো ন্ হ়ে  

িছব গ্রাহকক্ক  ান্াক্ন্া হক্ি কয্ িার োছর্ আিাে র্নবেছম্ব কয্াগাক্য্াগ কো হক্ি। 

b. SMHFC ঋণগ্রহীতাক্ক র্নযছমানেি ঋক্ণে ্ বেমাণ এিিং সি শতপািিী েহ িাবষ পক সুক্দে হাে   আছবেন ্ দ্ধবত, EMI কািাক্মা, 

বি-ক্্ক্মন্ট াায়জধর নবেছে বিবখতভাক্ি মঞ্ বুে ্য়ত্রর মার্যছম িা অন্যভাক্ি  ান্াক্ি এবিং ঋণগ্রহীতাে কাে কেক্ক এসি 

শক্তপে বিবখত স্বীকত বত কেকক্ডপ োখক্ি। 

c. SMHFC িক্তযক ঋণগ্রহীতাক্ক ঋণ াভ জিে একটে কব্ে সাক্ে াভ জিক্ত উবেবখত সি সিংযু্জিে একটে কক্ে কব্ য়েছব। 

 

বফ এিিং াা প:  

 

a. ঋণ আক্িদন্ িজর়োকেক্ণে  ন্য িক্দ়ে বফ/াা প, ঋণ মঞ্ েু/বিতেণ ন্া হক্ি কফেতক্য্াগয বফ'ে ্বেমাণ, বি-ক্্ক্মন্ট 

াা প (য্বদ োক্ক), বিিবিত ক্ক্মক্ন্টে  ন্য  বেমান্া (য্বদ োক্ক), িা ঋণগ্রহীতাে স্বাে প িভাবিত কক্ে এমন্ কয্ক্কাক্ন্া 

বিষ়ে সম্পক্কপ সি তেয ঋণ আনর্কানরক (LO) আক্িদক্ন্ে সম়ে আক্িদন্কােীক্ক  ান্াক্ি এিিং এগুক্িা সিসম়ে SMHFC-

এে মঞ্ বুে ্ে ও সিক্াক়্ে গুরুত্ব্যণ প শতপািিীক্ত ( "MITC") মুবিত োকক্ি। তক্ি SMHFC িা াক্েে অিস্থা, গ্রাহক্কে 

ট্রযাক কেকডপ ইতযাবদে বভবিক্ত সমক়্ে সমক়্ে বফ ও াা প ্বেিতপক্ন্ে অবিকাে সিংেেণ কক্ে। মূে াাক্ প ককাক্ন্া ্বেিতপন্ 

হক্ি তা েকে গ্রাহকক্ক ্ুক্ো্ুবে ও স্বচ্ছভাক্ি  ান্াক্ন্া হক্ি। 



b. SMHFC াা়ে কয্ সি বফ (িতপমাক্ন্ ঋণ আক্িদন্্ে  মা কদও়োে সম়ে িক্দ়ে একিাক্েে িক্সবসিং বফ) আক্িদন্কােী ATM 

কাডপ কসা়োই্, কাক িা বডমান্ড ড্রাফক্েে মািযক্ম কদক্িন্। শুিু িযবতরমী কেক্ে, SMHFC আক্িদন্কােীক্ক ন্গক্দ বফ 

য়েওোর অন্ুমবত বদক্ত ্াক্ে। 

c.  SMHFC-এে িতপমান্ ন্ীবত হক্িা ককাক্ন্া বি-ক্্ক্মন্ট াা প, কবমেক্মন্ট াা প, সুক্দে শিংসা্ক্েে  ন্য াা প িা াা প ন্া 

কন্ও়ো। তক্ি, SMHFC গ্রাহকক্দে কাে কেক্ক বিিবিত ক্ক্মন্ট ও ECS/কাক িাউজন্সিং াা প এিিং ন্গদ ও কাক হযান্ডবিিং াা প 

কন্ক্ি। 

d.  SMHFC-এে উক্েশয হক্িা আক্িদন্কােীক্দে িােবমক িাসস্থান্ বকন্ক্ত সাহায্য কো, এিিং ঋণটে বিবন্ক়্োগ িা জযো য়খোে 

সাহায্য কোে  ন্য ন়্ে। তাই, য্বদ গ্রাহক ঋণ দ্বাো ককন্া সম্পবিক্ত বতন্ মাক্সে মক্িয িক্িশ ন্া কক্েন্, তাহক্ি SMHFC 

সুক্দে হাক্ে 2% িতজদ্ধসহ এিিং গ্রাহক্কে বন্ক্ ে অিদাক্ন্ িতজদ্ধ সহ ঋক্ণে শতপািিী ্বেিতপক্ন্ে অবিকাে সিংেেণ কক্ে। 

 

ঋণ অযাকাউক্ন্ট  বেমান্া াা প:  

 

a. SMHFC য্বদ ঋণগ্রহীতাে দ্বাো ঋণ াভ জিে গুরুত্ব্যণ প শতপািিী ন্া মান্াে  ন্য  বেমান্া িায্ প কক্ে, তাক্ক ' বেমান্া াা প' 

বহক্সক্ি গণয কো হক্ি এিিং এটে ' বেমান্া সুদ' বহক্সক্ি িায্ প কো হক্ি ন্া য্া অবগ্রক্মে উ্ে িায্ প সুক্দে হাক্ে কয্াগ কো 

হ়ে। এসি াাক্ পে উ্ে আে ককাক্ন্া সুদ য় াে কো হক্ি ন্া। তক্ি, এটে ঋণ অযাকাউক্ন্ট সুদ কয্ৌবগকীকেক্ণে সািােণ 

িজর়োগুবিক্ক িভাবিত কেক্ি ন্া। 

b. SMHFC সুক্দে হাক্ে ককাক্ন্া অবতবেি উ্াদান্ কয্াগ কেক্ি ন্া এিিং এই বন্ক্দপবশকাগুবি নেনখিাকাছর ও মম ধাছর্ ধ কমক্ন্ ািা 

বন্জিত কেক্ি। 

c.  বেমান্া াাক্ পে ্বেমাণ একই ঋণ/্ণয কেণীে মক্িয তিষমযমযিক ন্া হক়্ে যু্জিসঙ্গত এিিং ঋণ াভ জিে গুরুত্ব্যণ প শতপািিী 

ন্া মান্াে সাক্ে সামঞ্জসয্যণ প হক্ি। 

d. 'িযজিগত ঋণগ্রহীতা, িযিসা ো়ো অন্য উক্েক্শয' অন্ুক্মাবদত ঋক্ণে কেক্ে  বেমান্া াা প, অ-িযজিগত ঋণগ্রহীতাক্দে 

 ন্য েমানভাছব গুরুত্ব্যণ প শতপািিী ন্া মান্াে  ন্য িক্য্া য  বেমান্া াাক্ পে কাক়্ে কিবশ হক্ি ন্া। 

e. SMHFC  বেমান্া াাক্ পে ্বেমাণ ও কােণ স্পষ্টভাক্ি ঋণ াভ জি ও সিক্াক়্ে গুরুত্ব্যণ প শতপািিীক্ত (MITC) গ্রাহকক্দে 

জানাছব। 

f. য্খন্ই ঋক্ণে গুরুত্ব্যণ প শতপািিী ন্া মান্াে  ন্য ঋণগ্রহীতাক্দে বেমাইন্ডাে ্ািাক্ন্া হক্ি, তখন্ িক্য্া য  বেমান্া াা পও 

 ান্াক্ন্া হক্ি। এো়ো,  বেমান্া াা প িাক্য্ পে কয্ক্কাক্ন্া ঘেন্া ও তাে কােণও  ান্াক্ন্া হক্ি। 

 

ইকয যক়েক্েড মান্থবি ইন্স্টিক্মন্ট (EMI) বভবিক িযজিগত ঋক্ণ পনরবিধনশীে রছলািিিং  সুক্দে হায়রর বেক্সে:  

 

আমাক্দে সি ঋণ ্ক্ণযে সুক্দে হাে SMHFC PLR-এে সাক্ে বিিংক কো ্বেিতপন্শীি সুক্দে হাে। SMHFC িতপমাক্ন্ ককাক্ন্া বস্থে 

সুক্দে হাক্ে ঋণ কদ়ে ন্া। তক্ি, ন্মন্ী়েতা িা়োক্ত ও বিবভন্ন আবে পক াাবহদা কমোক্ত, SMHFC বস্থে সুক্দে হাক্েে ঋণ ্ণয াািু 

কোে অবিকাে সিংেেণ কক্ে য্া গ্রাহকক্দে বস্থে হাক্েে ঋণ ও ্বেিতপন্শীি হাক্েে ঋক্ণে মক্িয কিক্ে কন্ও়োে সুক্য্াগ বদক্ত 

্াক্ে। এমন্ সমক়্ে SMHFC গ্রাহকক্দে ্বেিতপন্শীি কেক্ক বস্থে এিিং বস্থে কেক্ক ্বেিতপন্শীি হাক্ে য্াও়োে সুক্য্াগও বদক্ত 

্াক্ে য্াক্ত তাো তাক্দে আবে পক ্বেকল্পন্া আেও ভািভাক্ি বন়্েন্ত্রণ কেক্ত ্াক্ে। এই িেক্ন্ে ্বেিতপন্ িাস্তিা়েক্ন্ে বসদ্ধান্ত 

িা াক্েে গবতিকত বত ও অে পনন্বতক অিস্থা বিক্িান্া কক্ে সতকপতাে সাক্ে মযিযা়েন্ কো হক্ি। বন্ম্নবিবখত বন়্েন্ত্রক 

বন্ক্দপবশকাগুবিও বিক্িান্া়ে রাখা হক্ি:  

 

a) EMI বভবিক পনরবিধনশীে রছলািিিং  হাক্েে িযজিগত ঋণ র্নযছমােছনর সম়ে, SMHFC ঋণগ্রহীতাক্দে ্বেক্শাি েমতা 

বিক্িান্া কক্ে য্াক্ত ঋক্ণে কম়োক্দ িাবহযক কিঞ্চমাকপ হাে/সুক্দে হাে িা়েক্ি কম়োদ িা়োক্ন্া এিিং/অেিা EMI িা়োক্ন্াে 

 ন্য ্য্ পাপ্ত সুক্য্াগ োক্ক। তক্ি, EMI বভবিক পনরবিধনশীে রছলািিিং  হাক্েে িযজিগত ঋক্ণে কেক্ে, সুক্দে হাে িা়োে 

্বেক্িবেক্ত, ঋক্ণে কম়োদ িা়োক্ন্া এিিং/অেিা EMI-এে ্বেমাণ িা়োক্ন্া বন্ক়্ে অক্ন্ক গ্রাহক অবভক্য্াগ কক্েক্েন্ কয্ 

এগুক্িা টিকমক্তা কয্াগাক্য্াগ ো়ো এিিং/অেিা ঋণগ্রহীতাক্দে সম্মবত ো়োই কো হক়্েক্ে। এসি উক্দ্বয়ের েমার্ান কেক্ত, 

SMHFC একটে উ্য্ুি ন্ীবত কািাক্মা ততবে কক্েক্ে য্া বন্ম্নবিবখত িক়্ো ন্ী়েতাগুবি ্যেণ কক্ে:  

b) র্নযছমােছনর সম়ে, SMHFC ঋণগ্রহীতাক্দে সুক্দে হাে ্ বেিতপক্ন্ে ফক্ি ঋক্ণে EMI এিিং/অেিা কম়োদ িা উভ়েই কীভাক্ি 

িভাবিত হক্ত ্াক্ে য়েই নবেছে স্পষ্টভাক্ি  ান্াক্ি। ্েিতীক্ত, উ্ক্োি কােক্ণ EMI/কম়োদ িা উভক়্েে কয্ক্কাক্ন্া িতজদ্ধ 

অবিিক্ি উ্যু্ি চযাছনছের মািযক্ম ঋণগ্রহীতাক্ক  ান্াক্ন্া হক্ি। 

c) সুক্দে হাে বেক্সক্েে সম়ে, SMHFC তাে কিাডপ অন্ুক্মাবদত ন্ীবত অন্ুয্া়েী ঋণগ্রহীতাক্দে বস্থে হাক্ে  র নক্সডড য়রছি  সুযইা 

কোে বিকল্প কদক্ি। ন্ীবতক্ত অন্যান্য বিষক়্েে মক্িয এিিরও উক্েখ োকক্ি কয্ ঋক্ণে কম়োক্দ এক ন্ ঋণগ্রহীতাক্ক কতিাে 

সুযইা কোে অন্ুমবত কদও়ো হক্ি। 

d) ঋণগ্রহীতাক্দে ( i) EMI িা়োক্ন্ার িা কম়োদ িা়োক্ন্ার িা এই দুটেে সিংবমেয়ণর; এিিং (ii) ঋক্ণে কম়োক্দে কয্ক্কাক্ন্া সমক়্ে 

আিংবশক িা সম্পযণ প বি-ক্্ক্মন্ট কোর বিকল্পগুবি কদও়ো হক্ি। SMHFC-এে ন্ীবত ও বন়্েন্ত্রক বন্ক্দপবশকা র্নয ােী 

কফােক্লা াে াা প/বি-ক্্ক্মন্ট ক্ন্াবি িায্ প করা হক্ি। 



e) পনরবিধনশীে রছলািিিং  কেক্ক বস্থে  র নক্সডড  হাক্ে ঋণ সুযইা কোে  ন্য িক্য্া য সি াা প এিিং উ্ক্োি বিকল্পগুবির 

িযিহাে েিংক্রান্ত অন্য কয্ক্কাক্ন্া পনরছেিা াা প/িশাসবন্ক খো স্বচ্ছভাক্ি মঞ্ বুে ্ক্ে িকাশ কো হক্ি এিিং SMHFC 

কতত পক সমক়্ে সমক়্ে এসি াা প/খো সিংক্শািক্ন্ে সমক়্েও  ান্াক্ন্া হক্ি। 

f) SMHFC বন্জিত কেক্ি কয্ পনরবিধনশীে হাক্েে ঋক্ণে কেক্ে কম়োদ িা়োক্ন্াে ফক্ি য় ন কন্ক্গটেভ অযামেপাইক্ শন্ ন্া 

হ়ে। 

g) SMHFC িবত তেমাবসক্কে কশক্ষ ঋণগ্রহীতাক্দে োছর্  র্া র্ মার্যছম একটে নববৃনি কশ়োে কেক্ি/ অযাক্েসক্য্াগয কেক্ি, 

য্াক্ত কম্ক্ে এই তেযগুবির উছেখ োকক্ি: এ ্য্ পন্ত আদা়েকত ত মযিিন্ ও সুদ, EMI-এে ্বেমাণ, িাবক EMI-এে সিংখযা 

এিিং ঋক্ণে েম্পূণ ধ কম়োক্দে  ন্য িাবষ পক সুক্দে হাে/িাবষ পক শতকো হাে (APR)। SMHFC বন্জিত কেক্ি কয্ বিিতবতগুবি 

য় ন সহ  এিিং ঋণগ্রহীতাে কাক্ে সহক্  কিািগময হে। 

 

 ঋয়ণর আক্িদন্ িাবতক্িে বিজ্ঞবপ্ত 

 

 SMHFC য্বদ গ্রাহকক্ক ঋণ বদক্ত ন্া ্াক্ে, তক্ি এসএমএক্সে মািযক্ম গ্রাহকক্ক  ান্াক্ি। 

 

 ঋণ বিতেণ সহ শতপািিীে ্বেিতপন্ এিিং িযজিগত ঋণ (গতহ ঋণ সহ) ্বেক্শাি/বন্ষ্পবিে ্ে স্থাবর/র্স্থাবর সম্পবিে দবিি 

মযশ্চক্ত: 

 

a. ঋণ বিতেণ াভ জি/অনু্ক্মাদন্ ্ক্ে কদও়ো বিতেণ সম়েসযবা িা বির়ে াভ জি অনু্য্া়েী কো হক্ি য্াক্ত গ্রাহক ও বিল্ডাক্েে 

 ( বন্ম পাণািীন্ সম্পবিে কেক্ে) ক্ক্মক্ন্টে শতপািিী োক্ক, য্া SMHFC-কক বন্জিত ও গ্রহণ কেক্ত হক্ি। 

b. SMHFC ঋণগ্রহীতাক্ক শতপািিীয়ি ককাক্ন্াপ্রকার ্বেিতপন্ হ’ছে  ান্াক্ি, য্াে মক্িয বিতেণ সম়েসযচী, সুক্দে হাে, পনরছেবা 

াা প, বি-ক্্ক্মন্ট াা প, অন্যান্য িক্য্া য বফ/াা প ইতযাবদ র্ন্তভুধক্ত র্াকছব। SMHFC এোও বন্জিত কেক্ি কয্ সুক্দে হাে 

ও াাক্ পে ্বেিতপন্ য় ন শুিু ভবিষযক্তে  ন্য কায্ পকে হ়ে। 

c. য্বদ এই ্বেিতপন্ গ্রাহক্কে  ন্য অসুবিিা ন্ক হ়ে, বতবন্ 60 বদক্ন্ে মক্িয বিন্া কন্াটেক্শ তাে অযাকাউন্ট িন্ধ কেক্ত 

্ােক্িন্ িা ককাক্ন্া অবতবেি াা প িা সুদ ন্া বদক়্ে অন্যে স্থান্ান্তে কেক্ত ্ােক্িন্। 

d. াভ জিে অিীক্ন্ ক্ক্মন্ট িা কায্ পসম্পাদন্ কফেত কন্ও়ো/ত্বোবিত কোে িা অবতবেি  ামান্ত োনবর বসদ্ধান্ত ঋণ াভ জিে 

সাক্ে সামঞ্জসয্যণ প হক্ি। 

e. SMHFC-এে কাছে ঋণগ্রহীতাে বিরুক্দ্ধ অন্য ককাক্ন্া দাবিে  ন্য আইন্সঙ্গত অবিকাে িা গ্রহণাবিকাে সাক্্ক্ে, SMHFC 

সি িক্ক়ো ্বেক্শাি িা ঋক্ণে িক্ক়ো ্বেমাণ আদাক়্েে ্ে সি  ামান্ত কেক়্ে কদক্ি। য্বদ এই কসে-অক্ফে অবিকাে 

িক়্োগ কেক্ত হ়ে িছব ঋণগ্রহীতাক্ক এই সম্পক্কপ কন্াটেশ কদও়ো হক্ি য় খাছন অিবশষ্ট দাবি সম্পক্কপ ্যণ প বিিেণ এিিং কয্ 

শক্তপ SMHFC সিংবিষ্ট দাবি বন্ষ্পবি/্বেক্শাি ন্া হও়ো ্য্ পন্ত  ামান্ত িক্ে োখাে অবিকােী তার উক্েখ োকক্ি। 

f. SMHFC স্থাবর সম্পবি মুি কোে  ন্য বন্ম্নবিবখত িজর়োগুনে অন্ুসেণ কেক্ি:  

i. SMHFC ঋণ অযাকাউন্ট সম্পযণ প ্বেক্শাি/বন্ষ্পবিে 30 বদক্ন্ে মক্িয সি মযি র্স্থাবর/স্থাবর সম্পবিে দবিি মুি 

কেক্ি এিিং কয্ক্কাক্ন্া কেজ বিক্ত বন্িবন্ধত াা প েনরছে য়েকি। 

ii. ঋণগ্রহীতা বন্কেতম SMHFC অবফস কেক্ক মযি র্স্থাবর/স্থাবর সম্পবিে দবিি সিংগ্রহ কেক্িন্। 

iii. মযি অস্থািে/স্থািে সম্পবিে দবিি কফেক্তে সম়েসীমা ও স্থান্ ঋণ র্নযছমােন ্ক্ে উক্েখ কো োকক্ি। 

iv. একক ঋণগ্রহীতা িা কয্ৌে ঋণগ্রহীতাক্দে মততভ যে মক্তা আকজিক ঘেন্া কমাকাক্িিা়ে, SMHFC-এে কাক্ে আইবন্ 

উিোবিকােীক্দে মযি অস্থািে/স্থািে সম্পবিে দবিি কফেত কদও়োে একটে সুবন্বদপষ্ট প্রশ্চক্রো েক়্েক্ে। এই ্ দ্ধবতিি 

গ্রাহক তক্েযে  ন্য অন্যান্য অন্ুরূ্ ন্ীবত ও প্রশ্চক্রো সাক্ে SMHFC-এে ওক়্েিসাইক্ে য়েখাছনা হক়্েক্ে। 

g. অস্থািে/স্থািে সম্পবিে দবিি মুি কেক্ত কদবেে  ন্য েবত্যেণ:  

i. মযি অস্থািে/স্থািে সম্পবিে দবিি মুি কেক্ত কদবে হক্ি িা ঋণ সম্পযণ প ্ বেক্শাি/বন্ষ্পবিে 30 বদন্ ্ ক্েও সিংবিষ্ট 

কেজ বিক্ত াা প সন্তুটষ্ট ফম প দাবখি কেক্ত িযে প হক্ি, SMHFC ঋণগ্রহীতাক্ক এই কদবেে কােণ  ান্াক্ি। কয্খাক্ন্ 

কদবেে  ন্য SMHFC দা়েী হ’ছে িবত বদন্ কদবেে  ন্য ₹5 000/- হাক্ে ঋণগ্রহীতাক্ক েবত্যেণ কদক্ি। 

ii. মযি অস্থািে/স্থািে সম্পবিে দবিি আিংবশক িা সম্পযণ প হাবেক়্ে কগক্ি িা েবতগ্রস্থ হক্ি, SMHFC ঋণগ্রহীতাক্ক 

ডভ বপ্ল্ক্কে/সাটেপফাইড কব্ ক্ক্ত সাহায্য কেক্ি এিিং সিংবিষ্ট খো, উ্ক্েে উ্-অন্ুক্চ্ছদ ( i) এ উবেবখত 

েবত্যেক্ণে অবতবেি নহোছব িহন্ কেক্ি। তক্ি, এক্েক্ে SMHFC-কক এই িজর়ো সম্পন্ন কেক্ত অবতবেি 30 

বদন্ সম়ে কদও়ো হক্ি এিিং কদবে হওোর  ন্য  বেমান্ার নহোব তাে ্য়র  (অে পাৎ কমাে 60 বদন্ ্ে) গণন্া কো 

হক্ি। 

 

বডজ োি ঋণদান্ প্ল্যােফম প কেক্ক িাপ্ত ঋণ:  

 

িতপমাক্ন্, ককাম্পাবন্ ঋণগ্রহীতা সিংগ্রহ কেক্ত িা িক্ক়ো আদা়ে কেক্ত ককাক্ন্া বডজ োি ঋণদান্ প্ল্যােফম পক্ক এক্ ন্ট বহক্সক্ি 

বন্ক়্োগ কক্ে ন্া। তক্ি, ভবিষযক্ত য্বদ এটে বডজ োি ঋণদান্ প্ল্যােফক্ম পে সাক্ে যু্ি হ়ে, ককাম্পাবন্ বন্ম্নবিবখত বিষ়েগুবি বন্জিত 

কেক্ি:  

- এক্ ন্ট বহক্সক্ি বন্যু্ি বডজ োি ঋণদান্ প্ল্যােফক্ম পে ন্াম ককাম্পাবন্ে ওক়্েিসাইক্ে িকাশ কো হক্ি। 



- এক্ ন্ট বহক্সক্ি বন্যু্ি বডজ োি ঋণদান্ প্ল্যােফম পক্ক, তাো ককান্ HFC-এে পে য়র্ছক গ্রাহছকর সাক্ে কয্াগাক্য্াগ কেক্ে 

িা গ্রাহকছক আক্গ কেক্কই জানাছনার  বন্ক্দপশ কদও়ো হক্ি। 

- র্নযছমােছনর ্ে্েই িছব ঋণ াভ জি সম্পাদক্ন্ে আক্গ, ককাম্পাবন্ে কিোেক্হক্ড ঋণগ্রহীতাক্ক র্নযছমােন ্ে কদও়ো 

হক্ি। 

- ঋণ অনু্ক্মাদন্/বিতেক্ণে সম়ে সি ঋণগ্রহীতাক্ক ঋণ াভ জিে একটে কব্ কদও়ো হক্ি, য্াে সাক্ে ঋণ াভ জিক্ত উদ্িতত সি 

সিংযু্জিে একটে কক্ে কব্ োকক্ি। 

- ককাম্পাবন্ কতত পক বন্যু্ি বডজ োি ঋণদান্ প্ল্যােফম পগুবিে উ্ে কায্ পকে তদােবক ও ্য্ পক্িেণ বন্জিত কো হক্ি। 

- অবভক্য্াগ বন্ষ্পবি িযিস্থা সম্পক্কপ সক্াতন্তা সতটষ্টে  ন্য ্য্ পাপ্ত িোে কো হক্ি। 

 

বডজ োি ঋণদান্ এিিং বডজ োি ঋণদাক্ন্ বডফি িস গযাোবন্ট (DLG) সম্পবকপত বন্ক্দপবশকা 

 

উ্ক্ে উক্েখ কো হক়্েক্ে কয্, িতপমাক্ন্ ককাম্পাবন্ ককাক্ন্া বডজ োি ঋণদান্ কসিা িদান্কােী িা বডজ োি ঋণদান্ অযাক্্ে 

সাক্ে যু্ি ন়্ে, তক্ি ভবিষযক্ত য্বদ ককাম্পাবন্ এই িেক্ন্ে প্ল্যােফম প িযিহাে কক্ে, তাহক্ি RBI দ্বাো  াবে কো এিিং সমক়্ে সমক়্ে 

সিংক্শাবিত বন্ক্দপবশকা কমক্ন্ চেকি। 

 

গ্যারেন্টে 

 

SMHFC সািােণত তাে ঋণ সুবিিাে  ন্য গযাক্েন্টে াা়ে ন্া। তক্ি, য্খন্ ককাক্ন্া িযজি একটে ঋক্ণে গযাক্েন্টে হও়োে কো বিক্িান্া 

কেক্েন্, তাক্ক ননম্ননেনখি ির্য  ান্াক্ন্া হক্ি:  

a. গযাক্েন্টে বহক্সক্ি তাে দা়েিদ্ধতা; 

b. ককাম্পাবন্ে কাক্ে বতবন্ কয্ ্বেমাণ দা়েিদ্ধতাে িবতশ্রুবত বদক্চ্ছন্; 

c. ককান্ ্বেবস্থবতক্ত SMHFC তাক্ক তাে দা়েিদ্ধতা ্বেক্শাি কেক্ত িিক্ি; 

d. গযাক্েন্টে বহক্সক্ি ্বেক্শাি কেক্ত িযে প হক্ি SMHFC তাে ককাম্পাবন্ক্ত োকা অন্য অক্ে প হাত বদক্ত ্াক্ে বকন্া; 

e. গযাক্েন্টে বহক্সক্ি তাে দা়েিদ্ধতা একটে বন্বদপষ্ট ্বেমাক্ণে মছর্য সীমািদ্ধ ন্াবক সীমাহীন্; এিিং 

f. কখন্ ও ককান্ ্বেবস্থবতক্ত গযাক্েন্টে বহক্সক্ি তাে দা়েিদ্ধতা কশষ হক্ি এিিং SMHFC কীভাক্ি তাক্ক এই সম্পক্কপ  ান্াক্ি। 

g. য্বদ গযাক্েন্টে ্াওন্াদাে / ঋণদাতাে দাবি কমোক্ত অস্বীকাে কক্েন্, য্বদও তাে ্বেক্শাক্িে ্য্ পাপ্ত সামে পয োক্ক, তাহক্ি 

কসই গযাক্েন্টেক্কও ইচ্ছাকত ত বডফিাে/কখিা্কােী বহক্সক্ি গণয কো হক্ি। 

SMHFC িাছক ঋণগ্রহীতাে কয্ক্কাক্ন্া কখিাব্ সম্পক্কপ জানাছব   াছক েযাছরন্টর নহছেছব েমর্ ধন কছরছেন। 

 

গগা্ন্ী িা ও বব্শ্বস্ততা: 

 

িতপমান্ ও িািন্ সি গ্রাহক্কে িযজিগত তেয (এমন্বক য্খন্ গ্রাহকো আে গ্রাহক োক্কন্ ন্া) িযজিগত ও কগা্ন্ী়ে বহক্সক্ি 

বিক্িবাত হক্ি এিিং বন্ম্নবিবখত ন্ীবত ও নবনর্ দ্বাো ্বোাবিত হক্ি। 

 

1. SMHFC গ্রাহক্কে অযাকাউন্ট সম্পবকপত তেয িা য়ডিা, য্া গ্রাহকো নেছেকেন্ িা অন্যভাক্ি িাপ্ত, SMHFC গ্রুক্্ে অন্য 

িবতষ্ঠান্সহ কােও কাক্ে িকাশ কেক্ি ন্া, বন্ম্নবিবখত িযবতরমী কেে ো়ো:  

a. য্বদ আইন্ অন্ুয্া়েী তেয বদক্ত হ়ে; 

b. য্বদ  ন্স্বাক্ে প তেয িকাশ করছি হে; 

c. য্বদ SMHFC-এে স্বাক্ে প তেয নেছি হে  (ক্য্মন্, িতােণা কোি কেক্ত) তক্ি এটে বি্ণন্ উক্েক্শয গ্রুক্্ে অন্য ককাম্পাবন্সহ 

অন্য কােও কাক্ে গ্রাহক িা গ্রাহক্কে অযাকাউন্ট সম্পবকপত তেয (য় মন গ্রাহক্কে ন্াম ও টিকান্া) কদও়োে কােণ বহক্সক্ি 

িযিহাে কো হক্ি ন্া; 

d. য্বদ গ্রাহক SMHFC-কক তেয িকাশ কেক্ত িক্িন্, িা গ্রাহক্কে অন্ুমবতক্ত; 

e. য্বদ SMHFC-কক গ্রাহক সম্পক্কপ কেফাক্েন্স বদক্ত িিা হ়ে, তক্ি তা কদও়োে আক্গ গ্রাহছকর বিবখত অন্ুমবত কন্ও়ো হক্ি; 

2. SMHFC কয্ িযজিগত কেকডপ োক্খ তা অযাক্েস কোে কেক্ে বিদযমান্ আইবন্ কািাক্মাে অিীক্ন্ গ্রাহক্কে অবিকাক্েে সীমা 

সম্পক্কপ তাক্ক  ান্াক্ন্া হক্ি; 

3. SMHFC গ্রাহক্কে িযজিগত তেয বি্ণন্ উক্েক্শয িযিহাে কেক্ি ন্া, SMHFC সহ ককউই, য্বদ ন্া গ্রাহক বিক্শষভাক্ি SMHFC-

কক তা কোে অন্ুমবত কদন্। 

 

গরবিট গেফাক্েন্স এক্ জন্স 

 

a. য্খন্ এক ন্ গ্রাহক একটে অযাকাউন্ট কখাক্িন্, SMHFC তাক্ক  ান্াক্ি কয্ তাে অযাকাউক্ন্টে বিিেণ করবডে কেফাক্েন্স 

এক্ জন্সক্দে কাক্ে ্ািাক্ন্া হক্ি এিিং SMHFC তাক্দে সাক্ে য্াাাই কেক্ি। 

b. SMHFC করবডে কেফাক্েন্স এক্ জন্সক্দে গ্রাহক্কে িযজিগত ঋণ সম্পক্কপ তেয বদক্ত ্াক্ে য্বদ:  

1. গ্রাহক তাে ক্ক্মক্ন্ট ব্বেক়্ে ্ক়্েন্; 



2. িক্ক়ো ্বেমাণ বন্ক়্ে বিতকপ োক্ক; এিিং 

3. SMHFC-এে ক্সরমযাে দাবিে ্ে গ্রাহক তাে ঋণ ্বেক্শাক্িে  ন্য এমন্ িস্তাি নেছি পাছরননন য্া SMHFC-কক 

সন্তুষ্ট কক্ে। 

c. SMHFC করবডে কেফাক্েন্স এক্ জন্সক্দে গ্রাহক সম্পক্কপ অন্যান্য তেয কদক্ি য্বদ গ্রাহক তাক্দে এো কোে অন্ুমবত বদক়্ে 

োক্কন্। 

d. SMHFC, গ্রাহক চাইছে  করবডে কেফাক্েন্স এক্ জন্সক্দে কদও়ো তক্েযে একটে কব্ গ্রাহকক্ক য়েকি। 

 

বরেযা আদায 

 

 খনই ঋণ য়েওো হে, SMHFC গ্রাহকছক পনরমাণ, য়মোে, এবিং পনরছশাছর্র েমেেীমার মার্যছম পনরছশার্ প্রশ্চক্রো বযাখযা করছব। 

িছব,  নে গ্রাহক পনরছশার্ েমেেূনচ য়মছন না চছেন, িাহছে বছকো আোছের জনয য়েছশর আইন র্নয ােী একিি নননেধষ্ট প্রশ্চক্রো 

র্নযেরণ করা হছব। এই প্রশ্চক্রোে গ্রাহকছক য়নািিশ পািকছে বা বযশ্চক্তেিভাছব য়েখা কছর মছন কনরছে য়েওো এবিং/র্র্বা জামানি 

(নেনকউনরিি) র্াকছে িা বাছজোপ্ত করা র্ন্তভুধক্ত র্াকছব। 

 

SMHFC-এে সিংগ্রহ ন্ীবত কসৌ ন্য, ন্যায্য আােণ, এিিং িক্িািক্ন্ে উ্ে বভবি কক্ে গক়্ে উিক্ি, এিিং এে িেয হক্ি গ্রাহক্কে সাক্ে 

আস্থা ও দীঘ পক্ম়োবদ সম্পকপ গক়্ে কতািা। SMHFC-এে কমী িা িক্ক়ো সিংগ্রহ এিিং/অেিা  ামান্ত িাক্ ়োপ্ত কোে  ন্য 

অন্ুক্মাবদত কয্ক্কাক্ন্া িযজি বন্ক্ ে ্বো়ে কদক্িন্ এিিং SMHFC দ্বাো  াবে কো কতত পত্ব্ে কদখাক্িন্ এিিং অনু্ক্োক্ি, SMHFC দ্বাো 

িা ককাম্পাবন্ে কতত পক্ত্ব  াবে কো তাে ্বো়ে্ে কদখাক্িন্। SMHFC গ্রাহকক্দে িক্ক়ো সম্পবকপত সি তেয কদক্ি এিিং িক্ক়ো 

্বেক্শাক্িে  ন্য ্য্ পাপ্ত কন্াটেশ কদও়োে কাষ্টা কেক্ি। 

 

SMHFC-এর প্রনিনননর্ছে বছকো েিংগ্রহ এবিং/র্র্বা জামানি বাছজোপ্তর জনয র্নযছমানেি েব কমী বা বযশ্চক্ত ননম্ননেনখি ননছেধনশকা 

য়মছন চেছব: 

 

a. গ্রাহকছের োর্ারণি িাছের পেছের স্থাছন য় াোছ াে করা হছব এবিং য়কাছনা নননেধষ্ট স্থান না র্াকছে িার বােস্থাছন এবিং 

বােস্থাছন না পাওো য়েছে, িার বযবো/য়পশার স্থাছন য় াোছ াে করা হছব। 

b. িেম কয্াগাক্য্াক্গে সমক়্েই SMHFC-এে িবতবন্বিত্ব কোে ্বো়ে ও কতত পত্ব গ্রাহক্কে কাক্ে  ান্াক্ন্া হক্ি। 

c. গ্রাহছকর য়োপনীেিার েম্মান করা হছব। 

d. গ্রাহছকর োছর্ ভদ্রভাছব আচরণ করা হছব। 

e. SMHFC-এর প্রনিনননর্রা গ্রাহকছের োছর্ েকাে 8িা য়র্ছক রাি 7িার মছর্য য় াোছ াে করছবন,  নে না গ্রাহছকর বযবো বা 

য়পশার নবছশে পনরনস্থনি েরুন র্নযর্ার প্রছোজন পছড় বা গ্রাহক ননছজর েযনবর্ার েরুন এই েমছের বাইছর য়েখা করার 

র্নযছরার্ কছরন। 

f. গ্রাহছকর য়কাছনা নননেধষ্ট েমছে বা নননেধষ্ট স্থাছন কে না করার র্নযছরার্ছক  র্ােম্ভব েম্মান করা হছব। 

g. কে করার েমে, েিংখযা এবিং কছর্াপকর্ছনর নবেেবস্তু ননর্ভুক্ত করা হছব। 

h. বছকো েম্পনকধি নববাে বা পার্ ধকয পারস্পনরকভাছব গ্রহণছ ােয ও শৃঙ্খোপূণ ধ উপাছে েমার্ান করছি েব র্রছনর েহােিা 

করা হছব। 

i. বছকো েিংগ্রছহর জনয গ্রাহছকর স্থাছন  াওোর েমে য়েৌজনয ও শােীনিা বজাে রাখা হছব। 

j. পনরবাছর য়শাক বা এ জািীে নবপ ধেকর পনরনস্থনির মছিা র্নযপ যক্ত েমছে বছকো েিংগ্রছহর জনয কে/োোৎ করা এড়াছনা 

হছব। 

 

অভির াগ্ ও নাভিশ 

 

- গ্রাহকরা ঋণ র্যাকাউন্ট নম্বর এবিং ননবনিি য়মাবাইে নম্বছরর মি য়মৌনেক ির্য নেছে ননম্ননেনখি য় ছকাছনা মার্যছম িাছের 

র্নভছ াে/নানেশ জানাছি পাছরন। 

● ফ ান েি: গ্রাহকরা SMHFC ঋণ র্নক্সোর বা নরছেশননশপ মযাছনজার বা য়জানাে মযাছনজার বা আমাছের গ্রাহক 

পনরছেবার য়িাে-নি নম্বর 1800 1234 427-এ য় াোছ াে করছি পাছরন। 

● ইরেইি: গ্রাহকরা customerservices@mhfcindia.com বা contact@mhfcindia.com-এ নেছখ িাছের র্নভছ াে 

জানাছি পাছরন। 

● ভিঠি: গ্রাহকরা িাছের র্নভছ াে SMHFC-এর প্রর্ান কা ধােছে, র্নক্সে নম্বর 1,2,3,4, গ্রাউন্ড য়লার, পযষ্পক CSHL, 

মােনভো য়রাড, নভছে পাছে ধ (পূব ধ), মযম্বাই 400 057 -য়ি নচিক পািকছে নেনখিভাছব জানাছি পাছরন। 

● বযক্তিগ্ত সাক্ষাৎ – গ্রাহক বা িার র্নযছমানেি প্রনিনননর্ বযশ্চক্তেিভাছব প্রর্ান কা ধােছে য় ছি পাছরন এবিং য়োমবার 

য়র্ছক শুক্রবার েকাে 10:00িা য়র্ছক েিযা 6:00িার মছর্য নরছেপশছন রাখা র্নভছ াে য়রশ্চজস্টাছর 

র্নভছ াে/নানেছশর নববরণ নেছখ জানাছি পাছরন। 

● SMHFC অযাপ - গ্রাহকরা Google Playstore-এ উপেব্ধ SMHFC Android র্যানিছকশছন িাছের র্নভছ াে জানাছি 

পাছরন। https://play.google.com/store/apps/details?id=com.mhfc.userapp 

mailto:customerservices@mhfcindia.com
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● SMHFC ওরযবসাইট - গ্রাহক য়কাম্পাননর ওছেবোইছি https://svatantramhfc.com/contactus-এ র্নভছ াে 

জানাছি পাছরন। 

-  নে 8 নেছনর মছর্য র্নভছ াছের ননষ্পনি না হে, িাহছে গ্রাহক র্নভছ াছের িীব্রিা বাড়াছনার জনয র্নভছ াে ননষ্পনি 

আনর্কানরছকর োছর্ য় াোছ াে করছি পাছরন: 

শ্রী ভাছবশ নেিংঘে, 

র্নভছ াে ননষ্পনি আনর্কানরক, 

স্বিন্ত্র মাইছক্রা হাউশ্চজিং ক্সাইনযান্স কছপ ধাছরশন নেনমছিড, 

র্নক্সে নম্বর 1,2,3,4, গ্রাউন্ড য়লার, পযষ্পক CSHL, 

মােনভো য়রাড, নভছে পাছে ধ (পূব ধ), মযম্বাই 400 057 

য় াোছ াছের নম্বর: 1800 1234 427 

ইছমইে আইনড: grievance@mhfcindia.com 

-  নে 15 নেছনর মছর্য র্নভছ াছের ননষ্পনি না হে, গ্রাহকছক ননষ্পনিছি র্নিনরক্ত েমে োোর কারণেহ জানাছনা হছব য়  

িার র্নভছ াে ননষ্পনির প্রশ্চক্রোর্ীন এবিং  ি িাড়ািানড় েম্ভব ননষ্পনি করা হছব। 

-  নে গ্রাহক(রা) প্রাপ্ত প্রনিশ্চক্রোে র্েন্তুষ্ট র্াছকন বা র্নভছ াে জানাছনার 15 নেছনর মছর্য য়কাছনা প্রনিশ্চক্রো না পান, 

নিনন/িারা র্নোইন বা র্ক্সোইন য়মাছড জািীে আবােন বযািংছকর (নযাশানাে হাউশ্চজিং বযাছের) োছর্ র্নভছ াে 

ননষ্পনির জনয য় াোছ াে করছি পাছরন। 

i) র্নোইন য়মাড - https://grids.nhbonline.org.in 

র্র্বা 

ii) র্ক্সোইন য়মাছড ডাকছ াছে, https://nhb.org.in/citizencharter/Complaint_form.pdf নেিংছক উপেব্ধ ননর্ ধানরি 

ক্সরমযাছি, ননম্ননেনখি িককানাে, পাকাছি হছব: 

 

প্রনি, 

র্নভছ াে ননষ্পনি কে, 

িত্ত্বাবর্ান নবভাে, 

নযাশানাে হাউশ্চজিং বযািংক, য়কার 5 A, 

ইশ্চন্ডো হযানবিাি য়েন্টার, 

য়োর্ী য়রাড, 

নো নেনে – 110 003 

 

সাধােণ 

 

SMHFC: 

 

1. ঋণ চুশ্চক্তর শিধাবেীছি প্রেি উছেশয বযিীি ঋণগ্রহীিার নবেছে হস্তছেপ য়র্ছক নবরি র্াকছব ( নে না ঋণগ্রহীিা দ্বারা 

পূছব ধ র্প্রকানশি ির্য েেয করা  াে)। 

2. ঋণগ্রহীিার র্যাকাউন্ট স্থানান্তছরর র্নযছরার্ য়পছে, SMHFC-এর েম্মনি বা র্নযর্াে র্র্ ধাৎ আপনি,  নে র্াছক, র্নযছরার্ 

পাওোর িানরখ য়র্ছক 21 নেছনর মছর্য জানাছনা হছব। এই র্রছনর স্থানান্তর, আইছনর োছর্ োমঞ্জেযপূণ ধ স্বচ্ছ চুশ্চক্তেি 

শিধাবেী র্নয ােী হছব। 

3. হেরানন করছব না য় মন র্েমছে ঋণগ্রহীিাছের ক্রমােি নবরক্ত করা, ঋণ আোছের জনয বাহুবে বযবহার করা ইিযানে। 

য় ছহিু গ্রাহকছের র্নভছ াছের মছর্য য়কাম্পাননর কমীছের র্ভদ্র আচরণও র্ন্তভুধক্ত, SMHFC ননশ্চিি করছব য়  কমীরা 

য় ন গ্রাহকছের োছর্ উপ যক্ত আচরণ করার জনয প ধাপ্তভাছব প্রনশনেি হে। 

4. ননম্ননেনখি পনরনস্থনিছি আবােন ঋছণর পূব ধ-েমানপ্তছি নপ্র-য়পছমন্ট য়েনভ বা জনরমানা চাজধ করছব না: 

a. য় খাছন আবােন ঋণ পনরবিধনশীে (য়লািিিং) েযছের হাছর এবিং য় ছকাছনা উৎে য়র্ছক নপ্র-য়লাজ করা হে। 

b. য় খাছন আবােন ঋণ নস্থর (নক্সডড) েযছের হাছর এবিং ঋণগ্রহীিা ননছজর উৎে য়র্ছক ঋণ নপ্র-য়লাজ কছরন। 

5. বযশ্চক্তেি ঋণগ্রহীিাছের (েহ-োেবদ্ধ(েণ) েহ বা বযিীি) বযবোে বযিীি র্নয উছেছশয র্নযছমানেি য়কাছনা পনরবিধনশীে 

হাছরর য়মোেী ঋছণর য়েছত্র য়ক্সারছলাজার চাজধ/নপ্র-য়পছমন্ট জনরমানা আছরাপ করছব না। 

6. গ্রাহকছের িার পণয ও পনরছেবা েম্পছকধ ির্য ননম্ননেনখি ভাোগুনের য় ছকাছনা একিিছি বা একানর্ছক য়েছব: নহশ্চে, 

ইিংছরশ্চজ বা উপ যক্ত স্থানীে ভাো। 

7. ঋণ য়েওোর য়েছত্র নেঙ্গ, জানি, এবিং র্ছম ধর নভনিছি ববেময করছব না। িছব, এিি SMHFC-য়ক েমাছজর নবনভন্ন র্িংছশর 

জনয প্রণীি প্রকছে র্িংশগ্রহণ বা প্রনিষ্ঠা করা য়র্ছক নবরি রাছখ না। 

8. SMHFC প্রছোজন মছন করছে ঋণ আছবেছন উনেনখি নববরণ িার বােস্থাছন এবিং/র্র্বা বযবোনেক য়িনেছক্সান নম্বছর 

য় াোছ াে কছর এবিং/র্র্বা িার বােস্থান এবিং/র্র্বা বযবোছের িককানাে েরােনর SMHFC দ্বারা বা এই উছেছশয নন যক্ত 

এছজশ্চন্সর মার্যছম শারীনরকভাছব পনরেশ ধন কছর  াচাই করছব। 

https://svatantramhfc.com/contactus
mailto:grievance@mhfcindia.com
https://grids.nhbonline.org.in/
https://nhb.org.in/citizencharter/Complaint_form.pdf


9. গ্রাহকছক জানাছব য়   নে SMHFC-য়ক গ্রাহছকর র্যাকাউছন্টর য়কাছনা য়েনছেছনর িেন্ত করছি হে এবিং পযনেশ/র্নযানয 

িেন্তকারী েিংস্থার োছর্  যক্ত করছি হে, িাহছে েহছ ানেিা করছি হছব। 

10. গ্রাহকছক পরামশ ধ য়েছব য়   নে গ্রাহক প্রিারণামূেক আচরণ কছরন, িাহছে িার র্যাকাউছন্টর েব েনির জনয নিনন 

ননছজ োেী র্াকছবন এবিং  নে গ্রাহক  যশ্চক্তেঙ্গি েিকধিা োড়া কাজ কছরন এবিং এছি েনি হে, িাহছে গ্রাহক িার জনয 

োেী হছি পাছরন। 

11. ঋণগ্রহীিা বা য়কাছনা বযািংক/আনর্ ধক প্রনিষ্ঠান য়র্ছক ঋণ র্যাকাউন্ট স্থানান্তছরর র্নযছরার্ স্বাভানবক পদ্ধনিছি প্রশ্চক্রো 

করছব। 

 

এই ভবভধ প্রিারেে জনয SMHFC: 

 

- নবেযমান ও নিুন গ্রাহকছের এই নবনর্র একিি কনপ প্রোন করছব। 

- র্নযছরাছর্ এই নবনর্ কাউন্টাছর বা ইছেকট্রননক য় াোছ াে বা য়মইছের মার্যছম উপেব্ধ করছব; 

- প্রনিিি র্নক্সছে এবিং িার ওছেবোইছি এই নবনর্ উপেব্ধ করছব; 

- ননশ্চিি করছব য়  কমীরা য় ন নবনর্ েম্পছকধ প্রােনঙ্গক ির্য নেছি এবিং নবনর্ কা ধকর করছি প্রনশনেি হে। 

 

SMHFC-এর য়বাডধ র্ক্স নডছরক্টরে (পনরচােনা পে ধে) নযা য বযবহার নবনর্র র্নযেরণ এবিং বযবস্থাপনার নবনভন্ন স্তছর র্নভছ াে 

ননষ্পনি বযবস্থার কা ধকানরিার প ধােক্রনমক প ধাছোচনার বযবস্থা করছব। এই র্রছনর প ধাছোচনার একিি েমনিি প্রনিছবেন 

ননেনমি েমছের বযবর্াছন SMHFC-এর য়বাছডধ (পনরচােনা পে ধছে) জমা য়েওো হছব। 


