
 
સ્વતતં્ર માઈક્રો હાઉસસિંગ ફાઈનાન્સ કોર્પોરેશન (“SMHFC”) – ઉચિત વ્યવહાર સહંહતા  

 
આ સહંિતા ને સ્વતતં્ર માઇક્રો િાઉસસિંગ ફાઇનાન્સ કોર્પોરેશન લિસમટેડ ("SMHFC") "કંર્પની" દ્વારા તૈયાર કરવામા ંઆવ્યો છે, ભારતીય હરઝવવ 
બેંક ("RBI") દ્વારા િાઉસસિંગ ફાઇનાન્સ કંર્પનીઓ માટે ઉલિત વ્યવિાર સહંિતા ર્પર જારી હિશા-સનિેશોના માસ્ટર ડાયરેકશન દ્વારા – નોન-
બેંહકિંગ ફાઇનાન્ન્સયિ કંર્પની – િાઉસસિંગ ફાઇનાન્સ કંર્પની (હરઝવવ બેંક) સનિેશ, 2021 તારીખ 17 ફેબ્રઆુરી 2021 અનસુાર. આ કોડમા ં
સમયાતંરે SMHFC દ્વારા સધુારાઓ કરવામા ંઆવે છે અને આ નવીનતમ આવસૃિ 1 એસિિ 2024 થી અમિમા ંછે. 
 
ઉદે્દશ્યો 
 

- ગ્રાિકો સાથે વ્યવિાર કરતી વખતે િઘતુમ ધોરણો સ્થાસર્પત કરીને સારા અને યોગ્ય આિારણને િોત્સાહિત કરવુ.ં 
- ર્પારિસશિતા વધારવી જેથી ગ્રાિકો અરે્પલિત સેવાઓની વધ ુસારી સમજૂતી મેળવી શકે. 
- કંર્પની અને ગ્રાિક વચ્િે ઉલિત અને સૌિાિવપણૂવ સબંધંને િોત્સાિન આર્પવુ.ં 
- ઉચ્િ સિંાિન માનકોને િાપ્ત કરવા માટે ન્યાયી સ્ર્પધાવ દ્વારા બજાર બળોને િોત્સાિન આર્પવુ.ં 
- સમગ્ર િાઉસસિંગ ફાઇનાન્સ સસસ્ટમમા ંસવશ્વાસ વધારવો. 

 
અમલીકરણ 
 

- આ બધા વ્યન્તતઓ ર્પર િાગ ુથશે જે ઉત્ર્પાિન અને સેવાઓ િિાન કરે છે, ભિે તે કંર્પની, તેની સિાયક કંર્પનીઓ અથવા 
હડજિટિ િેનન્ડિંગ પ્િેટફોર્મસવ (સ્વ-માલિકી અને/અથવા આઉટસોસસિંગ વ્યવસ્થા િઠેળ) દ્વારા કમવિારી અથવા અન્ય કોઈ રીતે 
અને/અથવા કોઈ ર્પણ માધ્યમ દ્વારા િિાન કરવામા ંઆવી રિી િોય, જેમા ંવ્યન્તતગત રીતે , ફોન ર્પર, ર્પોસ્ટ દ્વારા, 
ઈન્ટરેનતટવ ઇિેતરોસનક ઉર્પકરણો દ્વારા, ઇન્ટરનેટ ર્પર અથવા અન્ય કોઈ રીતે સામેિ છે. 

- કોઈ અસનવાયવ ઘટના સસવાય આ સહંિતા સામાન્ય સિંાિન વાતાવરણમા ંિાગ ુથાય છે.  
- આ સહંિતા નૈસતક સસદ્ાતંો જેમ કે ઈમાનિારી અને ર્પારિસશિતા ર્પર આધાહરત છે અને તમામ કાયવ અને વ્યવિાર આ સહંિતા 

ની ભાવનાનુ ંર્પાિન કરશે. 
 
ગ્રાહકો પ્રત્યે પ્રસતબદ્ધતા 
 

- કંર્પની તેની શે્રષ્ઠ િમતા અનસુાર તેના ઉત્ર્પાિનો અને સેવાઓ માટેની આ કોડમા ંઉલ્િેલખત િસતબદ્તાઓ અને માનકોને પણૂવ કરે 
છે અને તેના કમવિારીઓ દ્વારા અર્પનાવવામા ંઆવેિી િહક્રયાઓ અને િથાઓમા ંઈમાનિારી અને ર્પારિસશિતાના નૈસતક સસદ્ાતંોને 
પણૂવ કરતી વખતે અને િમેંશા ંિાગ ુકાયિા અને સનયમોનુ ંર્પાિન કરતી વખતે ગ્રાિક સાથે તમામ વ્યવિારોમા ંન્યાયી અને 
સવવેકપણૂવ રીતે કામ કરશે. 

- કંર્પની તે સસુનસિત કરશે કે તેના બધા ઉત્ર્પાિનો અને સેવાઓની માહિતી ગ્રાિકોને આર્પવામા ંઆવે છે:: 
• તેમા ંસવસવધ ભાષાઓ (અંગે્રજી, હિન્િી, સ્થાસનક ભાષા) મા ંસાહિત્ય િશે અને તે સસુનસિત કરવામા ંઆવશે કે તે સ્ર્પષ્ટ અને 

ગેરભ્રમક િોય; 

• તેનો િોન અસધકારી ("LO"), ગ્રાિકના બધા િશ્નો માટે સરં્પકવ માટેનો ર્પિિેો વ્યન્તત િશે; અને સરં્પકવ માહિતી કંર્પનીની વેબસાઇટ 
ર્પર મકૂવામા ંઆવશે; 

• િોન અસધકારી ("LO"), ગ્રાિકોને સનયમો અને શરતો, િાગ ુવ્યાિ િર/સેવા ફી અને તેમના નાણાકીય િભાવો સાથે સાથે ઉર્પિબ્ધ 
ફાયિાઓ સવશે સમિવામા ંમિિ કરશે. 

- કંર્પની ગ્રાિક સાથે ગાઢ સબંધં જાળવી રાખશે અને ગ્રાિક ને ઉત્ર્પાિનો અને સેવાઓ અને વ્યાિ િર, ફી અથવા સનયમો અને 
શરતોમા ંથતા ફેરફારો સવશે માહિતી આર્પતી રિશેે. 

- કંર્પની ગ્રાિકની ફહરયાિોનુ ંતાત્કાલિક સનરાકરણ કરશે અને િો તે અસતંોષકારક િોય તો ગ્રાિકોને ફહરયાિો આગળ વધારવામા ં
મિિ કરશે. કંર્પની થયેિી ભિૂોને તરત સધુારીને અને ગ્રાિકને ફી ર્પરત કરવાની ર્પણ કાળજી િેશે . કંર્પની તકનીકી ખરાબીની 
ન્સ્થસતમા ંયોગ્ય સવકલ્ર્પો ર્પણ િિાન કરશે. 

- કંર્પની ગ્રાિકની તમામ જાણકારીને ખાનગી અને ગોર્પનીય માનશે, જયા ંસધુી કાયિાના આધારે િરૂરી ન િોય અથવા ગ્રાિક દ્વારા 
છૂટ-ર્પત્ર ર્પર િસ્તાિર ન કરવામા ંઆવે. 



- કંર્પની, ગ્રાિકની સવનતંી ર્પર આ સહંિતા ની એક નકિ ઉર્પિબ્ધ કરાવશે. સહંિતા આ તેની વેબસાઇટ ર્પર, મખુ્ય અને ઉર્પ 
ઓહફસોમા ંર્પણ ઉર્પિબ્ધ કરાવવામા ંઆવશે. 

- કંર્પની ઉંમર, વગવ, જાસત, લિિંગ, વૈવાહિક ન્સ્થસત, ધમવ અથવા સવકિાગંતા ના આધારે ભેિભાવ નિીં કરે, જયા ંસધુી તે NHB દ્વારા 
નબળા વગોને મિિ કરવા માટેની િિાહરત યોિનાઓ માટે સવસશષ્ટ ન િોય. 

 
સવજ્ઞાર્પન, માકેહ િંગ અને વેિાણ: 
 
SMHFC નીિેની વાતોને સસુનસિત કરશે: 

a. તમામ સવજ્ઞાર્પન અને િિાર સામગ્રી સ્ર્પષ્ટ અને ગેરભ્રમક િશે તેની ખાતરી કરશે. 
b. કોઈ ર્પણ મીહડયામા ંકોઈ ર્પણ સવજ્ઞાર્પન અને િિાર સાહિત્ય જે કોઈ સેવા અથવા ઉત્ર્પાિન તરફ ધ્યાન આકસષિત કરે છે અને 

વ્યાિ િરનો સિંભવ આરે્પ છે ત્યારે SMHFC એ ર્પણ િશાવવશે કે અન્ય ફી અને િાર્જ િાગ ુર્પડશે કે નિીં, અને તે િાગ ુસનયમો અને 
શરતોની સપંણૂવ સવગતો સવનતંી ર્પર અથવા વેબસાઇટ ર્પર ઉર્પિબ્ધ છે. 

c. SMHFC તેના કાયાવિયો/શાખાઓમા ંનોહટસ િગાવીને, ટેલિફોન અથવા િલે્ર્પિાઇન દ્વારા, કંર્પનીની વેબસાઇટ ર્પર, સનયતુત 
સ્ટાફ/િલે્ર્પ ડેસ્ક દ્વારા, અથવા સેવા માગવિસશિકા/ફી શેડયિૂ િિાન કરીને વ્યાિ િર, સામાન્ય ફી અને િાર્જની માહિતી િિાન કરશે. 

d. િો SMHFC સિાયક સેવાઓ િિાન કરવા માટે ત્રીજા ર્પિની સેવાઓનો ઉર્પયોગ કરે છે, તો SMHFC એ સસુનસિત કરશે કે એવા 
ત્રીજા ર્પિ ગ્રાિકોની વ્યન્તતગત માહિતી (િો એવી માહિતી ત્રીજા ર્પિને ઉર્પિબ્ધ િોય) SMHFCની જેમ િ ગોર્પનીયતા અને 
સરુિા સાથે રાખે. 

e. SMHFC, સમયાતંરે ગ્રાિકોને તેમના દ્વારા િેવામા ંઆવેિા ઉત્ર્પાિનોની સવસવધ સવશેષતાઓ સવશે માહિતી આર્પી શકે છે. તેના અન્ય 
ઉત્ર્પાિનો અથવા ઉત્ર્પાિનો/સેવાઓના સિંભવમા ંિમોશનિ ઑફસવ સવશેની માહિતી ગ્રાિકોને માત્ર ત્યારેિ આર્પી શકાય જયારે તેણે 
આવી માહિતી/સેવા મેળવવા માટે ર્પોતાની સમંસત ઈમેિ દ્વારા અથવા વેબસાઇટ કે ગ્રાિક સેવા નબંર ર્પર નોંધણી કરીને આર્પી 
િોય. 

f. િો ઉત્ર્પાિનો/સેવાઓને બજારમા ંવેિવા માટે ડાયરેતટ સેલ્સ એિન્સીઓ (DSA) નો ઉર્પયોગ કરવામા ંઆવે છે, તો SMHFC, તેમને 
ગ્રાિકો સાથે સરં્પકવ કરતી વખતે તેમની ઓળખ સ્ર્પષ્ટ કરવાની િરૂહરયાત માટે આિાર સહંિતા બિાર ર્પાડશે. 

g. SMHFCના િસતસનસધ/કુહરયર અથવા DSA કોઈર્પણ અસનચ્છનીય આિારણમા ંિોડાયેિા િોય અથવા આ કોડનુ ંઉલ્િઘંન કરતા ં
િોયતેવી ગ્રાિકની કોઈર્પણ િકારની ફહરયાિની િાપ્પ્તના હકસ્સામા ંતે ફહરયાિની તર્પાસ અને સનવારણ કરવા અને નકુસાનની 
ભરર્પાઈ કરવા માટે યોગ્ય ર્પગિા ંિેવામા ંઆવશે. 

લોન 
 

િોન માટેની અરજીઓ અને તેની િહક્રયા 
 
a. ઋણ િેનાર સાથેના તમામ સિંાર ઋણ િેનારને સમજાય તેવી ભાષામા ંિશે. 
b. . SMHFC દ્વારા MITCમા ંિોન અરજીની િહક્રયા/મજૂંરીમા ંસામેિ તમામ ફી 'ઓિ ઇન કોસ્ટ' રૂર્પે ર્પારિશવક રીતે જાિરે કરી છે. તે 

સસુનસિત કરાયુ ંછે કે આવા િાર્જ/ફી લબન-ભેિભાવપણૂવિોય. 
c. િોન અરજી ફોમવમા ંિરૂરી માહિતીનો સમાવેશ કરવામા ંઆવશે, જે ઋણ િેનારના હિતને િભાસવત કરે છે, જેથી અન્ય HFCs દ્વારા 

રજૂ કરેિ શરતો સાથે અથવપણૂવ તિુના કરી શકાય અને ઋણ િેનાર દ્વારા જાણકારી ભરેિો સનણવય િઈ શકાય. િોન અરજી ફોમવમા ં
તે ફોમવની સાથે િમા કરવા માટે આવશ્યક િોય તેવા િરૂરી િસ્તાવેિોની સલૂિ આર્પવામા ંઆવશે. SMHFCના િલિત િેિક, જે 
મખુ્યત્વે અનૌર્પિાહરક િેત્રમાથંી છે અને જેમની ર્પાસે સામાન્ય િસ્તાવેિો (ખાસ કરીને આવકનુ ંિમાણર્પત્ર) નો અભાવ િોય ત્યારે 
SMHFC િસ્તાવેજીકરણના બિિે વ્યન્તતગત તર્પાસ કરી શકે છે. 

d. SMHFC તમામ િોન અરજીઓની િાપ્પ્ત માટે રસીિઆર્પવાની સસસ્ટમની વ્યવસ્થા કરશે. 
 

િોન મલૂ્યાકંન અને સનયમો/શરતો: 
 
a. સામાન્યર્પણે િોન અરજીની િહક્રયા માટે િરૂરી તમામ સવગતો SMHFC દ્વારા અરજી સમયે અથવા SMHFC દ્વારા કરવામા ંઆવેિી 

વ્યન્તતગત િકાસણી (ખાસ કરીને અનૌર્પિાહરક િેત્રના ગ્રાિકોના કેસમા)ં િરસમયાન એકસત્રત કરવામા ંઆવશે. િો SMHFCને કોઈ 
વધારાની માહિતીની િરૂર ર્પડશે તો ગ્રાિકને િણાવવામા ંઆવશે કે તેનો તરત િ ફરીથી સરં્પકવ કરવામા ંઆવશે. 



b. SMHFC, ઋણ િેનારને મજૂંરી ર્પત્ર અથવા અન્ય રીતે િેલખતમા ંમજૂંર કરેિી િોનની રકમની જાણકારી આર્પશે જેમા ંતમામ 
સનયમો અને શરતો સહિત વાસષિક વ્યાિ િર, અરજીની ર્પદ્સત, EMIની રૂર્પરેખા, પવૂવ ચકુવણી ફી બતાવશે અને આ સનયમો અને 
શરતોની િેલખત સ્વીકૃસતને ર્પોતાના રેકોડવમા ંરાખશે. 

c. SMHFC િરેક ઋણ િેનારને િોન કરારની એક નકિ અને િોન કરારમા ંઉલ્િેલખત તમામ િોડાણોની એક નકિ િિાન કરશે. 
 
ફી અને િાર્જ: 

 
a. િોન અરજી ર્પર િહક્રયા માટે ચકુવવામા ંઆવતી ફી/િાર્જ, િો િોનની રકમ નામજૂંર/સવતહરત થતાનંી ન્સ્થસતમા ંર્પરત કરવાના 

િાર્જની રકમ, પવૂવ ચકુવણી ફી િો કોઈ િોય, સવિલંબત ચકુવણી માટે િંડ િો કોઈ િોય, અથવા અન્ય કોઈ બાબત જે ઋણ 
િેનારના હિતને િભાસવત કરે છે તે અરજીના સમયે LO દ્વારા ઋણ િેનારને િણાવવામા ંઆવશે અને તે િમેંશા SMHFC મજૂંરી ર્પત્ર 
ર્પર અને સૌથી મિત્વપણૂવ સનયમો અને શરતો (MITC) ર્પર મુહંિત કરવામા ંઆવશે. િોકે, SMHFC બજારની ર્પહરન્સ્થસતઓ, ગ્રાિકના 
રેક રેકોડવ વગેરેના આધારે સમય સમય ર્પર ફી અને િાર્જ બિિવાનો િક્ક રાખે છે. મળૂ િાર્જમા ંકોઈર્પણ ફેરફારની સપંણૂવ અને 
ર્પારિશવક રીતે તમામ ગ્રાિકોને જાણ કરવામા ંઆવશે. 

b. SMHFCની માગં છે કે તમામ ફી (િાિમા ંિોન અરજી ફોમવ િમા કરતી વખતે એકવાર ચકુવવામા ંઆવતી િોસેસસિંગ ફી) ની 
ચકુવણી અરિિાર દ્વારા ATM કાડવ સ્વાઇર્પ દ્વારા કે િેક અથવા હડમાન્ડ ડ્રાફ્ટ દ્વારા કરવામા ંઆવવી િોઈએ. માત્ર અર્પવાિના 
હકસ્સાઓમા ંSMHFC અરિિારને રોકડમા ંફી ચકુવવાની મજૂંરી આર્પી શકે છે. 

c. SMHFCની વતવમાન નીસત કોઈર્પણ પવૂવ ચકુવણી િાર્જ, િસતબદ્તા િાર્જ, વ્યાિ િમાણર્પત્રો માટે િાર્જ અથવા અન્ય િાર્જ ન 
િગાવવાની છે. િોકે, SMHFC ગ્રાિકોને મોડી ચકુવણી અને ECS/િેક બાઉન્ન્સિંગ િાર્જ અને રોકડ અને િેક િને્ડલિિંગ િાર્જ િેશે. 

d. SMHFCનો ઉદે્દશ્ય અરિિારોને િાથસમક સનવાસના માલિકી માટે સિાય કરવા માટે છે અને િોનનો િતે ુરોકાણ અથવા સટ્ટાકીય 
ખરીિારોને મિિ કરવાનો નથી. તેથી, િો ગ્રાિક િોન દ્વારા ખરીિી કરેિી સમિકતમા ંત્રણ મહિનાની અંિર િવેશ કરતો નથી, તો 
SMHFC વ્યાિ િરમા ં2% નો વધારો અને ગ્રાિકના સ્વખિવમા ંવધારો સહિત િોનના સનયમો અને શરતોમા ંફેરફાર કરવાનો 
અસધકાર રાખે છે, 

 
િોન ખાતાઓમા ંિંડ િાર્જ: 
 
a. િો ઋણ િેનાર દ્વારા િોન કરારની મિત્વપણૂવ શરતો અને સનયમોનુ ંર્પાિન ન કરવામા ંઆવે તો SMHFC દ્વારા િંડ િગાવવામા ંઆવે 

છે, તેને 'િંડ િાર્જ' તરીકે માનવામા ંઆવશે અને તે અગાઉથી વસિુ કરવામા ંઆવેિી વ્યાિ િરમા ંઉમેરવામા ંઆવેિા 'િંડ વ્યાિ' 

તરીકે નિીં ગણવામા ંઆવે. િંડ િાર્જનુ ંમડૂીકરણ નિીં થાય, એટિે કે આવા િાર્જ ર્પર કોઈ વધ ુવ્યાિ નિીં ઉમેરવામા ંઆવે. િોકે, 

તે િોન ખાતામા ંિક્રવદૃ્ધદ્ વ્યાિની સામાન્ય િહક્રયાને િભાસવત નિીં કરે. 
b. SMHFC, વ્યાિ િરમા ંકોઈ વધારાનો ઘટક િાખિ કરશે નિીં અને આ હિશાસનિેશોનુ ંર્પત્ર અને ભાવના બનેં સ્વરૂર્પમા ંર્પાિન સસુનસિત 

કરશે.  
c. િંડ િાર્જની રકમ વ્યાિબી અને િોન કરારની મિત્વપણૂવ શરતો અને સનયમોનુ ંર્પાિન ન કરવાની સાથે અનરુૂર્પ િશે અને સવશેષ 

િોન/ઉત્ર્પાિન શે્રણી િઠેળ ભેિભાવપણૂવ નિીં િોય.  
d. 'વ્યન્તતગત ઋણ િેનારાઓ માટે, વ્યવસાય સસવાયના અન્ય િતેઓુ માટે' મજૂંર િોનના મામિામા ંિંડ િાર્જ, ગેર-વ્યન્તતગત ઋણ 

િેનારાઓ માટે સમાન રીતે મિત્વપણૂવ શરતો અને સનયમોનુ ંર્પાિન ન કરવા માટે િાગ ુકરવામા ંઆવેિા િંડ િાર્જથી વધ ુનિીં 
િોય.  

e. િંડ િાર્જની રકમ અને કારણ SMHFC દ્વારા િોન કરાર અને સૌથી મિત્વપણૂવ શરતો અને સનયમોમા ંગ્રાિકોને સ્ર્પષ્ટ રીતે િણાવવામા ં
આવશે.  

f. જયારે ર્પણ િોનની મિત્વપણૂવ શરતો અને સનયમોનુ ંર્પાિન ન કરવા માટે ઋણ િેનારાઓને હરમાઇન્ડર મોકિવામા ંઆવે છે, ત્યારે 
િાગ ુિંડ િાર્જ િણાવીશુ.ં ઉર્પરાતં, િંડ િાર્જની વસિુાતની કોઈર્પણ ઘટના અને તેનુ ંકારણ ર્પણ સલૂિત કરવામા ંઆવશે. 

 
સમાન માસસક િપ્તા (EMI) આધાહરત વ્યન્તતગત િોન ર્પર ફ્િોહટિંગ વ્યાિ િરનો રીસેટ:  
 
અમારા બધા િોન ઉત્ર્પાિનો ર્પર વ્યાિના િરો SMHFC RPLR સાથે લિન્ક કરેિા ર્પહરવતવનશીિ વ્યાિ િર છે. િાિમા ંSMHFC કોઈ ર્પણ 
ન્સ્થર વ્યાિ િર િોન િિાન કરતી નથી. તેમ છતા,ં સસુવધામા ંવધારો કરવા અને સવસવધ નાણાકીય િરૂહરયાતોને પણૂવ કરવા માટે, SMHFC 

ન્સ્થર વ્યાિ િર િોન ઉત્ર્પાિનોને િિાન કરવાનો અસધકાર રાખે છે, જે ગ્રાિકોને ન્સ્થર િર િોન અને ર્પહરવતવનશીિ િર િોન વચ્િે 



ર્પસિંગી કરવાની મજૂંરી આરે્પ છે. આવા સમયે, SMHFC ગ્રાિકોને ર્પહરવતવનશીિથી ન્સ્થર અને ન્સ્થરથી ર્પહરવતવનશીિ િરોમા ંિવા માટેનો 
સવકલ્ર્પ ર્પણ િિાન કરી શકે છે, જેથી તેઓની નાણાકીય યોિના ર્પર વધ ુસારંુ સનયતં્રણ રિ.ે આવા ફેરફારો િાગ ુકરવા માટેનો સનણવય, 

બજારના ઉતાર-િઢાવ અને આસથિક ર્પહરન્સ્થસતઓને ધ્યાનમા ં રાખીને સાવધાનીપવૂવક મલૂ્યાકંન કરવામા ં આવશે. નીિેના સનયામક 
હિશાસનિેશોને ર્પણ ધ્યાનમા ંિેવામા ંઆવશે: 
a) EMI આધાહરત ફ્િોહટિંગ રેટ વ્યન્તતગત િોનની મજૂંરીના સમયે, SMHFC ઋણ િેનારાઓની પનુઃ ચકુવણી િમતા ર્પર ધ્યાન આરે્પ 

છે, જેથી િોનની અવસધ િરસમયાન બાહ્ય બેન્િમાકવ રેટ/વ્યાિ િરોમા ં શક્ય વધારો થતા ર્પહરન્સ્થસતમા ં અવસધની વદૃ્ધદ્ કરવા 
અને/અથવા EMIમા ંવદૃ્ધદ્ કરવા માટે પરૂત ુ ંમાજર્જન ઉર્પિબ્ધ િોઈ શકે.. તેમ છતા,ં વધતા વ્યાિ િરોની િનષ્ટએ, EMI આધાહરત 
ફ્િોહટિંગ રેટ વ્યન્તતગત િોનના સિંભવમા,ં ઋણ િેનારાઓની સમંસત સવના અને/અથવા તેમના સાથે યોગ્ય સિંાર સવના િોનની 
અવસધની વદૃ્ધદ્ અને/અથવા EMI રકમમા ંવદૃ્ધદ્ સબંસંધત ઘણી ગ્રાિક ફહરયાિો િાપ્ત થઈ છે. આ લિિંતાઓને દૂર કરવા માટે, SMHFCએ 
નીિેની િરૂરીયાતો પરૂી કરતુ ંએક યોગ્ય નીસતગત માળખુ ંિાગ ુકયુું છે:  

b) મજુંરીના સમયે, SMHFC ઋણ િેનારાઓને વ્યાિ િરમા ંફેરફારના શક્ય િભાવ સવશે સ્ર્પષ્ટર્પણે િણાવશે, જેના કારણે EMI અને/અથવા 
અવસધમા ંફેરફાર થઈ શકે છે. તેના ર્પછી, ઉર્પરોતત કારણોસર EMI/અવસધ અથવા બને્નમા ંકોઈર્પણ વધારો થાય તો તે તરત િ 
યોગ્ય િેનિો દ્વારા ઋણ િેનારને સલૂિત કરવામા ંઆવશે.  

c) વ્યાિ િરોના રીસેટ સમયે, SMHFC ઋણ િેનારાઓને તેમની બોડવ મજુંર નીસત મિુબ હફતસ્ડ રેટમા ં ન્સ્વિ કરવાની તક આર્પશે. 
નીસતમા ંઅન્ય બાબતો ઉર્પરાતં આ ર્પણ િશાવવેિ િોઈ શકે છે કે ઋણ િેનારને િોનની અવસધ િરસમયાન કેટિી વાર ન્સ્વિ કરવાની 
મજૂંરી મળશે..  

d) ઋણ િેનારાઓને (i) EMIમા ં વધારો અથવા અવસધમા ં વધારો, અથવા બને્ન સવકલ્ર્પોના સયંોિન માટે અને (ii) િોનની અવસધ 
િરસમયાન કોઈર્પણ સમયે આંસશક અથવા સપંણૂવ રીતે પવૂવ ચકુવણી કરવાની તક ર્પણ આર્પવામા ંઆવશે. િોનની અવસધ પરૂી થવા 
ર્પિિેા ં સપંણૂવ ચકુવણીની ન્સ્થસતમા ં િાગ ુ ફોરતિોઝર િાર્જ/પવૂવ ચકુવણીના િંડનુ ં નક્કીકરણ, SMHFC નીસત અને સનયમનકારી 
હિશાસનિેશો ર્પર આધાહરત િશે..  

e) િોનને ફ્િોહટિંગથી હફતસ્ડ રેટમા ં ન્સ્વિ કરવા માટે િાગ ુ તમામ િાર્જ અને ઉર્પરોતત સવકલ્ર્પોના ઉર્પયોગ માટે સબંસંધત સેવા 
િાર્જ/વિીવટી ખિોને સપંણૂવ રીતે ર્પારિશવક રીતે મજૂંરી ર્પત્રમા ંઅને તે ર્પણ સમયાતંરે SMHFC દ્વારા આ િાર્જ/કોસોના સધુારાના 
સમયે ર્પારિશવક રીતે જાિરે કરવામા ંઆવશે.  

f) SMHFC એ ર્પણ સસુનસિત કરવુ ંર્પડશે કે ફ્િોહટિંગ રેટ િોનની ન્સ્થસતમા ંસમયગાળો િબંાવવાથી નકારાત્મક ઋણ મનુ્તતનુ ંકારણ ન 
બને. 

g) SMHFC ઋણ િેનારાઓને િરેક સત્રમાસસક ગાળાના અંતે એક સવગત મોકિશે/ઉર્પિબ્ધ કરાવશે, જેમા ંઓછામા ંઓછા વસિૂ કરવામા ં
આવેિી મળૂ રકમ અને વ્યાિ, EMI રકમ, બાકી EMIની સખં્યા અને િોનની સપંણૂવ અવસધ માટે વાસષિક િર/વાસષિક ટકા િર (APR) 

ની સવગતો િશે. SMHFC એ સસુનસિત કરશે કે આ સવગત સરળ અને ઋણ િેનાર દ્વારા સરળતાથી સમજાય તે રીતે િશે. 
 

 િોન અરજીના અસ્વીકારની સિૂના 
 
 િો SMHFC ગ્રાિકને િોન િિાન કરી શકતી નથી, તો તે ગ્રાિકને SMS દ્વારા સલૂિત કરશે. 
 
 વ્યન્તતગત િોનની પનુઃ ચકુવણી/ર્પતાવટ ર્પર (િાઉસસિંગ િોન સહિત) સનયમો અને શરતોમા ંફેરફારો અને િગંમ/સ્થાવર સમિકતના 

િસ્તાવેિોને મતુત કરવા સહિતની િોનનુ ંસવતરણઃ 
 

a. . િોનનુ ંસવતરણ િોન કરાર/મજૂંરી ર્પત્રમા ંઆર્પવામા ંઆવેિ સવતરણ અનકુ્રમલણકા અનસુાર અથવા વેિાણ કરાર મિુબ કરવામા ં
આવશે, જેમા ંગ્રાિક અને લબલ્ડર દ્વારા ચકુવણીની શરતોનો સમાવેશ કરવામા ંઆવ્યો િોય (બાધંકામ િઠેળની સરં્પસિઓના મામિામા)ં 
જેને SMHFC દ્વારા પનુષ્ટ અને મજુંરીની િરૂહરયાત િશે.  

b. . SMHFC ઋણ િેનારને કોઈર્પણ શરતો અને સનયમોમા ંથયેિ ફેરફાર, જેમા ંસવતરણ અનકુ્રમલણકા, વ્યાિ િર, સેવા િાર્જ, પવૂવ ચકુવણી 
િાર્જ, અન્ય િાગ ુિાર્જ વગેરેનો સમાવેશ થાય છે, સવશે નોહટસ આર્પશે. SMHFC એ ર્પણ સસુનસિત કરશે કે વ્યાિ િર અને િાર્જમા ં
ફેરફાર માત્ર સભંસવત રીતે િ અસરકારક િશે.  

c. િો આવા ફેરફારથી ગ્રાિકને નકુસાન થાય છે, તો તે 60 હિવસની અંિર અને નોહટસ આપ્યા સવના ર્પોતાનુ ંખાત ુ ંબધં કરી શકે છે. 
અથવા કોઈર્પણ વધારાના િાર્જ અથવા વ્યાિ સવના તેને ન્સ્વિ કરી શકે છે.  



d. કરાર િઠેળ ચકૂવણી અથવા િિશવનને પનુઃિાપ્ત/વેગ આર્પવાનો માટેનો સનણવય અથવા વધારાની જામીનગીરીઓ મેળવવાનો 
સનણવય , િોન કરારને અનરુૂર્પ િશે.  

e. SMHFC િેવાની તમામ રકમોની પનુઃચકુવણી અથવા િોનની બાકી રકમની િાપ્પ્ત ર્પર તમામ િમીનગીરીઓને મતુત કરશે સસવાય 
કે SMHFC ર્પાસે ઋણ િેનાર સામેના અન્ય િાવા માટે કોઈ માન્ય અસધકાર અથવા માલિકી િોય. િો આવા અસધકારનો ઉર્પયોગ 
કરવો િોય, તો ઋણ િેનારને તેના સવશે નોહટસ આર્પવામા ંઆવશે, જેમા ંબાકી િાવાઓ સવશે સપંણૂવ માહિતી અને શરતો સવશે સપંણૂવ 
માહિતી આર્પવામા ંઆવશે, જેના િઠેળ SMHFC સબંસંધત િાવાની ર્પતાવટ/ચકુવણી સધુી િમીનગીરીઓ રાખવાનો અસધકાર રાખે છે.  

f. સ્થાવર સમિકતની મનુ્તત માટે SMHFC નીિેની િહક્રયા અનસુરશે: 
i. SMHFC તમામ સ્થાવર/િગંમ સમિકતના અસિ િસ્તાવેિોને 30 હિવસની અવસધની અંિર િોન ખાતાની સપંણૂવ 

પનુઃચકુવણી/ર્પતાવટ કયાવ બાિ મતુત કરશે અને કોઈર્પણ રજિસ્રી સાથે નોંધાયેિા િાર્જને દૂર કરશે.  
ii. . ઋણ િેનાર એ નજીકના SMHFC કાયાવિયમાથંી સ્થાવર/િગંમ સમિકતના અસિ િસ્તાવેિોને િાપ્ત કરવાના રિશેે.  
iii. સ્થાવર/િગંમ સમિકતના અસિ િસ્તાવેિો ર્પરત કરવાની સમયસીમા અને સ્થળ િોન મજૂંરી ર્પત્રોમા ંઉલ્િેલખત કરવામા ં

આવશે.  
iv. એકમાત્ર ઋણ િેનાર અથવા સયંતુત ઋણ િેનારાઓના મતૃ્યનુી આકન્સ્મક ઘટનાઓને ર્પિોંિી વળવા માટે, SMHFCએ 

સ્થાવર/િગંમ સમિકતના અસિ િસ્તાવેિો કાનનૂી વારસિારોને ર્પાછા આર્પવાની એક સારી રીતે સનધાવહરત િહક્રયા બનાવી 
છે. આવી િહક્રયા SMHFCની વેબસાઇટ ર્પર અન્ય સમાન નીસતઓ અને િહક્રયાઓ સાથે ગ્રાિકોની જાણકારી માટે િિસશિત 
કરવામા ંઆવી છે.  

g. સ્થાવર/િગંમ સમિકતના િસ્તાવેિોની મનુ્તતમા ંસવિબં માટે વળતર:  
i. સ્થાવર/િગંમ સમિકતના અસિ િસ્તાવેિોની મનુ્તતમા ં સવિબંની ન્સ્થસતમા ં અથવા િોનની સપંણૂવ પનુઃ 

ચકુવણી/ર્પતાવટના 30 હિવસથી વધ ુસમયથી સબંસંધત રજિસ્રી સાથે િાર્જ સતંોષ ફોમવ િાખિ કરવામા ંસનષ્ફળ િવાના 
હકસ્સામા ંSMHFC ઋણ િેનારને આવા સવિબંના કારણો અંગે સલૂિત કરશે. જે હકસ્સામા ંસવિબં SMHFCના કારણે થાય છે 
તેવા હકસ્સામા ંતે સવિબંના િરેક હિવસ માટે ઋણ િેનારને ₹5,000/- ના િરે વળતર આર્પવુ ંર્પડશે.. 

ii. સ્થાવર/િગંમ સમિકતના અસિ િસ્તાવેિોના આંસશક અથવા સપંણૂવ નકુસાન/નાશની ન્સ્થસતમા ંSMHFC ઋણ િેનારને 
સ્થાવર/િગંમ સમિકતના િસ્તાવેિોની ડુપ્પ્િકેટ/િમાલણત નકિ મેળવવામા ંસિાય કરશે અને તેનાથી સકંળાયેિા ખિોને 
ઉર્પરોતત રે્પટા-ફકરા (i) મા ંિશાવવ્યા મિુબ વળતર ચકૂવવા ઉર્પરાતં ભોગવશે.. િોકે, આવા હકસ્સાઓમા,ં આ િહક્રયા પણૂવ 
કરવા માટે SMHFCને વધારાના 30 હિવસનો સમય મળશે અને સવિલંબત સમયગાળા માટેની િંડની ગણતરી તેના ર્પછી 
કરવામા ંઆવશે ( એટિે કે 60 હિવસની કુિ અવસધ ર્પછી). 

 
હડજિટિ િેનન્ડિંગ પ્િેટફોમવ ર્પર આર્પવામા ંઆવેિી િોન: 
 
િાિમા,ં કંર્પની કોઈર્પણ હડજિટિ િેનન્ડિંગ પ્િેટફોમવ ર્પર તેમના એિન્ટો તરીકે ઋણ િેનારાઓને િોન િિાન કરવા અને/અથવા બાકી 
વસિૂાત કરવા માટે િોડાયેિ નથી. િો કે, ભસવષ્યમા ંિો કંર્પની હડજિટિ િેનન્ડિંગ પ્િેટફોમવ સાથે િોડાય છે, તો કંર્પની નીિેની બાબતો 
સસુનસિત કરશે:: 
- એિન્ટો તરીકે િોડાયેિા હડજિટિ િેનન્ડિંગ પ્િેટફોમવના નામ કંર્પનીની વેબસાઇટ ર્પર િશાવવશે.. 
- એિન્ટો તરીકે િોડાયેિા હડજિટિ િેનન્ડિંગ પ્િેટફોમવને એ સનિેશ આર્પવામા ંઆવશે કે તેઓ ગ્રાિકને અગાઉથી જાણ કરાવે કે તેઓ 

કયા HFC તરફથી તેમની સાથે મતં્રણા કરી રહ્યા છે.. 
- મજુંરીના તરત ર્પછી ર્પરંત ુિોન કરારના અમિ ર્પિિેા,ં મજૂંરી ર્પત્ર કંર્પનીના િેટર િડે ર્પર ઋણ િેનારને જારી કરવામા ંઆવશે.. 
- િોન મજુંરી/સવતરણના સમયે િોન કરારની એક નકિ અને િોન કરારમા ંઉલ્િેલખત તમામ લબડાણોની એક નકિ તમામ ઋણ 

િેનારાઓને આર્પવામા ંઆવશે. 
- કંર્પની હડજિટિ િેનન્ડિંગ પ્િેટફોમવ ર્પર અસરકારક સનરીિણ અને મોસનટહરિંગ સસુનસિત કરશે. 
- ફહરયાિ સનવારણ વ્યવસ્થા સવશે જાગસૃત વધારવા માટે પરૂતા િયાસો કરવામા ંઆવશે. 

 
હડજિટિ િેનન્ડિંગ ર્પર હિશાસનિેશો અને હડજિટિ િેનન્ડિંગમા ંહડફૉલ્ટ િોસ ગેરંટી (DLG) ર્પર હિશાસનિેશો 
 



જેમ કે ઉર્પર િણાવ્યા મિુબ, િાિમા ંકંર્પની કોઈર્પણ હડજિટિ િેનન્ડિંગ સેવા િિાતા અથવા હડજિટિ િેનન્ડિંગ એર્પ સાથે િોડાયેિી નથી, 
ર્પરંત ુિો ભસવષ્યમા ંઆવા પ્િેટફોમવ કંર્પની દ્વારા ઉર્પયોગમા ંિેવામા ંઆવે છે, તો તે RBI દ્વારા જારી કરવામા ંઆવેિા હિશાસનિેશો અને 
સમય સમય ર્પર સધુારેિ હિશાસનિેશોનુ ંર્પાિન સસુનસિત કરશે. 
 

ગેરેન્ ર 
 
 
SMHFCને સામાન્ય રીતે તેની િોન સસુવધાઓ માટે ગેરેન્ટરની િરૂહરયાત નથી િોતી. િો કે, જયારે કોઈ વ્યન્તત િોનનો ગેરેન્ટર બનવા ર્પર 
સવિાર કરે છે, તો તેને નીિેની માહિતી આર્પવામા ંઆવશે: 

a. તેની ગેરેન્ટર તરીકેની િવાબિારી;  
b. તે કંર્પનીને કેટિી રકમની િવાબિારી આર્પી રહ્યો છે તે;  

c. એવી ર્પહરન્સ્થસતઓ જેમા ંSMHFC તેને તેની િવાબિારીની ચકુવણી કરવા માટે બોિાવશે;  

d. િો તે ગેરેન્ટર તરીકે ચકુવણી કરવામા ંસનષ્ફળ જાય, તો SMHFC ર્પાસે તેનાઅન્ય નાણાકીય સ્ત્રોતો સધુી ર્પિોંિ છે કે નિીં;  
e. તેની ગેરંટીની િવાબિારીઓ િોક્કસ હિસ્સા સધુી મયાવહિત છે કે અમયાવહિત છે; અને  
f. તે સમય અને ર્પહરન્સ્થસતઓ, જયારે ગેરેન્ટર તરીકે તેની ગારંટીની િવાબિારીઓ પણૂવ થશે અને SMHFC તેને આ સવશે કેવી રીતે 

સલૂિત કરશે. 
g. િો ગેરેન્ટર ર્પાસે બાકી રકમની ચકુવણી કરવા માટે પરૂતા સાધનો િોવા છતા,ં તે િેણિાર/ઉધારકતાવ દ્વારા કરેિી માગંણીને અનસુરે 

નિીં તો તેને ર્પણ એક સવિફૂિ હડફોલ્ટર તરીકે માનવામા ંઆવશે.  
 

SMHFC તેને ઋણ િેનાર દ્વારા િેવામા ં આવેિી તે િોન ર્પર કોઈર્પણ હડફૉલ્ટ સવશે સલૂિત કરશે, જેના માટે તે ગેરેન્ટર છે.  
 
ખાનગીર્પણ  ંઅને ગોર્પનીયતા 
 
બધા ગ્રાિકોની વ્યન્તતગત માહિતી, વતવમાન અને ભતૂકાળ બને્ન, ખાનગી અને ગોર્પનીય માનવામા ંઆવશે (ત્યારે ર્પણ જયારે કે ગ્રાિક િવે 
ગ્રાિક નથી), અને નીિેના સસદ્ાતંો અને નીસતઓ દ્વારા માગવિશવન આર્પવામા ંઆવશે.  
 
1. SMHFC ગ્રાિક ખાતાઓથી સબંસંધત માહિતી અથવા ડેટા, ભિે તે ગ્રાિકો દ્વારા િિાન કરવામા ંઆવી િોય કે અન્ય રીતે, કોઈને ર્પણ જાિરે 

નિીં કરે, જેમા ંSMHFCના ગ્રરુ્પની અન્ય સસં્થાઓનો સમાવેશ થાય છે, નીિેના અસાધારણ મામિાઓ સસવાય: 
a. િો માહિતી કાયિા દ્વારા આર્પવામા ંઆવવી િોય;  

b. િો િોકો િત્યે માહિતી જાિરે કરવાની ફરિ ર્પડે;  
c. િો SMHFCના હિતમા ંમાહિતી આર્પવી િરૂરી િોય (ઉિાિરણ તરીકે, છેતરસર્પિંડી અટકાવવા માટે), ર્પરંત ુતેનો ઉર્પયોગ, ગ્રરુ્પની અન્ય 

કંર્પનીઓ સહિત કોઈને, ગ્રાિક અથવા ગ્રાિક ખાતાઓ (જેમ કે ગ્રાિકનુ ંનામ અને સરનામુ)ં સવશે માહિતી આર્પવાના માકેહટિંગ િતેઓુ 
માટે નિીં કરવામા ંઆવે;  

d. િો ગ્રાિક SMHFCને માહિતી જાિરે કરવા કિ ેછે, અથવા ગ્રાિકની ર્પરવાનગી સાથે;  

e. િો SMHFCને ગ્રાિકો સવશે એક સિંભવ આર્પવા માટે કિવેામા ંઆવે છે, તો તે ર્પિિેા ંતે તેની િેલખત ર્પરવાનગી મેળવશે;  

2. ગ્રાિકને િવતવમાન કાનનૂી માળખા િઠેળ તેના િક્કોની િિ સવશે સલૂિત કરવામા ંઆવશે, જે SMHFC ર્પાસે તેના વ્યન્તતગત રેકોડડ વસ માટે 
છે;  

3. SMHFC ગ્રાિકની વ્યન્તતગત માહિતીનો ઉર્પયોગ, SMHFC સહિત અન્ય કોઈર્પણ વ્યન્તત દ્વારા માકેહટિંગ િતેઓુ માટે નિીં કરે જયા ંસધુી કે 
ગ્રાિક ખાસ કરીને SMHFCને તે કરવા માટે અસધકૃત નિીં કરે. 
 

કે્રહિ  રેફરન્સ એજન્સીઓ 
 

a. જયારે કોઈ ગ્રાિક એકાઉન્ટ ખોિે છે, SMHFC તેને સલૂિત કરશે કે કંર્પની તેના એકાઉન્ટની સવગતો કે્રહડટ રેફરન્સ એિન્સીઓને િિાન 
કરશે અને SMHFC તેમની સાથે તર્પાસ કરશે।.  

b. . SMHFC, કે્રહડટ રેફરન્સ એિન્સીઓને ગ્રાિકના બાકી વ્યન્તતગત ઋણો સવશે માહિતી આર્પી શકે છે, િો:  
1. ગ્રાિક તેની ચકુવણીમા ંર્પાછળ રિી ગયો છે;  

2. બાકી રકમ સવવાહિત છે; અને  



3. SMHFCની ઔર્પિાહરક માગં ર્પછી, ગ્રાિકે તેના ઋણની ચકુવણી માટે તેવો કોઈ િસ્તાવ મકૂ્યો નથી, જે SMHFCને સતંોષકારક 
િાગે.  

c. SMHFC, કે્રહડટ રેફરન્સ એિન્સીઓને ગ્રાિકના એકાઉન્ટ સવશે અન્ય માહિતી આર્પશે, િો ગ્રાિકે તેમને એવુ ંકરવા માટે ર્પરવાનગી 
આર્પી છે.  

d. કે્રહડટ રેફરન્સ એિન્સીઓને આર્પવામા ંઆવેિી માહિતીની નકિ SMHFC દ્વારા ગ્રાિકને િિાન કરવામા ંઆવશે, િો માગંવામા ંઆવે.  
 
બાકી રકમની વસલૂાત  
 
જયારે ર્પણ િોન આર્પવામા ંઆવે છે, SMHFC ગ્રાિકને રકમ, અવસધ, અને પનુઃ ચકુવણીના સમયાતંર દ્વારા પનુઃ ચકુવણીની િહક્રયા સવશે 
સમજાવશે. િો કે, િો ગ્રાિક પનુઃ ચકુવણીની સમયમયાવિાનુ ંર્પાિન નથી કરતો, તો બાકી રકમની વસિૂાત માટે સધરાણના કાયિા અનસુાર 
એક વ્યાખ્યાસયત િહક્રયાનુ ંર્પાિન કરવામા ંઆવશે. આ િહક્રયામા ંગ્રાિકને નોહટસ મોકિવી અથવા વ્યન્તતગત મિુાકાત િઈને યાિ અર્પાવવુ ં
અને/અથવા કોઈર્પણ િમીનગીરીની પનુઃિાપ્પ્તનો સમાવેશ થશે.. 
 
SMHFCની વસિૂાત નીસત નમ્રતા, ઉલિત વ્યવિાર, અને સમિણ ર્પર આધાહરત િશે અને તેનો િતે ુગ્રાિકના સવશ્વાસ અને િાબંા ગાળાના 
સબંધંને િોત્સાિન આર્પવાનો િશે. SMHFCના કમવિારીઓ અથવા કોઈર્પણ વ્યન્તત, જે બાકી રકમની વસિૂાત અને/અથવા જામીનગીરી 
પનુઃિાપ્પ્તમા ંSMHFCનુ ંિસતસનસધત્વ કરવા માટે અસધકૃત િશે, તે તેની ઓળખ િશાવવશે અને SMHFC દ્વારા જારી કરાયેિ અસધકાર ર્પત્ર બતાવશે 
અને સવનતંી ર્પર SMHFC દ્વારા અથવા કંર્પનીના અસધકાર િઠેળ જારી કરેલુ ંઓળખ ર્પત્ર બતાવશે. SMHFC ગ્રાિકોને બાકી રકમ સવશે તમામ 
માહિતી િિાન કરશે અને બાકી રકમની ચકુવણી માટે પરૂતી સિૂના આર્પવાનો િયાસ કરશે. 
 
બાકી રકમની વસિૂાત અને/અથવા જામીનગીરી પનુઃિાપ્પ્તમા ં SMHFCનુ ં િસતસનસધત્વ કરવા માટે અસધકૃત તમામ કમવિારીઓ અથવા 
વ્યન્તતઓ નીિેના હિશાસનિેશોનુ ંર્પાિન કરશે: 
 

a. ગ્રાિકો સાથે સામાન્ય રીતે તેમની ર્પસિંગીની િગ્યાએ સરં્પકવ કરવામા ંઆવશે અને િો કોઈ ખાસ િગ્યા ન િોય, તો તેમના 
સનવાસસ્થાને અને િો સનવાસસ્થાને ઉર્પિબ્ધ ન િોય, તો વ્યવસાય/નોકરીના સ્થળે સરં્પકવ કરવામા ંઆવશે.  

b. SMHFCનુ ંિસતસનસધત્વ કરવાની ઓળખ અને અસધકાર, ગ્રાિકને િથમ વખતમા ંિ િણાવવામા ંઆવશે. 
c. ગ્રાિકની ગોર્પનીયતાનુ ંસન્માન કરવામા ંઆવશે.  
d. ગ્રાિક સાથેની વાતિીત સશષ્ટ રીતે કરવામા ંઆવશે.  
e. SMHFCના િસતસનસધઓ ગ્રાિકો સાથે સવારે 0800 કિાકથી સાિંના 1900 કિાકની વચ્િે સરં્પકવ કરશે, સસવાય કે ગ્રાિકના વ્યવસાય 

અથવા નોકરીની ખાસ ર્પહરન્સ્થસતઓ અન્યથા િરૂરી િોય અથવા ગ્રાિક ર્પોતાની સસુવધા માટે આ સમયની બિાર ક્યારેક મળવાની 
સવનતંી કરે 

f. કોઈ ખાસ સમય અથવા કોઈ ખાસ િગ્યા ર્પર કોિ ટાળવા માટેના ગ્રાિકની સવનતંીનુ ંશક્ય તેટલુ ંસન્માન કરવામા ંઆવશે. 
g. કોિનો સમય અને સખં્યા અને વાતિીતની સામગ્રીનુ ંિસ્તાવેજીકરણ કરવામા ંઆવશે.. 
h. બાકી રકમ સબસંધત સવવાિો અથવા મતભેિોને ર્પરસ્ર્પર સ્વીકૃત અને સસુનયોજિત રીતે ઉકેિવા માટે તમામ મિિ પરૂી ર્પાડવી 

િોઈએ. 
i. બાકી રકમની વસિૂાત માટે ગ્રાિકના સ્થાને મિુાકાત િરસમયાન નમ્રતા અને સશષ્ટતાને જાળવવી િોઈએ. 
j. ર્પહરવારમા ંશોક અથવા અન્ય દુઃખિાયક િસગંો જેવા અયોગ્ય િસગંોએ બાકી નકળતી રકમની વસિૂાત માટે કોિ/મિુાકાત િેવા 

માટે ટાળવુ ંિોઈએ.  
 

ફહરયાદો અને તકરારો 
 

- ગ્રાિક તેમની ફહરયાિો/તકરારો નીિેના માધ્યમોમાથંી કોઈ ર્પણ માધ્યમ દ્વારા નોંધાવી શકે છે, જેમા ંિોન ખાતા નબંર અને નોંધાયેિ 
મોબાઇિ નબંર જેવી સામાન્ય જાણકારીઓનો સમાવેશ છે:. 
● ફોન કૉલ: ગ્રાિક, SMHFC િોન અસધકારી કે હરિેશનસશર્પ મેનેિર કે ઝોનિ મેનેિર અથવા અમારી કસ્ટમર સસવિસને ટોિ-ફ્રી 

નબંર 1800 1234 427 ર્પર સરં્પકવ કરી શકે છે. 
● ઈમેઇલ: ગ્રાિક ર્પોતાની ફહરયાિો customerservices@mhfcindia.com અથવા contact@mhfcindia.com ર્પર ઈમેઇિ કરીને 

ર્પણ નોંધાવી શકે છે.  
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● ર્પત્ર: ગ્રાિક ર્પોતાની તકરારો િેલખતમા ં SMHFC મખુ્ય કાયાવિય, ઓહફસ નબંર 1,2,3 અને 4, ગ્રાઉન્ડ ફ્િોર, પષુ્ર્પક CSHL, 
માિસવયા રોડ, સવિે ર્પાિે (પવૂવ), મુબંઈ 400 057 ર્પર ર્પત્ર મોકિીને ર્પણ નોંધાવી શકે છે. 

● વ્યક્તતગત મ લાકાત: ગ્રાિક અથવા તેમનો કોઈ અસધકૃત િસતસનસધ મખુ્ય કાયાવિયમા ંવ્યન્તતગત રીતે આવીને અને ફહરયાિો/ 
તકરારોની સવગતોને ફહરયાિ રજિસ્ટરમા ંનોંધાવી શકે છે જે સોમવારથી શકુ્રવાર 10:00 AM થી 6:00 PM વચ્િે કામના કિાકો 
િરસમયાન સ્વાગત કિામા ંરાખવામા ંઆવે છે. 

● SMHFC એર્પ: ગ્રાિક ર્પોતાની ફહરયાિો ગગૂિ પ્િે સ્ટોર ર્પર ઉર્પિબ્ધ SMHFC Android એપ્પ્િકેશન ર્પર નોંધાવી શકે 
છે.https://play.google.com/store/apps/details?id=com.mhfc.userapp  

● SMHFC વેબસાઇ : ગ્રાિક કંર્પનીની વેબસાઇટ https://svatantramhfc.com/contactus ર્પર ફહરયાિ નોંધાવી શકે છે  
- જયારે 8 હિવસ ર્પછી ફહરયાિ િિ ન થાય તો, ગ્રાિક તકરાર સનવારણ અસધકારીને સરં્પકવ કરી શકે છે:: 

શ્રી ભાવેશ સસિંઘિ,  

તકરાર સનવારણ અસધકારી, 
સ્વતતં્ર માઇક્રો િાઉસસિંગ ફાઇનાન્સ કોર્પોરેશન લિસમટેડ, 

ઓહફસ નબંર 1,2,3 અને 4, ગ્રાઉન્ડ ફ્િોર, પષુ્ર્પક CSHL, 
માિવીયા રોડ, સવિે ર્પાિે (પવૂવ), મુબંઈ 400 057 

સરં્પકવ નબંર: 1800 1234 427  
ઈમેઇિ આઈડી: grievance@mhfcindia.com 

- િો 15 હિવસની અંિર ફહરયાિ િિ ન થાય, તો ગ્રાિકને સલૂિત કરવામા ંઆવશે કે તેમની ફહરયાિના સમાધાનની િહક્રયામા ંછે અને 
તેને િલ્િીથી િલ્િી િિ કરવામા ંઆવશે, જેમા ંસમાધાન માટે વધારાના સમયની િરૂહરયાતનુ ંકારણ ર્પણ શામેિ િશે. 

- િો ગ્રાિક/ગ્રાિકો િજુ ર્પણ તેણે/તેણીને િાપ્ત થયેિા િવાબથી અસતંોષ છે/અથવા ફહરયાિ િાખિ કયાવ ર્પછી 15 હિવસની અંિર 
કોઈ િવાબ િાપ્ત ન થાય, તો તે/તેણી રાષ્રીય આવાસ બેંક (NHB)ને ઓનિાઈન અથવા ઓફિાઈન મોડમા ંફહરયાિ સનવારણ 
માટે સરં્પકવ કરી શકે છે.. 
i) ઓનિાઈન મોડ- https://grids.nhbonline.org.in 

અથવા  
ii) ઓફિાઈન મોડમા ંર્પોસ્ટ દ્વારા, િીંક https://nhb.org.in/citizencharter/Complaint_form.pdf ર્પર ઉર્પિબ્ધ સનધાવહરત ફોમેટમા ં

જે નીિેના સરનામે સબંોસધત કરવાનુ ંછે:: 
 

િસત, 

ફહરયાિ સનવારણ સેિ, 

િેખરેખ સવભાગ, 

રાષ્રીય આવાસ બેંક, કોર 5 એ,, 

ઇનન્ડયા િલેબટેટ સેન્ટર, 

િોધી રોડ, 

નવી હિલ્િી – 110 003 
 
સામાન્ય: 
 
SMHFC, નીિેની બાબતો કરશે: 
 

1. િોન કરારની સનયમો અને શરતોમા ંસનહિત િતેઓુ સસવાય (િો સધુી ઋણ િેનાર દ્વારા ર્પિિેેથી િ જાિરે કરેિ માહિતીનો ખિુાસો 
ન થાય) ઋણ િેનારના મામિાઓમા ંિસ્તિેર્પથી બિો. 

2. ઋણ િેનારના ખાતાના િસ્તાતંરણની ઋણ િેનાર તરફથી સવનતંી િાપ્ત થયાના મામિે, SMHFC ની સમંસત અથવા વાધંો, િો કોઈ 
િોયતો સવનતંી િાપ્ત થયાની તારીખથી 21 હિવસની અંિર િણાવવામા ંઆવશે. આ િકારનુ ંિસ્તાતંરણ ર્પારિશવક કરારાત્મક શરતો 
અનસુાર કાનનૂી રીતે સસુગંત રિશેે. 
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3. ઋણ િેનારાઓને અસસુવધા સમયે વારંવાર ર્પરેશાન કરવુ,ં િોનની વસિૂી માટે બળનો ઉર્પયોગ કરવો વગેરે જેવા િરેાનગસતનો 
સિારો ન િો. ગ્રાિકો ર્પાસેથી િાપ્ત ફહરયાિોમા ંકંર્પનીના કમવિારીઓના અસશષ્ટ વતવનનો ર્પણ સમાવેશ થતો િોવાથી SMHFC એ 
ખાતરી કરશે કે કમવિારીઓ, ગ્રાિકો સાથે યોગ્ય રીતે વતવન કરવા માટે પરૂતા િમાણમા ંતાિીમબદ્ િોય. 

4. નીિેના ંર્પહરન્સ્થસતઓમા ંિાઉસસિંગ િોનના િી-તિોઝર ર્પર િી-રે્પમેન્ટ શલુ્ક અથવા િંડ ન િગાવવો: 
a. જયા ંિાઉસસિંગ િોન ફ્િોહટિંગ વ્યાિ િરના આધાર ર્પર છે અને કોઈર્પણ સ્ત્રોતથી િી-તિોઝ્ડ છે. 
b. જયા ંિાઉસસિંગ િોન હફતસડ વ્યાિ િરના આધાર ર્પર છે અને ઉધારકતાવ દ્વારા ર્પોતાના સ્ત્રોતોથી િોન િી-તિોઝ્ડ છે. 

5. વ્યન્તતગત ઋણ િેનારાઓને વ્યાર્પાર સસવાયના અન્ય િતેઓુ માટે મજૂંર કરેિા કોઈર્પણ ફ્િોહટિંગ રેટ ટમવ િોન ર્પર ફોરતિોઝર 
િાર્જ/િી-રે્પમેન્ટ રે્પનલ્ટી ન િગાડો, ભિે તે સિ-ઉધારકતાવ(ઓ) સાથે િોય કે વગર. 

6. ગ્રાિકને તેમના ઉત્ર્પાિનો અને સેવાઓ સવશેની માહિતી નીિેના માથંી એક ભાષામા ંઆર્પો: હિન્િી, અંગે્રજી અથવા યોગ્ય સ્થાસનક 
ભાષા. 

7. ઉધાર આર્પવાના મામિામા ંલિિંગ, જાસત અને ધમવના આધારે ભેિભાવ ન કરો. િોકે, આનો અથવ એ નથી કે SMHFC સવસવધ સમાિ 
વગો માટે બનાવેિી યોિનાઓમા ંભાગ નિીં િઈ શકે. 

8. િો SMHFC આવશ્યક સમિશે, તો િોન અરજીમા ંઉલ્િેલખત સવગતોની િકાસણી, ભિે તે SMHFC દ્વારા સીધુ ંઅથવા આ િતે ુમાટે 
સનમણકૂ કરેિી એિન્સીઓ દ્વારા, ગ્રાિકના સનવાસસ્થાન અને/અથવા વ્યવસાય ટેલિફોન નબંર ર્પર સરં્પકવ કરીને અને/અથવા તેના 
સનવાસસ્થાન અને/અથવા વ્યવસાય સરનામે શારીહરક રીતે િઈને કરી શકે. 

9. ગ્રાિકને જાણ કરો કે િો SMHFCને ગ્રાિકના ખાતા ર્પર કોઈ વ્યવિારની તર્પાસ કરવાની િરૂર છે અને ર્પોિીસ/અન્ય તર્પાસ 
એિન્સીઓ સાથે SMHFCને સામેિ કરવાની િરૂર છે, તો ગ્રાિકે સિકાર આર્પવો ર્પડશે. 

10. ગ્રાિકને સિાિ આર્પો કે િો ગ્રાિક છેતરસર્પિંડી કરે છે, તો તે તેના ખાતા ર્પર થયેિા તમામ નકુસાન માટે િવાબિાર િશે અને િો 
ગ્રાિક યોગ્ય કાળજી સવના કામ કરે છે અને તેથી નકુસાન થાય છે, તો તે માટે િવાબિાર િોઈ શકે છે. 

11. ઋણ િેનાર અથવા બેંક/નાણાકીય સસં્થા ર્પાસેથી િોન ખાતાના રાન્સફર માટેની સવનતંીઓને સામાન્ય રીતે િહક્રયા કરો. 
 
આ સહંહતા ને પ્રિાહરત કરવા મા ે SMHFC નીિેની બાબતો કરશે:  
 

- િાિના અને નવા ગ્રાિકોને સહંિતા ની એક નકિ િિાન કરો. 
- આ સહંિતા ને કાઉન્ટર ર્પર અથવા ઇિેતરોસનક સિંાર અથવા મેિ દ્વારા સવનતંી ર્પર ઉર્પિબ્ધ કરાવો; 
- આ સહંિતા ને િરેક ઓહફસ અને તેની વેબસાઇટ ર્પર ઉર્પિબ્ધ બનાવો; 
- ખાતરી કરો કે કમવિારીઓ સહંિતા સવશે સબંસંધત માહિતી િિાન કરવા અને સહંિતાને િાગ ુકરવા માટે િસશલિત છે. 

 
SMHFCનુ ંબોડવ ઓફ હડરેતટસવ, સવસવધ મેનેિમેન્ટ સ્તરો ર્પર ફેર િેનતટસીસ કોડ અને ફહરયાિ સનવારણ તતં્રની કાયવિમતા ના અનસુરણની 
આવસૃિ સમીિા સસુનસિત કરશે. આવી સમીિાઓનો એકીકૃત અિવેાિ સનયસમત અંતરે SMHFCના બોડવને િસ્તતુ કરવામા ંઆવશે. 


