
 
स्वतंत्र माइक्रो हाउस िंग फाइनें  कॉरपोरेशन (SMHFC) – फेयर प्रेक्टिसेस कोड 

 
 
इस कोड को स्वतंत्र माइक्रो हाउससिंग फाइनेंस कॉर्पोरेशन लिममटेड (“SMHFC”) "कंर्पनी" द्वारा तैयार ककया गया है, भारतीय ररजवव बैंक (“RBI”) द्वारा 
हाउससिंग फाइनेंस कंर्पकनयों के लिए फेयर प्रेक्टिसेस कोड र्पर जारी दिशा-कनिेशों के अनुसार हेतु, जजसका संिभव मास्टर डायरेक्शन – नॉन-बैंककिंग फाइनेंलशयि 
कंर्पनी – हाउससिंग फाइनेंस कंर्पनी (ररजवव बैंक) कनिेश, 2021 दिनांक 17 फरवरी 2021 में है। इस कोड में समय-समय र्पर SMHFC द्वारा संशोधन ककए 
जाते हैं और यह नवीनतम संस्करण 1 अप्रैि 2024 से प्रभावी है।  
 
उदे्दश्य 
 

- ग्राहकों के साथ व्यवहार करते समय न्यूनतम मानकों को स्थाकर्पत करके अच्छी और कनष्र्पक्ष आचरण को बढावा िेना।  
- र्पारिर्शिंता बढाना ताकक ग्राहक अर्पेक्षक्षत सेवाओं की बेहतर समझ प्राप्त कर सकें ।  
- कंर्पनी और ग्राहक के बीच एक कनष्र्पक्ष और सौहािवर्पूणव संबंध को बढावा िेना।  
- उच्च ऑर्परेटटिंग मानकों को प्राप्त करने के लिए कनष्र्पक्ष प्रकतस्पधाव के माध्यम से बाजार बिों को प्रोत्साकहत करना।  
- समग्र रूर्प से हाउससिंग फाइनेंस प्रणािी में कवश्वास बढाना।  

 
लागूकरण 
 

- यह सभी व्यक्ततयों र्पर िागू होगा जो उत्र्पाि और सेवाएं प्रिान कर रह ेहैं, चाहे वे कंर्पनी, इसकी सहायक कंर्पकनयों या कडजजटि िेंकडिंग प्िेटफॉर्मसव 
(स्व-स्वाममत्व और/या आउटसोर्सिंग व्यवस्था के तहत) द्वारा कमवचारी या ककसी अन्य तरीके से और/या ककसी भी माध्यम से प्रिान की जा रही हों, 
जजसमें काउंटर र्पर, फोन र्पर, र्पोस्ट के माध्यम से, इंटरैक्तटव इिेतरॉकनक उर्पकरणों के माध्यम से, इंटरनेट र्पर या ककसी अन्य तरीके से शाममि हैं।  

- कोड, सामान्य संचािन वातावरण में िागू होता है, जब तक कक कोई अर्पररहायव घटना न हो।  
- कोड, नैकतक लसद्ांतों जैस ेईमानिारी और र्पारिर्शिंता र्पर आधाररत है और सभी कायव और व्यवहार कोड की भावना का र्पािन करेंगे।  

 
ग्राहकों के प्रतत प्रततबद्धता: 

- कंर्पनी, यह सुकनक्षित करते हुए कक यह कोड में उल्िेखित उत्र्पािों और सेवाओं के लिए प्रकतबद्ताओं और मानकों को र्पूरा करती है और अर्पने 
कमवचाररयों द्वारा अर्पनाई गई प्रकक्रयाओं और प्रथाओं में ईमानिारी और र्पारिर्शिंता के नैकतक लसद्ांतों को र्पूरा करते हुए और हमेशा प्रासंकगक 
कानूनों और कवकनयमों का र्पािन करते हुए, अर्पनी सवोत्तम क्षमता के अनुसार, ग्राहक के साथ सभी व्यवहारों में कनष्र्पक्ष और कववेकरू्पणव तरीके से 
काम करेगी।  

- कंर्पनी यह सुकनक्षित करेगी कक उसके सभी उत्र्पािों और सेवाओं की जानकारी ग्राहकों को िी जाए: 
● इसमें कई भाषाओं (अंग्रेजी, कहिंिी, स्थानीय भाषा) में साकहत्य होगा और यह सुकनक्षित ककया जाएगा की यह स्पष्ट और गैर-भ्रममत हो;  
● उसका िोन अमधकारी ("LO"), ग्राहक के सभी प्रश्नों के लिए संर्पकव  करने हेतु र्पहिा व्यक्तत होगा; और संर्पकव  जानकारी कंर्पनी की 

वेबसाइट र्पर र्पोस्ट की जाएगी; 
● िोन अमधकारी ("LO"),ग्राहकों को िागू ब्याज िर/सेवा शुल्क और उनके कवत्तीय प्रभावों के साथ-साथ उर्पिब्ध िाभों के बारे में समझने 

में मिि करेगा। 
- कंर्पनी ग्राहक के साथ कनकट संबंध बनाए रिेगी और उन्हें उत्र्पािों और सेवाओं और ब्याज िरों, शुल्कों या कनयमों और शतों में बििाव के बारे में 

सूलचत रिेगी। 
- कंपनी ग्राहक की शिकायतों पर तुरंत ध्यान देगी और यदद वह असंतुष्ट हों, तो ग्राहकों को शिकायतें आगे ले जाने में मदद करेगी। यह गलततयों को 

तुरंत सुधारने और ग्राहक को िुल्क वापस करने का भी ध्यान रखेगी। यह तकनीकी तवफलता की क्ितत में उपयुटत तवकल्प भी प्रदान करेगी। 
- कंर्पनी ग्राहक की सभी जानकारी को कनजी और गोर्पनीय मानेगी जब तक कक कानून द्वारा आवश्यक न हो या ग्राहक द्वारा छूट- र्पत्र हस्ताक्षररत न 

हो। 
- कंर्पनी, ग्राहक के अनुरोध र्पर इस कोड की एक कॉर्पी उर्पिब्ध कराएगी। कोड उसकी वेबसाइट, उसके मुख्य और उर्प कायावियों में भी उर्पिब्ध 

होगा।  
- कंर्पनी आयु, वगव, जाकत, सििंग, वैवाकहक क्स्थकत, धमव या कवकिांगता के आधार र्पर भेिभाव नहीं करेगी, जब तक कक यह NHB (राष्ट्रीय आवास 

बैंक) द्वारा कमजोर वगों की सहायता के लिए प्रचाररत योजनाओं के लिए कवलशष्ट न हो।  
 
तवज्ञापन, तवपणन और तबक्री: 
 
SMHFC कनर्मनलिखित सुकनक्षित करेगी: 

a. सुतनश्चित करेंगे की सभी तवज्ञापन और प्रचार सामग्री स्पष्ट है और भ्रामक नहीं है।  
b. ककसी भी मीकडया में ककसी भी कवज्ञार्पन और प्रचार साकहत्य में जो ककसी सेवा या उत्र्पाि की ओर ध्यान आकर्षिंत करता है और ब्याज िर का संिभव 

शाममि करता है, SMHFC यह भी संकेत करेगी कक तया अन्य शुल्क और प्रभार िागू होंगे, और यह कक प्रासंकगक कनयमों और शतों के र्पूणव कववरण 
अनुरोध र्पर या वेबसाइट र्पर उर्पिब्ध हैं।  



c. SMHFC अर्पने कायावियों/शािाओं में नोदटस िगाकर, टेिीफोन या हेल्र्पिाइनों के माध्यम से, कंर्पनी की वेबसाइट र्पर, नाममत स्टाफ/हेल्र्प डेस्क 
के माध्यम से, या सेवा गाइड/शुल्क अनुसूची प्रिान करके ब्याज िरों, सामान्य फीस और शुल्कों र्पर जानकारी प्रिान करेगी।  

d. यदि SMHFC समथवन सेवाएं प्रिान करने के लिए तीसरे र्पक्ष की सेवाओं का उर्पयोग करती है, तो SMHFC यह सुकनक्षित करेगी कक ऐस ेतीसरे र्पक्ष 
ग्राहकों की व्यक्ततगत जानकारी (यदि ऐसी जानकारी तीसरे र्पक्ष को उर्पिब्ध हो) को SMHFC की तरह ही गोर्पनीयता और सुरक्षा के साथ रिें।  

e. SMHFC, समय-समय र्पर ग्राहकों को उनके द्वारा िी गई उत्र्पािों की कवक्षभन्न कवशेषताओं के बारे में जानकारी िे सकती है। उसके अन्य उत्र्पािों या 
उत्र्पािों/सेवाओं के संबंध में प्रचारात्मक प्रस्तावों के बारे में जानकारी केवि ग्राहक की सहमकत र्पर िी जाएगी।  

f. यदि उत्र्पािों/सेवाओं को बाजार में बेचने के लिए प्रत्यक्ष कबक्री एजेंलसयों (DSA) का उर्पयोग ककया जाता है, तो SMHFC, उन्हें ग्राहकों से संर्पकव  
करते समय अर्पनी र्पहचान स्पष्ट करने की आवश्यकता के लिए आचार संकहता जारी करेगी।  

g. SMHFC के प्रकतकनमध/कुररयर या DSA के ककसी अनुलचत आचरण में संलिप्त होन ेअथवा इस कोड का उल्िंघन करने र्पर, ग्राहक से ककसी भी 
प्रकार की लशकायत प्राप्त होन ेकी क्स्थकत में, उस लशकायत की जांच करने एव ंउसका कनवारण करने और हाकन की भरर्पाई करने हेतु उलचत किम 
उठाय ेजाएंगे।  

 
लोन  
 

िोन के लिए आवेिन और उनकी प्रकक्रया 
 
a. सभी संवाि उधारकतावको समझ में आने वािी भाषा में होंगे। 
b. SMHFC द्वारा MITC में िोन आवेिन की प्रोसेससिंग/सैंक्शकनिंग में शाममि सभी शुल्कों को र्पारिशी तरीके से 'ऑि इन कॉस्ट' के रूर्प में बताया 

गया है। यह भी सुकनक्षित ककया गया है कक ऐस ेशुल्क/फीस कनष्र्पक्ष हों। 
c. िोन आवेिन फॉमव में वो आवश्यक जानकारी शाममि होगी, जो उधारकताव के कहत को प्रभाकवत करती है, ताकक अन्य HFCs द्वारा र्पेश की गई शतों 

के साथ महत्वर्पूणव तुिना की जा सके और उधारकताव द्वारा सूलचत कनणवय लिया जा सके। िोन आवेिन फॉमव में जमा करने के लिए उन आवश्यक 
िस्तावेजों की एक सांकेकतक सूची िी जाएगी, जजन्हें फॉमव के साथ दिया जाना ज़रूरी होगा। SMHFC के िक्षक्षत िशवक, जो मुख्य रूर्प से 
अनौर्पचाररक क्षेत्र से हैं और जजनके र्पास सामान्य िस्तावेज़ (कवशेष रूर्प से आय प्रमाक्षणत करने के लिए) के अनुर्पिब्ध होने की क्स्थकत में, SMHFC, 
िस्तावेज़ीकरण के बििे व्यक्ततगत जांच कर सकती है।  

d. SMHFC सभी िोन आवेिनों की प्राप्प्त के लिए एक र्पावती िेने की व्यवस्था करेगी। 
  
िोन मूल्यांकन और कनयम एव ंशतें: 
 
a. आम तौर र्पर िोन आवेिन की प्रोसेससिंग के लिए आवश्यक सभी कववरण SMHFC द्वारा आवेिन के समय या SMHFC द्वारा ककए गए व्यक्ततगत 

सत्यार्पन (वेररकफकेशन) के समय एककत्रत ककए जाएंगे (कवशेष रूर्प से अनौर्पचाररक क्षेत्र के ग्राहकों के मामिे में)। यदि SMHFC को कोई अकतररतत 
जानकारी की आवश्यकता होती है, तो ग्राहक को बताया जाएगा कक उस ेतुरंत संर्पकव  ककया जाएगा।  

b. SMHFC, उधारकताव को सैंक्शन र्पत्र या अन्य तरीके से स्वीकृत िोन की रालश के साथ-साथ सभी शतों सकहत वार्षिंक िर, आवेिन की कवमध, EMI 
रूर्परेिा, र्पूवव भुगतान शुल्क बताएगी और इन कनयमों एव ंशतों की लिखित स्वीकृकत को अर्पन ेररकॉडव में रिेगी।  

c. SMHFC, हर उधारकताव को िोन अनुबंध की एक प्रकत और िोन अनुबंध में उद्तृ सभी संिग्नकों की एक प्रकत प्रिान करेगी।  
 

फीस एव ंशुल्क: 
 
a. िोन आवेिन की प्रोसेससिंग के लिए िेय फीस/शुल्क, िोन की रालश स्वीकृत/कवतररत न होने की क्स्थकत में िौटाई जाने वािी शुल्क की रालश र्पूवव 

भुगतान शुल्क यदि कोई हो, िेर से भुगतान के लिए र्पेनल्टी यदि कोई हो, या अन्य कोई मामिा जो उधारकताव के कहत को प्रभाकवत करता है, 
आवेिन के समय िोन ऑकफसर द्वारा उधारकताव को बताया जाएगा और हमेशा SMHFC सैंक्शन िेटर र्पर और सबसे महत्वरू्पणव कनयम एव ंशतों 
(MITC) र्पर मुदित ककये जाएंगे। हािांकक, SMHFC समय-समय र्पर बाजार की क्स्थकतयों, ग्राहक के रैक ररकॉडव आदि के आधार र्पर फीस और 
शुल्क बििन ेका अमधकार सुरक्षक्षत रिता है। मूि शुल्क में ककसी भी बििाव को र्पूरी तरह से और र्पारिशी रूर्प से सभी ग्राहकों को सूलचत ककया 
जाएगा। 

b. SMHFC की मााँग है कक सभी शुल्क (वतवमान में िोन आवेिन फॉमव जमा करते समय एक बार िगने वािा प्रोसेससिंग शुल्क) को आवेिक द्वारा या 
तो ATM काडव स्वाइर्प या चेक या कडमांड ड्राफ्ट के माध्यम से भुगतान ककया जाना चाकहए। केवि अर्पवाि के मामिों में SMHFC आवेिक को 
नकि में शुल्क का भुगतान करने की अनुमकत िे सकती है।  

c. SMHFC की वतवमान नीकत, ककसी भी र्पूवव भुगतान शुल्क, प्रकतबद्ता शुल्क, ब्याज प्रमाणर्पत्रों के लिए शुल्क नहीं िगाने की है। हािांकक, SMHFC 
ग्राहकों को िेर से भुगतान और ECS / चेक बाउंससिंग शुल्क और नकि और चेक हैंडसििंग शुल्क िेगी। 

d.  SMHFC का उदे्दश्य आवेिकों को एक प्राथममक कनवास के स्वाममत्व हेतु सहायता करना है और िोन का उदे्दश्य कनवेश या सट्टा िरीिारों की मिि 
करना नहीं है। इसलिए, यदि ग्राहक िोन द्वारा िरीिी जा रही संर्पक्षत्त में तीन माह के भीतर प्रवेश नहीं करते हैं, तो SMHFC ब्याज िर में 2% की 
वृजद् और ग्राहक के स्वय ंके योगिान में वृजद् सकहत िोन की कनयम और शतें को बििने का अमधकार सुरक्षक्षत रिती है।  
 

  



िोन िातों में िंड शुल्क: 
a. यदि उधारकताव द्वारा िोन अनुबंध की महत्वरू्पणव शतों और कनयमों का र्पािन न करने र्पर SMHFC द्वारा र्पेनल्टी िगाई जाती है, तो इसे 'िंड शुल्क' 

के रूर्प में माना जाएगा और इसे अकग्रम र्पर वसूिे गए ब्याज िर में जोडे गए 'िंड ब्याज' के रूर्प में नहीं िगाया जाएगा। िंड शुल्क का र्पूंजीकरण 
नहीं होगा, अथावत ऐस ेशुल्कों र्पर कोई और ब्याज नहीं जोडा जाएगा। हािांकक, यह िोन िाते में ब्याज की सामान्य प्रकक्रयाओं को प्रभाकवत नहीं 
करेगा।  

b. SMHFC, ब्याज िर में कोई अकतररतत घटक नहीं जोडेगी और इन दिशाकनिेशों के र्पत्र और भावना में अनुर्पािन सुकनक्षित करेगी।  
c. िंड शुल्क की रालश यथोलचत और िोन अनुबंध की महत्वरू्पणव शतों और कनयमों का र्पािन न करने के साथ समानुर्पाकतक होगी और कवशेष िोन / 

उत्र्पाि श्रेणी के अंतगवत भेिभावरू्पणव नहीं होगी।  
d. 'व्यक्ततगत उधारकतावओं के लिए, व्यार्पार के अिावा अन्य उदे्दश्यों के लिए' स्वीकृत िोन के मामिे में िंड शुल्क, गैर-व्यक्ततगत उधारकतावओं के 

लिए समान रूर्प से महत्वरू्पणव शतों और कनयमों का र्पािन न करने के लिए िागू िंड शुल्क से अमधक नहीं होगा।  
e. िंड शुल्क की रालश और कारण को SMHFC द्वारा िोन अनुबंध और सबसे महत्वरू्पणव शतों और कनयमों में ग्राहकों को स्पष्ट रूर्प से कनर्ििंष्ट ककया 

जाएगा। 
f. जब भी िोन की महत्वरू्पणव शतों और कनयमों का र्पािन न करने के लिए उधारकतावओं को ररमाइंडर भेजे जाते हैं, िागू िंड शुल्क को बताया 

जाएगा। आगे, िंड शुल्क की वसूिी की कोई भी घटना और उसका कारण भी सूलचत ककया जाएगा ।  
 
EMI आधाररत व्यक्ततगत िोन र्पर फ्िोटटिंग ब्याज िर का रीसेट:  
 
हमारे सभी िोन उत्र्पािों र्पर ब्याज िरें SMHFC PLR से सििंक की गई र्पररवतवनशीि ब्याज िरें हैं। वतवमान में SMHFC कोई भी कफतस्ड ब्याज िर िोन 
प्रिान नहीं करती है। हािांकक, सुकवधा को बढाने और कवक्षभन्न कवत्तीय आवश्यकताओं र्पूरा करने के लिए, SMHFC कफतस्ड ब्याज िर िोन उत्र्पािों को 
र्पेश करने का अमधकार सुरक्षक्षत रिती है जो ग्राहकों को कफतस्ड िर िोन और र्पररवतवनशीि िर िोन के बीच चुनन ेकी अनुमकत िेते हैं। उस समय, 
SMHFC ग्राहकों को र्पररवतवनशीि से कफतस्ड और कफतस्ड से र्पररवतवनशीि िरों में जाने का कवकल्र्प भी प्रिान कर सकती है, ताकक उनकी कवत्तीय योजना 
र्पर बेहतर कनयंत्रण हो। इस तरह के र्पररवतवनों को िागू करन े का कनणवय, बाजार के उतार-चढावों और आर्थिंक क्स्थकतयों को ध्यान में रित े हुए 
सावधानीर्पूववक मूल्यांकन ककया जाएगा। कनर्मनलिखित कनयामक दिशाकनिेशों को भी ध्यान में रिा जाएगा:  
 
a) EMI आधाररत फ्लोटििंग रेि व्यक्टतगत लोन की स्वीकृतत के समय, SMHFC उधारकतााओं की पुनभुागतान क्षमता का ध्यान रखती है, तातक लोन 

की अवधध के दौरान बाहरी बेंचमाका  रेि/ब्याज दरों में संभातवत वृद्धि के पररदृश्य में अवधध की वृद्धि और/या EMI में वृद्धि के शलए पयााप्त मार्जिंन 
उपलब्ध हो सके। हालांतक, बढ़ती ब्याज दरों के मदे्दनजर, EMI आधाररत फ्लोटििंग रेि व्यक्टतगत लोन के संदभा में, उधारकतााओं की सहमतत के 
तबना और/या उनके साथ उशचत संचार के तबना लोन अवधध की वृद्धि और/या EMI राशि में वृद्धि से संबंधधत कई उपभोटता शिकायतें प्राप्त हुई 
हैं। इन चचिंताओं को दूर करने के शलए, SMHFC ने तनम्नशलखखत आवश्यकताओं को पूरा करने वाले एक उपयुटत नीतत ढांचे को लागू तकया है: 

b)  स्वीकृतत के समय, SMHFC उधारकतााओं को ब्याज दर में बदलाव के संभातवत प्रभाव के बारे में स्पष्ट रूप से बताएगी, द्धजससे EMI और/या 
अवधध में बदलाव हो सकता है। उसके बाद, उपरोटत वजह से EMI/अवधध या दोनों में तकसी भी वृद्धि को तुरंत उपयुटत चैनलों के माध्यम से 
उधारकताा को सूशचत तकया जाएगा। 

c)  ब्याज दरों के रीसेि के समय, SMHFC उधारकतााओं को अपनी बोर्ा स्वीकृत नीतत के अनुसार तफटस्र् रेि में स्स्वच करने का तवकल्प प्रदान करेगी। 
नीतत में यह भी तनर्दिंष्ट तकया जा सकता है तक उधारकताा को लोन की अवधध के दौरान तकतनी बार स्स्वच करने की अनुमतत होगी। 

d) उधारकतााओं को (i) EMI में वृद्धि या अवधध में वृद्धि, या दोनों तवकल्पों के संयोजन के शलए और (ii) लोन की अवधध के दौरान तकसी भी समय 
आंशिक या पूर्ा रूप से पूवा भुगतान करने का तवकल्प भी ददया जाएगा। लोन की अवधी समाप्त होने के पूवा पूर्ा भुगतान की क्ितत में लगाए गए 
िुल्क (फोरटलोजर चाजेस)/आंशिक भुगतान िुल्क का तनधाारर्, SMHFC नीतत और तनयामक ददिातनदेिों के अधीन होगा। 

e) लोन को फ्लोटििंग से तफटस्र् रेि में स्स्वच करने के शलए लागू सभी िुल्क और उपरोटत तवकल्पों के उपयोग के शलए प्रासंतगक सेवा िुल्क/प्रिासतनक 
लागतों को पूरी तरह से पारदिी तरीके से सैंक्शन लेिर में और समय-समय पर SMHFC द्वारा इन िुल्क/लागतों के संिोधन के समय सूशचत तकया 
जाएगा। 

f) SMHFC यह सुतनश्चित करेगी तक फ्लोटििंग रेि लोन की क्ितत में अवधध की वृद्धि, नकारात्मक अमॉिााइजेिन का कारर् ना बनें। । 
g) SMHFC उधारकतााओं को प्रत्येक ततमाही के अंत में एक तववरर् साझा करेगी/उपलब्ध कराएगी, द्धजसमें न्यूनतम रूप से वसूली गई मूलधन और 

ब्याज, EMI राशि, बचे हुए EMI की संख्या और लोन की पूरी अवधध के शलए वार्षिंक दर/वार्षिंक प्रततित दर (APR) का तववरर् होगा। SMHFC 
यह सुतनश्चित करेगी तक तववरर् सरल और उधारकताा द्वारा आसानी से समझा जा सके।  
 

 लोन आवेदन की अस्वीकृतत की सूचना 
 
 यदद SMHFC ग्राहक को लोन प्रदान नहीं कर सकती है, तो वह ग्राहक को SMS के माध्यम से सूशचत करेगी।  
 
 लोन तवतरर् समेत ितों और तनयमों में पररवतान और व्यक्टतगत लोन (हाउचसिंग लोन सतहत) के पुनभुागतान/सेिलमेंि पर चल/अचल संपश्चि दस्तावेजों 

की ररहाई: 
 



a. लोन तवतरर्, लोन अनुबंध/सैंक्शन लेिर में ददए गए संतवतरर् अनुसूची के अनुसार या तबक्री अनुबंध के अनुसार तकया जाएगा, द्धजसमें ग्राहक 
और तबल्डर द्वारा भुगतान की ितों को कवर तकया गया हो (तनमाार्ाधीन संपश्चियों के मामले में) द्धजसे SMHFC द्वारा पुधष्ट और स्वीकृतत की 
आवश्यकता होगी। 

b.  SMHFC उधारकताा को तकसी भी ितों और तनयमों में पररवतान, द्धजसमें संतवतरर् अनुसूची, ब्याज दरें, सेवा िुल्क, पूवा भुगतान िुल्क, अन्य लागू 
िुल्क आदद िाधमल हैं, के बारे में नोदिस देगी। SMHFC यह भी सुतनश्चित करेगी तक ब्याज दरों और िुल्कों में पररवतान केवल संभातवत रूप से 
प्रभावी हों। 

c. यदद ऐसा पररवतान ग्राहक के नुकसान के शलए है, तो वह 60 ददनों के भीतर और तबना नोदिस ददए अपना खाता बंद कर सकता है या इसे तबना 
तकसी अततररटत िुल्क या ब्याज के स्स्वच कर सकता है। 

d. अनुबंध के तहत भुगतान या प्रदिान को पुनः प्राप्त करने / तेज करने का तनर्ाय या अततररटत प्रततभूततयों की मांग, लोन अनुबंध के अनुरूप होगी। 
e. SMHFC, सभी देय राशियों की पुनभुागतान या लोन की बकाया राशि की प्राप्प्त पर सभी प्रततभूततयों को ररहा कर देगी, बिते तक SMHFC के पास 

उधारकताा के खखलाफ तकसी अन्य दावे के शलए कोई वैध अधधकार या स्वत्व हो। यदद ऐसे अधधकार का उपयोग तकया जाना है, तो उधारकताा को 
इसके बारे में नोदिस ददया जाएगा, द्धजसमें िेष दावों के बारे में पूरी जानकारी और ितों के बारे में संपूर्ा जानकारी दी जाएगी, द्धजसके तहत 
SMHFC संबंधधत दावा तनपिने/भुगतान होने तक प्रततभूततयों को बनाए रखने का अधधकार रखती है। 

f. अचल संपश्चि की ररहाई के शलए SMHFC तनम्नशलखखत प्रतक्रया का पालन करेगी: 
i. SMHFC सभी मूल चल/अचल संपश्चि दस्तावेजों को 30 ददनों की अवधध के भीतर पूर्ा पुनभुागतान/लोन खाता के सेिलमेंि के बाद 

ररहा कर देगी और तकसी भी रद्धजस्री के साथ पंजीकृत चाजा को हिा देगी।  
ii. उधारकताा तनकितम SMHFC कायाालय से मूल चल/अचल संपश्चि दस्तावेजों को प्राप्त करेगा। 
iii. मूल चल/अचल संपश्चि दस्तावेजों की वापसी की समय-सीमा और िान, लोन सैंक्शन लेिसा में उल्लेखखत तकए जाएंगे।  
iv. एकमात्र उधारकताा या संयुटत उधारकतााओं की मृत्यु की आकस्स्मक घिना को संबोधधत करने के शलए, SMHFC ने मूल चल/अचल 

संपश्चि दस्तावेजों की कानूनी वाररसों को वापसी के शलए एक अच्छी तरह से तनधााररत प्रतक्रया बनाई है। ऐसी प्रतक्रया SMHFC की 
वेबसाइि पर अन्य समान नीततयों और प्रतक्रयाओं के साथ ग्राहकों की जानकारी के शलए प्रदर्ििंत की गई है।  

g. चल/अचल संपश्चि दस्तावेजों की ररहाई में देरी के शलए मुआवजा:  
i. मूल चल/अचल संपश्चि दस्तावेजों की ररहाई में देरी के मामले में या पूर्ा पुनभुागतान/लोन सेिलमेंि के 30 ददनों के बाद संबंधधत रद्धजस्री 

के साथ चाजा संतुधष्ट फॉमा दाखखल करने में तवफलता की क्ितत में, SMHFC उधारकताा को ऐसी देरी के कारर्ों की जानकारी देगी। 
द्धजस मामले में देरी SMHFC के कारर् होती है, उसे देरी के प्रत्येक ददन के शलए उधारकताा को ₹5,000/- की दर से मुआवजा देना 
होगा।  

ii. मूल चल/अचल संपश्चि दस्तावेजों के आंशिक या पूर्ा नुकसान/क्षतत की क्ितत में, SMHFC उधारकताा को चल/अचल संपश्चि दस्तावेजों 
की रु्स्प्लकेि/प्रमाश्चर्त प्रततयां प्राप्त करने में सहायता करेगी और इसके साथ जुडे खचों को वहन करेगी, उप-पैराग्राफ (i) में उक्ल्लखखत 
मुआवजा भुगतान के अततररटत। हालांतक, ऐसे मामलों में, इस प्रतक्रया को पूरा करने के शलए SMHFC को अततररटत 30 ददनों का समय 
धमलेगा और तवलंब अवधध की पेनल्िी की गर्ना उसके बाद की जाएगी (यानी, कुल 60 ददनों की अवधध के बाद)। 

 
तर्द्धजिल लेंडर्िंग प्लेिफामों पर दिए गए लोन: 
 
वतामान में, कंपनी तकसी भी तर्द्धजिल लेंडर्िंग प्लेिफामों के एजेंिों के रूप में उधारकतााओं को लोन प्रदान करने और/या बकाया वसूलने के शलए संलग्न 
नहीं है। हालांतक, भतवष्य में यदद कंपनी तर्द्धजिल लेंडर्िंग प्लेिफामों के साथ संलग्न होती है, तो कंपनी तनम्नशलखखत सुतनश्चित करेगी: 
- तर्द्धजिल लेंडर्िंग प्लेिफामों के नाम जो एजेंिों के रूप में संलग्न हैं, कंपनी की वेबसाइि पर तनर्दिंष्ट तकए जाएंगे। 
- तर्द्धजिल लेंडर्िंग प्लेिफामों को तनदेशित तकया जाएगा तक वे ग्राहक को पहले से ही सूशचत करें तक वे तकस HFC की ओर से उसके साथ बातचीत 

कर रहे हैं। 
- लोन अनुबंध के तनष्पादन से पहले स्वीकृतत के तुरंत बाद, सैंक्शन लेिर को कंपनी के लेिर हेर् पर उधारकताा को जारी तकया जाएगा। 
- लोन स्वीकृतत/तवतरर् के समय लोन अनुबंध की एक प्रतत और लोन अनुबंध में उितृ सभी संलग्नकों की एक प्रतत सभी उधारकतााओं को प्रदान 

की जाएगी। 
- तर्द्धजिल लेंडर्िंग प्लेिफामों पर कंपनी द्वारा प्रभावी तनरीक्षर् और तनगरानी सुतनश्चित की जाएगी। 
- शिकायत तनवारर् तंत्र के बारे में जागरूकता बढ़ाने के शलए पयााप्त प्रयास तकए जाएंगे। 

 
तर्द्धजिल लेंडर्िंग पर ददिातनदेि और तर्द्धजिल लेंडर्िंग में तर्फॉल्ि लॉस गारंिी (DLG) पर ददिातनदेि: 
 
जैसा तक ऊपर बताया गया है, वतामान में कंपनी तकसी भी तर्द्धजिल लेंडर्िंग सेवा प्रदाता या तर्द्धजिल लेंडर्िंग ऐप के साथ संलग्न नहीं है, लेतकन यदद 
भतवष्य में ऐसा प्लेिफामा कंपनी द्वारा उपयोग तकया जाता है तो वह RBI द्वारा जारी ददिातनदेिों और समय-समय पर संिोधधत ददिातनदेिों का पालन 
सुतनश्चित करेगी। 
 

  



गारंिर: 
 
SMHFC को आमतौर पर अपनी लोन सुतवधाओं के शलए गारंिर की आवश्यकता नहीं होती है। हालांतक, जब कोई व्यक्टत लोन का गारंिर बनने पर तवचार 
कर रहा होता है, तो उसे तनम्नशलखखत जानकारी दी जाएगी: 

a. उसकी गारंिर के रूप में द्धजम्मेदारी;  
b. वह कंपनी को तकतनी राशि की द्धजम्मेदारी सौंप रहा है;  
c. वे पररक्िततयााँ द्धजनमें SMHFC उसे उसकी द्धजम्मेदारी का भुगतान करने के शलए बुलाएगी;  
d. यदद वह गारंिर के रूप में भुगतान करने में तवफल रहता है, तो टया SMHFC के पास उसके अन्य धन स्त्रोतों तक पहुंच है;  
e. टया उसकी गारंिी की द्धजम्मेदाररयां तवशिष्ट राशि/तहस्से तक सीधमत हैं या असीधमत हैं; और 
f. वह समय और पररक्िततयााँ, जब गारंिर के तौर पर उसकी गारंिी की द्धजम्मेदाररयााँ समाप्त हो जाएंगी और SMHFC उसे इसके बारे में कैसे सूशचत 

करेगी;  
g. यदद गारंिर के पास बकाया राशि का भुगतान करने के शलए पयााप्त साधन होने के बावजूद, वह ऋर्दाता/उधारकताा द्वारा की गई मांग का पालन 

करने से इनकार करता है, तो उसे भी एक सुतवचाररत तर्फॉल्िर माना जाएगा।  
 

SMHFC, उसे उधारकताव द्वारा लिए गए उस लोन पर तकसी भी तर्फॉल्ि के बारे में सूशचत करेगी, द्धजसके शलए वह गारंिर है।  
 
तनजता और गोपनीयता: 
 
सभी ग्राहकों की व्यक्टतगत जानकारी, वतामान और पूवा दोनों, को तनजी और गोपनीय माना जाएगा (यहां तक तक जब ग्राहक अब ग्राहक नहीं हैं), और 
तनम्नशलखखत शसिांतों और नीततयों द्वारा तनदेशित होगी।  
 
1. SMHFC ग्राहक खातों से संबंधधत जानकारी या र्ेिा, चाहे वह ग्राहकों द्वारा प्रदान तकया गया हो या अन्यथा, तकसी को भी प्रकि नहीं करेगी, द्धजसमें 

SMHFC के समूह की अन्य संिाएं िाधमल हैं, तनम्नशलखखत असाधारर् मामलों को छोडकर: 
a. यदद जानकारी कानून द्वारा दी जानी है;  
b. यदद जनता के प्रतत जानकारी प्रकि करने का कताव्य है;  
c. यदद SMHFC के तहत में जानकारी देने की आवश्यकता होती है (उदाहरर् के शलए, धोखाधडी को रोकने के शलए), लेतकन इसका उपयोग, समूह 

की अन्य कंपतनयों समेत तकसी और को, ग्राहक या ग्राहक खातों (द्धजसमें ग्राहक का नाम और पता िाधमल है) के बारे में जानकारी देने के शलए 
माकेटििंग उदे्दश्यों के शलए नहीं तकया जाएगा;  

d. यदद ग्राहक SMHFC से जानकारी प्रकि करने के शलए कहता है, या ग्राहक की अनुमतत के साथ;  
e. यदद SMHFC से ग्राहकों के बारे में एक संदभा देने के शलए कहा जाता है, तो वह इसे देने से पहले उसकी शलखखत अनुमतत प्राप्त करेगी;  

2. ग्राहक को मौजूदा कानूनी ढांचे के तहत उसके अधधकारों की सीमा के बारे में सूशचत तकया जाएगा, जो SMHFC के पास उसकी व्यक्टतगत ररकॉर्ड ास के 
शलए है;  

3. SMHFC ग्राहक की व्यक्टतगत जानकारी का उपयोग, SMHFC समेत तकसी भी व्यक्टत द्वारा माकेटििंग उदे्दश्यों के शलए नहीं करेगी, जब तक तक ग्राहक 
तविेष रूप से SMHFC को ऐसा करने के शलए अधधकृत नहीं करता है। 
 

के्रडिि रेफ्रें   एजेंससयााँ: 
 

a. जब कोई ग्राहक खाता खोलता है, SMHFC उसे सूशचत करेगी तक वह उसके खाता तववरर् को के्रतर्ि रेफ्रें स एजेंशसयों को प्रिान करेगी और 
SMHFC उनके साथ जांच करेगी।  

b. SMHFC, के्रतर्ि रेफ्रें स एजेंशसयों को ग्राहक द्वारा बकाया व्यक्टतगत ऋर्ों के बारे में जानकारी दे सकती है, यदद:  
1. ग्राहक अपने भुगतानों में पीछे हो गया है; 
2. बकाया राशि तववाददत है; और 
3. SMHFC की औपचाररक मांग के बाद, ग्राहक ने अपने ऋर् का भुगतान करने के शलए ऐसा कोई प्रस्ताव नहीं रखा है, द्धजससे SMHFC 

संतुष्ट हो;  
c. SMHFC, के्रतर्ि रेफ्रें   एजेंशसयों को ग्राहक के खाते के बारे में अन्य जानकारी देगी, यदद ग्राहक ने उन्हें ऐसा करने की अनुमतत दी है;  
d. के्रतर्ि रेफ्रें   एजेंशसयों को दी गई जानकारी की एक प्रतत SMHFC द्वारा ग्राहक को प्रदान की जाएगी, यदद मांगी गई हो।  

 
बकाया राशि की वसूली:  
 
जब भी लोन ददए जाते हैं, SMHFC ग्राहक को राशि, अवधध, और पुनभुागतान की आवृश्चि के माध्यम से पुनभुागतान की प्रतक्रया के बारे में समझाएगी। 
हालांतक, यदद ग्राहक पुनभुागतान की कािावमध का पालन नहीं करता है, तो बकाया राशि की वसूली के शलए भूधम के कानूनों के अनुसार एक पररभातषत 
प्रतक्रया का पालन तकया जाएगा। इस प्रतक्रया में ग्राहक को नोदिस भेजकर या व्यक्टतगत रूप से दौरा करके याद ददलाना और/या तकसी भी लसतयोररटी की 
पुनः प्राप्प्त िाधमल होगी 
 



SMHFC की वसूली नीतत, शिष्टाचार, तनष्पक्ष व्यवहार, और अनुयय (समझाईश) पर आधाररत होगी, और इसका उदे्दश्य, ग्राहक के कवश्वास और िीघवकालिक 
संबंध को बढावा िेना होगा। । SMHFC के कमाचारी या कोई भी व्यक्टत, जो बकाया राशि की वसूली और/या सुरक्षा की पुनः प्राप्प्त में SMHFC का प्रतततनधधत्व 
करने के शलए अधधकृत होगा, वह अपनी पहचान बताएगा और SMHFC द्वारा जारी अधधकार पत्र ददखाएगा और अनुरोध पर SMHFC द्वारा अथवा कंर्पनी के 
अमधकार के अंतगवत जारी ककया गया र्पहचान-र्पत्र दििाएगा। SMHFC ग्राहकों को बकाया राशि के बारे में सभी जानकारी प्रदान करेगी और बकाया राशि के 
भुगतान के शलए पयााप्त नोदिस देने का प्रयास करेगी। 
 
SMHFC में बकाया राशि की वसूली और/या सुरक्षा की पुनः प्राप्प्त में प्रतततनधधत्व करने के शलए अधधकृत सभी कमाचारी या व्यक्टत तनम्नशलखखत ददिातनदेिों 
का पालन करेंगे: 
 

a. ग्राहकों से आम तौर पर उनकी पसंद की जगह पर संपका  तकया जाएगा और तकसी तविेष जगह के अभाव में, उनके तनवास िान पर और यदद 
तनवास पर अनुपलब्ध हो, तो व्यवसाय/नौकरी की जगह पर संपका  तकया जाएगा।  

b. SMHFC का प्रतततनधधत्व करने की पहचान और अधधकार, ग्राहक को पहली बार में ही बताए जाएंगे।  
c. ग्राहक की गोपनीयता का सम्मान तकया जाएगा।  
d. ग्राहक के साथ बातचीत शिष्ट तरीके से की जाएगी।  
e. SMHFC के प्रतततनधध ग्राहकों से सुबह 0800 घंिे स ेिाम 1900 घंिे के बीच संपका  करेंगे, जब तक तक ग्राहक के व्यवसाय या नौकरी की तविेष 

पररक्िततयां अन्यथा न हों या ग्राहक अपनी सुतवधा के शलए इस समय के बाहर धमलने का अनुरोध न करे।  
f. तकसी तविेष समय या तकसी तविेष जगह पर कॉल से बचने के ग्राहक के अनुरोध को यथासंभव सम्मातनत तकया जाएगा/ समझा जाएगा।  
g. कॉल के समय और संख्या और बातचीत की सामग्री का दस्तावेजीकरर् तकया जाएगा।  
h. बकाया राशि के तववादों या मतभेदों को आपसी स्वीकृत और व्यवक्ित तरीके से हल करने के शलए सभी सहायता प्रदान की जानी चातहए।  
i. बकाया राशि की वसूली के शलए ग्राहक के िान पर दौरे के दौरान िालीनता और शिष्टता बनाए रखनी चातहए।  
j. पररवार में िोक या अन्य तवपश्चिपूर्ा अवसरों जैसे अनुशचत अवसरों पर कॉल/दौरे से बचना चातहए।  

 
शिकायतें और पररवेदना: 
 

- ग्राहक अपनी शिकायतें/ र्पीडा तनम्नशलखखत माध्यमों में से तकसी भी माध्यम से दजा कर सकते हैं, द्धजसमें लोन खाता नंबर और पंजीकृत मोबाइल 
नंबर जैसी मूि जानकाररयााँ िाधमल है: 
● फोन कॉल: ग्राहक, SMHFC लोन अधधकारी, ररलेिनशिप मैनेजर, जोनल मैनेजर या हमारे कस्िमर सर्विंस को िोल-फ्री नंबर 1800 

1234 427 पर संपका  कर सकते हैं। 
● ईमेल: ग्राहक अपनी शिकायतें customerservices@mhfcindia.com या contact@mhfcindia.com पर ईमेल करके भी दजा कर 

सकते हैं। 
● पत्र: ग्राहक अपनी शिकायतें शलखखत में SMHFC मुख्य कायाालय, ऑतफस नंबर 1,2,3,4, ग्राउंर् फ्लोर, पुष्पक CSHL, मालवीय रोर्, 

तवले पाले (पूवा), मुंबई 400 057 पर पत्र भेजकर दजा कर सकते हैं। 
● व्यक्टतगत दौरा: ग्राहक या उनका कोई अधधकृत प्रतततनधध मुख्य कायाालय में व्यक्टतगत रूप से आकर और शिकायतों/ पीडा के तववरर् 

को शिकायत रद्धजस्िर में दजा कर सकते हैं जो सोमवार से िुक्रवार 10:00 AM से 6:00 PM के बीच काम के घंिों के दौरान स्वागत कक्ष 
में रखा गया है। 

● SMHFC ऐप: ग्राहक अपनी शिकायतें SMHFC Android ऐस्प्लकेिन पर दजा कर सकते हैं, जो Google Playstore पर उपलब्ध है। 
Google Playstore चलिंक https://play.google.com/store/apps/details?id=com.mhfc.userapp 

● SMHFC वेबसाइि: ग्राहक कंपनी की वेबसाइि पर शिकायत दजा कर सकते हैं: SMHFC वेबसाइि 
https://svatantramhfc.com/contactus 

- यदद शिकायत 8 ददनों के बाद हल नहीं होती है, तो ग्राहक शिकायत तनवारर् अधधकारी से संपका  कर सकते हैं: 
श्री भावेि चसिंघल,  
शिकायत तनवारर् अधधकारी, 
स्वतंत्र माइक्रो हाउचसिंग फाइनेंस कॉपोरेिन शलधमिेर्,  
ऑतफस नंबर 1,2,3,4, ग्राउंर् फ्लोर, पुष्पक CSHL,  
मालवीय रोर्, तवले पाले (पूवा), मुंबई 400 057  
संपका  नंबर: 1800 1234 427  
ईमेल आईर्ी: grievance@mhfcindia.com 

- यदद शिकायत 15 ददनों के भीतर हल नहीं होती है, तो ग्राहक को सूशचत तकया जाएगा तक उनकी शिकायत समाधान की प्रतक्रया में है और इसे 
जल्द से जल्द हल तकया जाएगा, द्धजसमें समाधान के शलए अततररटत समय की आवश्यकता का कारर् िाधमल होगा। 

- यदद ग्राहक अभी भी प्राप्त उिर से असंतुष्ट हैं या शिकायत दजा करने के 15 ददनों के भीतर कोई उिर नहीं प्राप्त होता है, तो वे राष्ट्रीय आवास 
बैंक से ऑनलाइन या ऑफलाइन मोर् में शिकायत तनवारर् के शलए संपका  कर सकते हैं। 
i) ऑनलाइन मोर् - NHB ऑनलाइन शिकायत 

या 

mailto:customerservices@mhfcindia.com
mailto:contact@mhfcindia.com
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.mhfc.userapp
https://svatantramhfc.com/contactus
mailto:grievance@mhfcindia.com
https://grids.nhbonline.org.in/


ii) I ऑफलाइन मोर् में पोस्ि द्वारा, चलिंक पर उपलब्ध तनधााररत प्रारूप में NHB शिकायत फॉमा जो तनम्न पते पर संबोधधत है: 
 

प्रतत, 
शिकायत तनवारर् सेल, 
पयावेक्षर् तवभाग, 
राष्ट्रीय आवास बैंक, कोर 5 ए, 
इंतर्या हैतबिेि सेंिर, 
िोधी रोर्, 
नई ददल्ली – 110 003 

 
सामान्य: 
 
SMHFC, तनम्नशलखखत करेगी:  
 

1. लोन अनुबंध के तनयमों और ितों में तनतहत उदे्दश्यों के अलावा (जब तक तक उधारकताा द्वारा पहले खुलासा नहीं की गई जानकारी का पता नहीं 
चला हो) उधारकताा के मामलों में हस्तक्षेप से बचें। 

2. उधारकताा खाते के हस्तांतरर् के अनुरोध की प्राप्प्त के मामले में, SMHFC की सहमतत या आपश्चि, यदद कोई हो, अनुरोध की प्राप्प्त की तारीख 
से 21 ददनों के भीतर सूशचत की जाएगी। ऐसा हस्तांतरर् पारदिी अनुबंधात्मक ितों के अनुसार कानून के अनुरूप होगा। 

3. उधारकतााओं को असुतवधाजनक समय पर बार-बार परेिान करने, लोन की वसूली के शलए बल प्रयोग करने आदद जैसे उत्पीडन का सहारा न लें। 
ग्राहकों से प्राप्त शिकायतों में कंपतनयों के कमाचाररयों के असभ्य व्यवहार भी िाधमल हैं, SMHFC यह सुतनश्चित करेगी तक कमाचारी, ग्राहकों के 
साथ उशचत तरीके से व्यवहार करने के शलए पयााप्त रूप से प्रशिश्चक्षत हों। 

4. तनम्नशलखखत क्िततयों में हाउचसिंग लोन के प्री-टलोजर पर प्री-पेमेंि िुल्क या पेनल्िी न लगाएं: 
a. जहां हाउचसिंग लोन फ्लोटििंग ब्याज दर के आधार पर है और तकसी भी स्रोत से प्री-टलोज्ड है।  
b. जहां हाउचसिंग लोन तफटस्र् ब्याज दर के आधार पर है और उधारकताा द्वारा अपने स्वयं के स्रोतों से लोन प्री-टलोज्ड है। 

5. व्यक्टतगत उधारकतााओं के शलए व्यापार के अलावा अन्य उदे्दश्यों के शलए स्वीकृत तकसी भी फ्लोटििंग दर िमा लोन पर फोरटलोजर िुल्क/प्री-पेमेंि 
पेनल्िी न लगाएं, चाहे वह सह-उधारकताा(s) के साथ हो या तबना। 

6. ग्राहक को अपनी उत्पादों और सेवाओं के बारे में तकसी एक या अधधक भाषाओं में जानकारी दें: डहिंदी, अंग्रेजी या उपयुटत िानीय भाषा। 
7. उधार देने के मामले में चलिंग, जातत और धमा के आधार पर भेदभाव न करें। हालांतक, इसका मतलब यह नहीं है तक SMHFC तवश्चभन्न समाज वगों 

के शलए बनाई गई योजनाओं में भाग नहीं ले सकती। 
8. यदद SMHFC आवश्यक समझे, लोन आवेदन में उक्ल्लखखत तववरर् का सत्यापन, चाहे वह प्रत्यक्ष रूप से SMHFC द्वारा हो या इस उदे्दश्य के शलए 

तनयुटत एजेंशसयों के माध्यम से, ग्राहक के तनवास िान और/या व्यवसाय िेलीफोन नंबरों पर संपका  करके और/या उसके तनवास िान और/या 
व्यवसाय पते पर िारीररक रूप से जाकर करे। 

9. ग्राहक को सूशचत करें तक अगर SMHFC को ग्राहक के खाते पर तकसी लेन-देन की जांच करने की आवश्यकता है और पुशलस/अन्य जांच एजेंशसयों 
को िाधमल करने की आवश्यकता है, तो ग्राहक को सहयोग करना होगा। 

10. ग्राहक को सलाह दें तक यदद ग्राहक धोखाधडी करता है, तो वह अपने खाते पर सभी नुकसानों के शलए द्धजम्मेदार होगा और यदद ग्राहक तबना उशचत 
देखभाल के काया करता है और इससे नुकसानों का कारर् बनता है, तो ग्राहक इसके शलए द्धजम्मेदार हो सकता है। 

11. उधारकताा या बैंक/तविीय संिा से लोन खाता के हस्तांतरर् के अनुरोधों को सामान्य रूप से प्रोसेस करें। 
 
इस कोि को प्रचाररत करने के सलए SMHFC डनम्नसलखित करेगी:  
 

- मौजूदा और नए ग्राहकों को कोर् की एक प्रतत प्रदान करें। 
- इस कोर् को काउंिर पर या इलेटरॉतनक संचार या मेल द्वारा अनुरोध पर उपलब्ध कराएं; 
- इस कोर् को प्रत्येक कायाालय और अपनी वेबसाइि पर उपलब्ध कराएं; 
- सुतनश्चित करें तक कमाचारीगर्, कोर् के बारे में संबंधधत जानकारी प्रदान करने और कोर् को लागू करने के शलए प्रशिश्चक्षत हैं। 

 
SMHFC का बोर्ा ऑफ र्ायरेटिसा, तवश्चभन्न प्रबंधन स्तरों पर फेयर प्रैक्टिसेस कोर् और शिकायत तनवारर् तंत्र की कायाप्रर्ाली के अनुपालन की आवधधक 
समीक्षा सुकनक्षित करेगा। ऐसी समीक्षाओं की समेतकत ररपोिा तनयधमत अंतराल पर SMHFC के बोर्ा को प्रस्तुत की जाएगी।  

https://nhb.org.in/citizencharter/Complaint_form.pdf

