
�वत�ं माय�ो हाऊ�स�ग फायना�स कॉपा�रेशन(“SMHFC”) – फेअर ��ॅ�टससे कोड

हा कोड �वतं� माय�ो हाऊ�स�ग फायना�स कॉपा�रेशन �ल�मटेड ("SMHFC") यांनी ("RBI") गहृ�नमा�ण �व�ीय कंप�यांसाठ�
असल�ेया �रझ�ह� बकँ ऑफ इ�ंडयाने जारी केल�ेया फेअर ��ॅ�टससे कोडवर जारी केल�ेया माग�दश�क त�वांनसुार तयार केला आह.े
हे महापरीप�क –अबकँ�य �व�ीय कंपनी –गहृ�नमा�ण �व�ीय कंपनी (�रझ�ह� बकँ) प�रप�क 2021, �दनांक 17 फे�वुारी 2021
नुसार आह.े ही स�ंहता SMHFC �ारे वळेोवळे� ���त केला जातो आ�ण नवीनतम आव�ृी 1 ए��ल 2024 पासनू लागू आह.े

उ���े

- �ाहकांशी �वहार करताना �कमान मानके ठरवनू चांग�या आ�ण �यायी �थांना �ो�साहन देण.े
- पारदश�कता वाढवणे जणेके�न �ाहकांना अप�े�त सवेांचे अ�धक चांग�या �कारे आकलन होऊ शकत.े
- कंपनी आ�ण �ाहक यां�यातील �न�प� आ�ण सौहाद�पणू� ना�याला �ो�साहन देण.े
- उ�च काय��णाली मानके �ा�त कर�यासाठ� �याय �पध��ारे बाजार श�त�ना �ो�सा�हत करण.े
- सपंणू� गहृ�नमा�ण �व�ीय �व�थमे�ये आ�म�व�ास वाढवण.े

अज�
- हे उ�पादने आ�ण सवेा �दान करणा�या सव� ��त�ना लागू होइ�ल, �याम�ये कंपनी, �त�या सहा�यक कंप�या �क�वा

�ड�जटल ल��ड�ग �लटॅफॉ�स�, (�व-मालक�चे आ�ण/�क�वा एखा�ा आऊटसो�स�ग�या रचन�ेमाण)े कम�चारी �क�वा इतर
कोण�याही मागा�ने आ�ण/�क�वा कोण�याही मा�यमातनू �याम�ये काउंटरवर, फोन�ारे, पो�ट�ारे, इटंरऍ��ट�ह इल�ेट�ॉ�नक
उपकरणां�ारे, इटंरनटे�ारे �क�वा इतर कोण�याही प�तीने �दान करणे समा�व� असले.

- नैस�ग�क आप�ीची घटना वगळता सामा�य काय�रत वातावरणात लागू आह.े
- ही स�ंहता अखडंता आ�ण पारदश�कत�ेया न�ैतक त�वांवर आधा�रत आहे आ�ण सव� कृती आ�ण �वहार या स�ंहत�ेया

भावनेचे पालन करतील.
�ाहकां�ती वचनब�ता

- कंपनी ही आप�या सव� �मतनेसुार �ाहकांशी सव� �वहारांम�ये �ामा�णकपणे आ�ण तक� सगंत वागले, याची खा�ी क�न
क� ती आप�या उ�पादनांसाठ� आ�ण सवेांसाठ� या स�ंहतमे�ये �दललेी वचनब�ता आ�ण मानके पणू� करते आ�ण �त�या
कम�चारी सद�यां�या प�ती आ�ण �थांम�ये न�ैतक त�वे आ�ण पारदश�कता यांचे पालन करते, नहेमी सबं�ंधत काय�ांचे
आ�ण भावाथा�ने �नयमांचे पालन करते.

- कंपनी आप�या सव� उ�पादनांची आ�ण सवेांची मा�हती आप�या �ाहकांना �प�पणे �मळेल हे स�ुन��त करेल:
● कंपनीचे सा�ह�य अनके भाषांम�ये उपल� असले (इ�ं�लश, �ह�दी आ�ण �था�नक भाषा) आ�ण हे �प� आ�ण �दशाभलू
करणारे नसले हे स�ुन��त केले जाइ�ल;

● कंपनीचे कज� अ�धकारी (LO) �ाहका�या सव� शंकांसाठ� प�हला सपंक� ��ती असतील आ�ण सपंक� मा�हती
कंपनी�या वबेसाइटवर पो�ट केली जाइ�ल.

● कज� अ�धकारी (LO) हे �ाहकांना अटी आ�ण शत�, लागू �ाज दर/सवेा शु�क यातून �मळणारे फायदे �यां�या �व�ीय
प�रणामांसह जाणनू घ�ेयास मदत करतील.

- कंपनी ही �ाहकांशी घ�न� नाते ठेवले आ�ण उ�पादने आ�ण सवेा तसचे �ाज दर, शु�क �क�वा अटी आ�ण शत�म�ये
होणा�या बदलांची मा�हती देत राहील.

- कंपनी ही �ाहकां�या त�ार�चे �व�रत �नराकरण करेल आ�ण �ाहक जर असतं�ु असले तर त�ारी सोड�व�यासाठ� �या
आणखीन पढेु ने�यास मदत करेल. जथेे चकुा झा�या असतील �या त�परतेने सोड�व�या जातील आ�ण �ाहकांना श�ुक
परत केले जाइ�ल. तां��क �बघाड झा�यास यो�य पया�य उपल� क�न देइ�ल.

- जोपय�त काय�ाने आव�यक नसले �क�वा �ाहकाने �या�या ह�कांना सोड�च�� दे�यासदंभा�तील कागदप�ांवर �वा�री
केली नसले तोपय�त कंपनी सव� �ाहक मा�हती ही खासगी आ�ण गोपनीय �हणनू हाताळेल.

- �ाहका�या �वनतंीव�न, कंपनी या स�ंहतेची एक �त �दान करेल. ही स�ंहता �यां�या सकेंत�थळावर आ�ण �या�या �धान
आ�ण शाखा काया�लयांम�ये स�ुा उपल� असले.

- NHB �ारे �ो�सा�हत समाजातील �ब�ल वगा�तील लोकांना मदत कर�यासाठ� �व�श� अशा योजनांसाठ� वगळता, कंपनी
ही वय, जात, �ल�ग, ववैा�हक ��थती, धम� �क�वा अपगं�व यावर आधा�रत भदेभाव करणार नाही.

जा�हरात, माक� �ट�ग आ�ण �व��
SMHFC करेल:

a. सव� जा�हरात आ�ण �चार सा�ह�य �प� अस�याची आ�ण चकु�चे नस�याची खा�ी करेल.
b. कोण�याही मा�यमात जा�हरात करताना आ�ण उ�पादन �क�वा सवेकेडे ल� वधेताना आ�ण �ाजदराचा सदंभ� देताना,

SMHFC चे इतर श�ुक आ�ण दंड लागू होतील क� नाही हे स�ूचत करेल आ�ण सबं�ंधत अटी आ�ण शत�चे सपंणू� तपशील
�वनंती�माणे �क�वा सकेंत �थळावर उपल� अस�याचे स�ूचत करेल.



c. SMHFC �ाजदर, सव�सामा�य श�ुक आ�ण दंडाची मा�हती आप�या ऑ�फस/शाखांम�ये नो�टससे लावनू टेलीफोन
�क�वा ह�ेपलाइन�ारे; कंपनी�या वबेसाइटवर; �नय�ुत कम�चारी/ह�ेप ड�ेक�ारे; �क�वा सवेा माग�दश�क/श�ुक अनसुचूी
�दान क�न देइ�ल.

d. जर SMHFC समथ�न सवेा देऊन तृतीय प�ां�या सवेांचा वापर करत असले, तर SMHFC ला हे स�ुन��त करावे लागले
क� जसे SMHFC ने केले तसे तृतीय प� हे �ाहकांची वयै��तक मा�हती (जर ती तृतीय प�ांना उपल� असले) �याच
गोपनीयता आ�ण सरु�ा �तरासह हाताळतील.

e. SMHFC वळेोवळे�, �ाहकांना �यां�या उ�पादनांसबं�ंधत असले�या �व�वध व�ैश�यांब�ल �ाहकांशी स�ंषेण करेल.
उ�पादन/सवेांसदंभा�त कंपनीची इतर उ�पादने �क�वा �चारा�मक ��तावाची मा�हती इमले�ारे �क�वा वबेसाइटवर �क�वा
�ाहक सवेा �मांकावर ना�दणी क�न फ�त �ाहकांनी ती मा�हती/सवेा �ा�त कर�यास सहमती �दली अस�यास
परु�व�यात यइे�ल.

f. जर उ�पादन/ेसवेा �वक�यासाठ� थटे �व�� एज�सीज (DSAs) चा वापर केला जात असले, तर �यां�या आचारस�ंहतचेी
�ा�या करावी, �याम�ये इतर बाब�म�ये उ�पादन हे वयै��तक �क�वा फोन�ारे �वकताना �वतःची ओळख पटवणे
आव�यक असले.

g. जर �ाहकाकडून SMHFC �या ��त�नधी/कु�रयर �क�वा DSA ने कोण�याही अन�ुचत वत�नात गुतंले अस�याची �क�वा या
स�ंहतचेे उ�लघंन केले अस�याची त�ार �ा�त झाली, तर त�ार हाताळ�यासाठ� आ�ण नकुसान भ�न काढ�यासाठ�
यो�य पावले उचलली जातील.

कज�
कजा�साठ� अज� आ�ण �यांची ���या
a. कज�दारास समजणा�या भाषते सव� सवंाद केले जातील.
b. SMHFC ने कज� अजा��या ���यते/मजंरुीत समा�व� असले�या सव� शु�कांचा समावशे असललेा ‘सव�समा�व� खच�’

MITC म�ये पारदश�कपणे उघड केला आह.े असे श�ुक/फ� �न�प� अस�याचे देखील स�ुन��त केले आह.े
c. कजा�साठ� अजा��या फॉम�म�ये कज�दारा�या �हताला �भा�वत करणारी आव�यक मा�हती समा�व� केली जाइ�ल, �यामळेु

इतर HFC�ारे ��ता�वत केल�ेया अटी आ�ण शत�ची अथ�पणू� तुलना क�न कज�दाराला स�ूचत �नण�य घतेा यइे�ल. कज�
अज� फॉम�म�ये आव�यक कागदप�ांची सचूी �दली जाइ�ल. SMHFC म�ये �वार�य असल�ेया �ाहकांचा �वचार के�यास,
जे मु�यतः अनौपचा�रक ��ेातून आहते आ�ण �यां�याकडे सव�साधारण द�तएवेज उपल� नसतील (�वशषेत: उ�प�
�स� कर�यासाठ�), अशांबाबत SMHFC हे कागदप�ां�या जागी वयै��तक तपासणी क� शकते.

d. SMHFC कडे सव� कज� अज� �ा�त झा�याची पावती दे�याची �व�था असले.

कज� म�ूयमापन आ�ण अटी/शत�:

a. सामा�यतः कज� अजा�ची ���या कर�यासाठ� आव�यक असलेली सव� मा�हती अजा��या वळे� �क�वा SMHFC �ारे
केल�ेया वयै��तक पडताळणी�या वळे� गोळा केली जाइ�ल (�वशेषत: अनौपचा�रक ��ेातील �ाहकां�या बाबतीत). जर
SMHFC ला कोण�याही अ�त�र�त मा�हतीची गरज भासली तर �ाहकाला लगचे सपंक� साध�याब�ल सां�गतले जाइ�ल.

b. SMHFC मंजरुी प�ा�ारे �क�वा अ�य मा�यमातून कज�दाराला मजंरू झाल�ेया कजा�ची र�कम सव� अटी आ�ण शत�सह,
वा�ष�क दर, अजा�ची प�त, EMI सरंचना, आगाऊ भरले�या रकमचेे शु�क यांची लखेी मा�हती देइ�ल आ�ण कज�दारा�या
लखेी �वीकृतीची ना�द ठेवली जाइ�ल.

c. SMHFC ��यके कज�दाराला कज� कराराची एक �त आ�ण कज� करारात उ�तृ केले�या सव� सलं�नकांची एक �त �दान
करेल.

श�ुक आ�ण चाज�स:

a. कजा�साठ� अजा�ची ���या कर�यासाठ� देय असल�ेया शु�क/चाज�स ब�ल सव� मा�हती, मजंरू/�वत�रत न झा�यास श�ुक
परतफेड, आगाऊ रकमचेे श�ुक, �वलबं श�ुक �क�वा कज�दारा�या �हताला �भा�वत करणा�या अ�य कोण�याही गो�ी,
अजा��या वळे� कज� अ�धकारी (LO) �ारे अज�दारास उघड केली जाइ�ल आ�ण SMHFC मजंरुी प� आ�ण सवा�त
मह�वा�या अटी आ�ण शत�वर ("MITC") छापललेी असले. तथा�प, SMHFC ही बाजार प�र��थती, �ाहकाचा ट�ॅक
रेकॉड� इ�यादी�या आधारे वळेोवळे� श�ुक आ�ण चाज�स बदल�याचा अ�धकार राखनू ठेवते. मलूभतू श�ुकांम�ये कोणताही
बदल पणू�पणे आ�ण पारदश�कपणे सव� �ाहकांना स�ूचत केला जाइ�ल.

b. SMHFC चे सव� श�ुक (स�या कज� अज� फॉम� सादर करताना एक वळेचे �ोस�ेस�ग शु�क) अज�दाराने ATM काड� �वाइप
�क�वा चेक �क�वा �डमांड ड�ा�ट�ारे भरले पा�हज.े केवळ अपवादा�मक �करणांम�य,े SMHFC अज�दाराला रोख श�ुक
भर�याची परवानगी देऊ शकत.े

c. SMHFC हे कोणतेही आगाऊ देय श�ुक, क�मटम�ट शु�क, �ाज �माणप�े �क�वा चाज�स आकारत नाही. तथा�प,
SMHFC उ�शराने पमे�ट & ECS/धनादेश न वट�याचे श�ुक आ�ण रोख आ�ण चेक हाताळणी श�ुक आकारेल.

d. SMHFC चे उ��� हे अज�दारांना �ाथ�मक �नवास�थान �मळव�यासाठ� समथ�न देणे आहे आ�ण कजा�चा उ�शे हा
गुतंवणकू�ला मदत करणे �क�वा �ायो�गक खरेदीदारांना मदत कर�याचा नाही. �हणनू, जर �ाहकाने मालम�चेा ताबा
�मळा�यानतंर तीन म�ह�यां�या आत SMHFC �ारे मजंरू केल�ेया कजा�ने खरेदी केले�या मालम�ते �वशे केला नाही तर



SMHFC हे अटी आ�ण शत�म�ये बदल कर�याचा अ�धकार राखनू ठेवते, परंतु �याम�ये 2% �ाज दरवाढ आ�ण
�ाहका�या �वतः�या योगदानाम�ये वाढ समा�व� आह.े

कज� खा�यांवरील दंडा�मक श�ुक:

a. कज�दारा�ारे कज� करारा�या मह�वा�या अटी आ�ण शत�चे पालन न के�यास, SMHFC �ारे आकारललेा दंड, ‘दंडा�मक
श�ुक’ �हणनू �ा� धरला जाइ�ल आ�ण ‘दंडा�मक �ाज’ या �व�पात आकारला जाणार नाही जी आगाऊ रकमांवरील
�ाजात जोडली जाते. दंडा�मक श�ुकांचे भांडवलीकरण केले जाणार नाही �हणजे अशा श�ुकांवर पढुील �ाज गणना
केली जाणार नाही. तथा�प, कज� खा�यातील �ाजा�या सयंोजना�या सामा�य ���यवेर �भाव पडणार नाही.

b. SMHFC कोणतहेी अ�त�र�त घटक �ाज दरात जोडणार नाही आ�ण या माग�दश�क त�वांचे पणू�पणे पालन स�ुन��त
करेल.

c. दंडा�मक श�ुकांची र�कम वाजवी आ�ण कज� करारा�या मह�वा�या अटी आ�ण शत�चे पालन न के�यास समम�ूय असावी
आ�ण �वशषेतः कज�/उ�पादन �णेीतील कोण�याही �कारे भदेभावपणू� नसावी.

d. '�वसाया�या ��त�र�त अ�य कारणांसाठ�' मजूंर केल�ेया कजा�म�य,े वयै��तक कज�दारांना लागू होणारी दंडा�मक
श�ुके, अशाच �कार�या मह�वा�या अटी आ�ण शत�चे पालन न के�यास, गरै-���तगत कज�दारांना लागू होणा�या
दंडा�मक श�ुकांप�ेा जा�त असणार नाहीत.

e. दंडा�मक श�ुकांची र�कम आ�ण कारण �प�पणे कज� करारात आ�ण सवा�त मह�वा�या अटी आ�ण शत�म�ये SMHFC
�ारे �ाहकांना उघड केली जाइ�ल.

f. ज�ेहा कजा��या मह�वा�या अटी आ�ण शत�चे पालन न कर�यासाठ� कज�दारांना �मरणप�े पाठवली जातात, त�ेहा लागू
दंडा�मक श�ुके कळवली जातील. तसचे, दंडा�मक श�ुकांची कोणतीही घटना आ�ण �याचे कारण देखील कळवले जाइ�ल.

�लो�ट�ग �ाज दराचे रीस�ेट�ग वर EMI आधा�रत वयै��तक कज�:

आम�या सव� कज� उ�पादनांवरील �ाज दर SMHFC PLR शी जोडलेले प�रवत�नीय �ाज दर आहते. स�या, SMHFC कोणतहेी
��थर �ाज दरांचे कजा�चे ��ताव देत नाही. तथा�प, लव�चकता वाढव�यासाठ� आ�ण �व�वध आ�थ�क गरजांची पतू�ता
कर�यासाठ�, SMHFC हे ��थर �ाज दर कज� उ�पादने सादर कर�याचा अ�धकार राखनू ठेवतात जेणके�न �ाहकांना ��थर दर
कज� आ�ण प�रवत�नीय दर कजा�मधनू �नवड�याची परवानगी �मळू शकेल. अशा वळे� SMHFC हे �ाहकांना प�रवत�नीय दरांव�न
��थर दरांवर आ�ण ��थर दरांव�न प�रवत�नीय दरांवर बदल कर�याचा पया�य देखील देऊ शकतो, �यामळेु �यां�या आ�थ�क
�नयोजनावर अ�धक �नय�ंण �मळवता यइे�ल. बाजारातील गतीशीलता आ�ण आ�थ�क प�र��थत�चा �वचार क�न अशा बदलांची
अमंलबजावणी कर�याचा �नण�य काळजीपवू�क म�ूयांकन केला जाइ�ल. खालील �नयामक माग�दश�क त�वांचा देखील �वचार केला
जाइ�ल:

a. EMI आधा�रत �लो�ट�ग दर वयै��तक कज� मजंरुी�या वळे�, SMHFC हे कज�दारांची परतफेड �मता �वचारात घऊेन
परेुशी मभुा देतात, कजा��या कालावधीत बा� ब�चमाक� दर/�ाजदर वाढी�या प�र��थतीत, EMI वाढव�यासाठ�. EMI
आधा�रत �लो�ट�ग दर वयै��तक कजा�बाबत, वाढ�या �ाजदरां�या पा��भमूीवर, कज� कालावधी वाढीसबंधंी �ाहकां�या
अनेक त�ारी आ�ण/�क�वा EMI र�कम वाढवणे यासबंधंी अनके �ाहक त�ारी �ा�त झा�या आहते. SMHFC ने
अमंलबजावणी आ�ण अनपुालना�या खालील आव�यकतांची पतू�ता करणारे यो�य धोरण चौकट तयार केली आह:े

b) मजुंरी�या वळे�, SMHFC ही कज�दारांना �ाज दर बदलाचा कजा�वर होणारा सभंा� प�रणाम, �यामळेु EMI
आ�ण/�क�वा मदुतीत बदल होऊ शकतात, याब�ल �प�पणे कळवले. नतंर, वरील कारणा�तव EMI/मदुतीतील
कोण�याही वाढीची मा�हती यो�य मा�यमा�ारे �व�रत कज�दारांना �दली जाइ�ल.

c) �ाज दर पनुस�च�यत हो�या�या वळे�, मडंळाने मा�यता �दले�या धोरणा�माणे SMHFC हे कज�दारांना ��थर दर घ�ेयाचा
पया�य उपल� क�न देइ�ल. या धोरणात, इतर गो��सह, कज�दाराला कजा��या कालावधीत �कती वळेा �ाज दराचा
�कार बदल�याची परवानगी �दली जाइ�ल हे देखील नमदू केले जाइ�ल.

d) कज�दारांना (i) EMI वाढवणे �क�वा मदुतीत वाढ करणे �क�वा दो�ही पया�यां�या सयंोजनासाठ� �नवड�याचा पया�य �दला
जाइ�ल; आ�ण (ii) कजा��या कालावधीत कोण�याही वळे�, पणू� �क�वा अशंतः, आगाऊ र�कम भरणा कर�याचा पया�य
�दला जाइ�ल. फोर�लोजर श�ुक/आगाऊ रकमचेा दंड लागू कर�यासाठ� SMHFC चे धोरण आ�ण �नयामक माग�दश�क
त�वे लागू होतील.

e) �लो�ट�गपासनू ��थर दरात कज� �कार बदलणे आ�ण इतर लागू असललेी सव� शु�के आ�ण वरील पया�यांशी सबं�ंधत इतर
सवेा श�ुके/�शासक�य खच� मजंरुी प�ात आ�ण वळेोवळे� SMHFC �ारे अशा शु�क/खचा��या पनुराव�ृी�या वळे�
पारदश�कपणे उघड केली जातील.

f) �लो�ट�ग दर कजा��या बाबतीत मदुतीत वाढ झा�यास नकारा�मक परतफेड (negative amortisation) होणार नाही
याची SMHFC काळजी घइे�ल.



g) SMHFC कज�दारांना यो�य मा�यमा�ारे ��यके �तमाही�या शवेटी एक �टेटम�ट सामा�यक करेल/�वशे यो�य करेल,
�याम�ये �कमान, आजपय�त पनु�ा��त मळू र�कम आ�ण �ाज, EMI र�कम, �श�लक असले�या EMI ची स�ंया आ�ण
सपंणू� कजा��या कालावधीसाठ� वा�ष�क �ाज दर/वा�ष�क ट�केवारी दर (APR) नमदू केललेी असले. SMHFC स�ुन��त
करेल क� �टेटम�ट्स साधी आ�ण कज�दाराला समज�यास सोपी असतील.

कजा�चे अज� नाकार�याची सचूना

जर SMHFC �ाहकाला कज� �दान क� शकत नसले, तर ते �ाहकाला SMS �ारे कळवले जाइ�ल.

कज� �वतरण, परतफेड/वयै��तक कजा�वरील सटेलम�ट झा�यानतंर जंगम/�थावर मालम��ेया द�तएवेजांचा ताबा परत करणे आ�ण
अटी आ�ण शत�मधील बदलांचा याम�ये समावशे होतो (गहृकजा�सह):

a. �वतरण हे कज� करारातील/मा�यता प�ातील �दले�या �वतरणसबंधंी असले�या प�र�श�ा�माणे �क�वा �व�� करार
ना�या�माणे केले जाइ�ल �याम�ये �ाहक आ�ण बांधकाम �ावसा�यक (अध�वट �क�वा �गतीपथावरील बांधकाम
मालम�ांबाबत) यां�यातील अट�चा समावशे होतो, जे SMHFC �ारे प�ुी होणे आ�ण �वीकारले जाणे आव�यक आह.े

b. SMHFC कोण�याही अटी आ�ण शत�मधील बदल, �वतरण वळेाप�क, �ाज दर, सवेा शु�क, आगाऊ देय श�ुक, अ�य
लागू श�ुक इ�या�द�बाबत कज�दाराला सचूना देइ�ल. SMHFC हे देखील स�ुन��त करेल क� �ाज दर आ�ण श�ुकांमधील
बदल फ�त भ�व�यातील प�रणामांसाठ� लागू होतील.

c. जर असा बदल �ाहका�या न�यासाठ� नसले, तर �याला 60 �दवसां�या आत आ�ण कोणतीही नोटीस न देता आपले खाते
बंद कर�याची �क�वा ते बदल�याची मभुा असले, �याम�ये कोणतहेी अ�त�र�त शु�क �क�वा �ाज भर�याची आव�यकता
नसले.

d. करारा�माणे श�ुक अदा कर�याची ���या/काम�गरी अ�धक ग�तमान करण,े �क�वा अ�त�र�त सरु�चेी मागणी करणे
याबाबत कज� करारा�या अनषुगंाने �नण�य घतेला जाइ�ल.

e. SMHFC ही सव� बधंने कजा��या सव� देयकां�या परतफेडी नतंर �क�वा कजा��या थकबाक�ची वसलूी झा�यानंतर म�ुत
करेल, तसचे कोण�याही कायदेशीर अ�धकार �क�वा SMHFC �या कज�दारा �व�� असल�ेया अ�य दा�ांबाबत
असल�ेया कायदेशीर ह�क �क�वा धारण अ�धकारां��त�र�त कज�दाराला �याब�ल पणू� तपशीलांसह नोटीस �दली जाइ�ल.
आ�ण SMHFC ला सबं�ंधत दावा �नकाली लावला/भरला जाइ�पय�त बधंने ठेव�याचे अ�धकार �दले जातील.

f. SMHFC �थावर मालमत�वेरील ह�क सोडपेय�त खालील ���या अनसुरेल:
I. SMHFC मूळ �थावर/जगंम मालम��ेया द�तएवेजांवरील ह�क सोडतील आ�ण र�ज�ट�ीकडे काही थकबाक�ची
ना�दणी अस�यास कज� खा�या�या सपंणू� कजा��या परतफेड/सटेलम�ट नतंर 30 �दवसां�या आत पणू� करेल.

II. कज�दाराने मळू �थावर/जगंम मालम�ा द�तएवेज जवळ�या SMHFC ऑ�फसमधून गोळा कराव.े
III. मूळजगंम/�थावर मालम�तेील कागदप�े परत कर�याचे �थळ आ�ण �याचा कालावधी हा कज� मजंरू प�ांम�ये नमदू

केला जाइ�ल.
IV. एकल कज�दार �क�वा सयं�ुत कज�दारां�या म�ृय�ूया घटनसेाठ�, SMHFC ने कायदेशीर वारसांना मळू जगंम/�थावर

मालम�ा द�तएवेज परत दे�यासाठ� एक ससु�ज ���या �न��त केली आह.े SMHFC �या सकेंत�थळावर �ाहक
मा�हती करीता अ�य �यासमान धोरणे आ�ण ���या �द�श�त केली आहते.

g. जंगम/�थावर मालम�ा द�तएवेजांवरील ह�कसोड कर�यातील �वलबंासाठ� भरपाइ�:
I. मूळ जगंम/�थावर मालम�ा द�तएवेजांवरील ह�क सोड�याम�ये 30 �दवसांप�ेा जा�त �वलबं झा�यास �क�वा

सबंं�धत र�ज�ट�ीत श�ुक समाधान अज� दाखल कर�यात अपयश आ�यास, SMHFC हे कज�दाराला अशा �वलबंाचे
कारण कळवले SMHFC �या दोषामळेु झाल�ेया �वलंबा�या प�र��थतीत, SMHFC दररोज ₹5,000/- �या दराने
कज�दाराला भरपाइ� देइ�ल.

II. मूळ जगंम/�थावर मालम�ा द�तएवेजांचा पणू� �क�वा अंशतः नकुसान/हानी झा�यास SMHFC हे कज�दाराला
जगंम/�थावर मालम��ेया द�तएवेजां�या नकला/स�य�ती �मळव�यात मदत करेल आ�ण उप-प�र�ेदाम�ये नमदू
के�या�माणे भरपाइ� दे�याबरोबरच यासबं�ंधत असलेले खच� सोसावे लागतील i) उपखंडात �न�द�� केल�ेया
भरपाइ�सह, अशा �करणांम�य,े SMHFC ला ही ���या पणू� कर�यासाठ� अ�त�र�त 30 �दवसांचा वळे �दला जाइ�ल
आ�ण �वलंब कालावधीची दंडानतंर मोजणी केली जाइ�ल (�हणजचे 60 �दवसां�या एकूण कालावधीनतंर)

�ड�जटल ल��ड�ग �लटॅफॉम�व�न �मळवललेे कज�:

स�या, कंपनी कज�दार �मळव�यासाठ� आ�ण/�क�वा थकबाक� वसलू कर�यासाठ� कोण�याही �ड�जटल ल��ड�ग �लटॅफॉम�सह एजटं
�हणनू सहभाग घते नाही. तथा�प, भ�व�यात जर �ड�जटल ल��ड�ग �लटॅफॉम�सह सहभाग घतेला, तर कंपनी खालील गो�ी स�ुन��त
करेल:



- एजटं �हणनू सहभागी केल�ेया �ड�जटल ल��ड�ग �लटॅफॉम�ची नावे कंपनी�या सकेंत�थळावर उघड केली जातील.
- एजटं �हणनू सहभागी केल�ेया �ड�जटल ल��ड�ग �लटॅफॉम�ना �ाहकाला सांग�याची सचूना �दली जाइ�ल क� ते कोण�या

HFC�या वतीने सवंाद साधत आहते.
- मजुंरी नतंर परंतु कज� कराराची अमंलबजावणी कर�यापवू�, मजंरुी प� कंपनी�या लटेरहडेवर कज�दाराला �दले जाइ�ल.
- कज� मंजुरी/�वतरणा�या वळे� कज� कराराची एक �त आ�ण कज� कराराम�ये उ�लेख केले�या सव� सलं�नकांची �त सव�

कज�दारांना �दान केली जाइ�ल.
- �ड�जटल ल��ड�ग �लटॅफॉम�वर �भावी देखरेख आ�ण �नरी�ण स�ुन��त केले जाइ�ल.
- त�ार �नवारण य�ंण�ेया जनजागतृीसाठ� परेुसे �य�न केले जातील.

�ड�जटल ल��ड�गवर माग�दश�क त�वे आ�ण �ड�जटल ल��ड�गमधील �डफॉ�ट लॉस गरंॅटी (DLG) वर माग�दश�क त�वे

वर सां�गत�या�माण,े स�या कंपनी कोण�याही �ड�जटल ल��ड�ग सवेा परुवठादार �क�वा �ड�जटल ल��ड�ग ॲपसोबत सहभागी
नाही, परंतु भ�व�यात कंपनी अशा �लटॅफॉम�चा वापर करत अस�यास, RBI �ारे जारी केल�ेया माग�दश�क त�वांचे आ�ण
वळेोवळे� सधुा�रत केल�ेया माग�दश�क त�वांचे पालन स�ुन��त करेल.

हमीदार

SMHFC सामा�यतः �या�या कज� स�ुवधांसाठ� हमीदारांची आव�यकता नसत.े तथा�प, ज�ेहा एखादी ��ती कजा�साठ�
हमीदार हो�याचा �वचार करत असले, त�ेहा �याला खालील गो��ब�ल मा�हती �दली जाइ�ल:

a. हमीदार �हणनू �याची जबाबदारी;
b. तो कंपनीला बांधनू देणार असललेी जबाबदारीची र�कम;
c. कोण�या प�र��थतीत SMHFC �याला �याची जबाबदारी चकुव�यास सांगले;
d. जर तो हमीदार �हणनू चकु�व�यास अपयशी ठरला तर SMHFC ला कंपनीतील �या�या इतर पशैांचा वापर कर�याचा

अ�धकार आहे क� नाही;
e. हमीदार �हणनू �या�या जबाबदारी �व�श� �माणात मया��दत आहते क� अमया��दत आहते;
f. कोण�या वळेेस आ�ण प�र��थतीत हमीदार �हणनू �या�या जबाबदा�या समा�त होतील तसचे SMHFC �याला याब�ल

स�ूचत करेल.
g. जर हमीदार कज�दाता/स�ुवधा परुवठादारा�या मागणीकडे �ल�� करतो, तर अशा हमीदाराला जाणीवपवू�क थकबाक�दार

मानले जाइ�ल.

SMHFC कज�दारा�या कोण�याही �डफॉ�टब�ल हमीदाराला सतत मा�हती ठेवले.

खासगीपणा आ�ण गोपनीयता

सव� �ाहकांची वयै��तक मा�हती, स�या�या आ�ण पवू��या, खाजगी आ�ण गोपनीय �हणनू हाताळली जाइ�ल (जरी �ाहक आता
�ाहक नसतील), आ�ण खालील त�वे आ�ण धोरणां�ारे माग�द�श�त केली जाइ�ल.

1. SMHFC �ाहक खाते सबं�ंधत मा�हती �क�वा डटेा, �ाहकांनी �दलेला असो �क�वा अ�यथा, कोणालाही उघड करणार नाही,
SMHFC समूहातील इतर स�ंथांचा समावशे आह,े खालील अपवादा�मक �करणे वगळता:
a. जर मा�हती काय�ाने �दली गलेी पा�हज;े
b. मा�हती उघड करणे साव�ज�नक कत�� आह;े
c. जर SMHFC�या �हतासाठ� मा�हती देणे आव�यक आहे (उदा. फसवणकू रोख�यासाठ�) परंतु �ाहक �क�वा �ाहक

खा�यांची (�ाहकाचे नाव आ�ण प�ा समावशे) मा�हती कोणालाही दे�यासाठ� (समहूातील इतर कंप�यांना देखील)
वापरली जाणार नाही;

d. जर �ाहकाने SMHFC ला मा�हती उघड कर�यास सां�गतले असले �क�वा �ाहका�या परवानगीन;े
e. जर SMHFC �ाहकाब�ल एक सदंभ� दे�यास सां�गतले असले, तर ती मा�हती दे�यापवू� �याची लेखी परवानगी घतेली

जाइ�ल;
2. SMHFC �या ता�यात असल�ेया वयै��तक अ�भलखेांम�ये �वशे �मळव�यासाठ� �ाहकाला �या�या ह�कां�या मया�दांब�ल

�व�मान कायदेशीर चौकटीत मा�हती �दली जाइ�ल;
3. SMHFC �ाहका�या वयै��तक मा�हतीचा वापर कोण�याही �वपणन उ�शेासाठ�, SMHFC सह कोणालाही करणार नाही,

जोपय�त �ाहकाने SMHFC ला असे कर�यासाठ� �वशेष परवानगी �दली नाही.





�े�डट संदभ� एज�सीज

a. ज�ेहा एखादा �ाहक खाते उघडतो, ते�हा SMHFC �याला स�ूचत करेल क� ते �या�या खा�या�या तपशीलांची मा�हती
�े�डट सदंभ� एज�स�ना देइ�ल आ�ण SMHFC �यां�यासह तपासणी करेल.

b. SMHFC �ाहकावर असल�ेया वयै��तक कजा�ब�ल �े�डट सदंभ� एज�स�ना मा�हती देऊ शकते, जर:
1. �ाहकाने आपली देय र�कम अदा कर�यात �वलबं केला असले;
2. देय र�कम वादात आह;े आ�ण
3. �ाहकाने SMHFC�या औपचा�रक मागणीनतंर, �याचे कज� परतफेड कर�यासाठ� SMHFCला समाधानी करणारे

��ताव केले नाहीत.
c. जर �ाहकाने SMHFCला परवानगी �दली असले, तर SMHFC �े�डट सदंभ� एज�स�ना �ाहका�या खा�याब�ल इतर

मा�हती देइ�ल.
d. जर मागणी केली तर �े�डट सदंभ� एज�स�ना �दले�या मा�हतीची एक �त SMHFC �ाहकाला �दान करेल.

थकबाक� वसलुी

ज�ेहा कज� �दले जाते, त�ेहा SMHFC ही �ाहकाला र�कम, कालावधी आ�ण परतफेडीची �नय�मतता याबाबत परतफेडीची ���या
�प� करेल. तथा�प, �ाहक जर परतफेडी�या वळेाप�काचे पालन करत नसले, तर थकबाक� वसलुीसाठ� देशा�या काय�ांनसुार एक
प�रभा�षत ���या पाळली जाइ�ल. या ���यमे�ये �ाहकाला नोटीस पाठवनू �क�वा वयै��तक भटेी देऊन आठवण क�न देणे
आ�ण/�क�वा कोणतीही सरु�ा ज�त करणे यांचा समावशे असले.

SMHFC चे वसलुी धोरण स�यता, �याय वागणकू आ�ण खा�ीलायक �र�या पटवनू देण,े यावर आधा�रत असले आ�ण �ाहकांचा
�व�ास �नमा�ण करणे आ�ण दीघ�कालीन सबंधं ��था�पत कर�यावर ल� क� ��त केले जाइ�ल. SMHFC चे कम�चारी �क�वा थकबाक�
वसलुी आ�ण/�क�वा सरु�ा ज�तीचे ��त�नधी �हणनू अ�धकृत केललेी कोणतीही ��ती �वत: ची ओळख करेल आ�ण SMHFC
�ारा जारी केलेले अ�धकार प� �द�श�त करेल आ�ण �वनतंी के�यास, SMHFC �क�वा कंपनी�या �ा�धकरणाखाली जारी केललेे
ओळखप� दाखवले. SMHFC �ाहकांना थकबाक�बाबत सव� मा�हती �दान करेल आ�ण थकबाक� भर�यासाठ� परेुशी नोटीस
दे�याचा �य�न करेल.

SMHFC म�ये थकबाक� वसलुी आ�ण/�क�वा सरु�ा ज�ती�या ��त�नधी �हणनू अ�धकृत केलेले सव� कम�चारी �क�वा कोणतीही
��ती खालील माग�दश�क त�वांचे पालन करतील:

a. �ाहकांना सामा�यतः �यां�या पसतंी�या �ठकाणी सपंक� साधला जाइ�ल आ�ण कोणतहेी �ठकाण नमदू नस�यास �यां�या
�नवास�थानी सपंक� साधता यइे�ल आ�ण �नवास�थानी उप��थत नस�यास �वसाय/�वसाया�या �ठकाणी सपंक� साधला
जाइ�ल.

b. SMHFC चे ��त�न�ध�व कर�यासाठ�चे अ�धकार आ�ण ओळख �थमच �ाहकाला कळवली जाइ�ल.
c. �ाहका�या गोपनीयतचेा आदर केला जाइ�ल.
d. �ाहकासोबतचा सवंाद स�य प�तीने केला जाइ�ल.
e. SMHFC चे ��त�नधी �ाहकांना सकाळ� 0800 तास ते सायकंाळ� 1900 तासां�या दर�यान सपंक� साधतील, जोपय�त

�ाहका�या �वसाय �क�वा �वसायासाठ� आव�यक असले�या �वशषे प�र��थत�म�ये अ�यथा/�क�वा �ाहकाने �वतः�या
सोयीसाठ� या वळेेबाहरे भटे�याची �वनतंी केली असले.

f. एखा�ा �व�श� वळेेत �क�वा �व�श� �ठकाणी कॉल टाळ�या�या �ाहका�या �वनतंीला श�य �ततका स�मान केला जाइ�ल.
g. कॉलचा कालावधी आ�ण �याची स�ंया आ�ण सभंाषणाचे तपशील यांचे द�तएवेजीकरण केले जाइ�ल.
h. थकबाक� सदंभा�तील वाद �क�वा मतभदे पर�पर समंतीने आ�ण स�ुव��थत प�तीने सोडव�यासाठ� सव� मदत �दली

पा�हजे.
i. थकबाक� वसलुीसाठ� �ाहका�या �ठकाणी भटे देताना स�यता आ�ण �श�ाचार राखले गलेे पा�हजेत.
j. कुटंुबातील �:खद घटना �क�वा इतर अशा आप�ीजनक �सगंी कॉल/भटेी देऊन थकबाक� वसलू करणे टाळले पा�हज.े

त�ारी आ�ण गा�हाणी

- मलूभतू तपशील �हणजे कज� खाते �मांक आ�ण ना�दणीकृत मोबाइल �मांक �दान क�न, �ाहक �यां�या
त�ारी/गा�हाणी खालील कोण�याही मागा�नी जमा क� शकतात
● इ�मले: �ाहक �यां�या त�ारी customerservices@mhfcindia.com �क�वा contact@mhfcindia.com

वर इ�मले�ारेही �ल�न पाठवू शकतात.
● प�: �ाहक �यां�या त�ारी SMHFC �या म�ुय काया�लयात, काया�लय �मांक 1,2,3,4, �ाउंड �लोर, प�ुपक

CSHL, मालवीय रोड, �वले पाल� (पवू�), मुबंइ� 400 057 यथेे प� पाठवनू लेखी �व�पात जमा क� शकतात.

mailto:customerservices@mhfcindia.com
mailto:contact@mhfcindia.com


● वयै��तक भटे – �ाहक �क�वा �यांचा कोणताही अ�धकृत ��त�नधी वयै��तक�र�या म�ुय काया�लयात भटे देऊन
त�ार ना�दणीदर�यान त�ार ना�दवहीत त�ार�चे तपशील �ल�न त�ार जमा क� शकतात. कामकाजाचे तास सोमवार
ते श�ुवार सकाळ� 10:00 ते सायकंाळ� 6:00.

● SMHFC ॲप- �ाहक �यांची त�ारी SMHFC अडँ�ॉइड ॲ��लकेशनवर जमा क� शकतात, जे Google
Playstore वर उपल�आह.े
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.mhfc.userapp

● SMHFC सकेंत�थळ- �ाहक कंपनी�या वबेसाइटवर त�ार क� शकतात.
https://svatantramhfc.com/contactus

- त�ार�चे 8 �दवसां�या आत �नराकरण न झा�यास, �ाहक हे त�ार �नवारणासाठ� पढुील त�ार �नवारण अ�धकारीशी
सपंक� क� शकतात:

�ी. भावशे �स�घल,
त�ार �नवारण अ�धकारी,
�वत�ं माय�ो हाऊ�स�ग फायना�स कॉपा�रेशन �ल�मटेड,
काया�लय �मांक 1,2,3,4, �ाउंड �लोर, प�ुपक CSHL,
मालवीय रोड, �वले पाल� (पवू�), मुबंइ� 400 057
सपंक� �मांक: 1800 1234 427
इ�मले आयडी: grievance@mhfcindia.com

- त�ारीचे 15 �दवसां�या आत �नराकरण न झा�यास, �ाहकाला �यांची त�ार ही �नराकरण ���यते अस�याबाबतची
मा�हती �दली गलेी पा�हजे आ�ण या त�ारी�या �नराकरणासाठ� आव�यक अशा अ�त�र�त वळेेसह ती लवकरात लवकर
सोडवली जाइ�ल.

- जर �ाहक अजूनही �ा�त ��तसादाने असमाधानी असले �क�वा त�ार ना�द�व�यापासनू 15 �दवसां�या आत कोणताही
��तसाद �मळाला नसले, तर �यांनी �यां�या त�ारी�या �नवारणासाठ� नशॅनल हाऊ�स�ग बकेँशी ऑनलाइन �क�वा
ऑफलाइन प�तीने सपंक� साधू शकतो.

I. ऑनलाइन मोड - https://grids.nhbonline.org.in
�क�वा

II. ऑफलाइन मोडम�ये पो�ट�ारे, �दले�या �ल�कवर उपल� नमनुा फॉम�म�य:े
https://nhb.org.in/citizencharter/Complaint_form.pdf जे यांना उ�शूेन आह:े

��त,
त�ार �नवारण क�,
पय�व�ेण �वभाग,
नशॅनल हाउ�स�ग बकँ, कोर 5 ए,
इ�ंडया ह�ॅबटॅट स�टर,
लोधी रोड,
नवी �द�ली – 110 003

सामा�य
SMHFC करेल:

1. फ�त कज� करारा�या अटी आ�ण शत�म�ये �दले�या उ�शेांसाठ� सोडून, कज�दारा�या �वहारांम�ये ह�त�पे टाळेल,
(जोपय�त कज�दाराने पवू� उघड न केललेी मा�हती आढळली नाही).

2. कज�दार खाते ह�तांत�रत कर�या�या �वनतंी�या �ा�तीनतंर, SMHFC ची समंती �क�वा �वरोध, 21 �दवसां�या आत स�ूचत
केला जाइ�ल. असे ह�तांतरण पारदश�क करारा�या अट�नसुार आ�ण काय�ानसुार असले.

3. �ास देणे जसे क�, चकु��या वळेेत कज�दारांना सतत �ास देण,े कज� वसलुीसाठ� शारी�रक श�तीचा वापर करणे इ�यादी.
�ाहकांकडून �ा�त त�ार�म�ये कंपनी�या कम�चा�यांचे उ�ट वत�न देखील समा�व� अस�यान,े SMHFC हे स�ुन��त करेल
क� कम�चारी �ाहकांशी चांग�या वागणकु�साठ� परेुसे ��श��त आहते.

4. पढुील प�र��थत�म�ये गहृ�नमा�ण कजा��या �ी-�लोजरवर आगाऊ देय श�ुक �क�वा दंड आकारणार नाही:
a. �जथे गहृ�नमा�ण कज� �लो�ट�ग �ाज दरावर आहे आ�ण कोण�याही ��ोताव�न �ी-�लोज केले आह.े

https://play.google.com/store/apps/details?id=com.mhfc.userapp
https://svatantramhfc.com/contactus
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b. �जथे गहृ�नमा�ण कज� �न��त �ाज दरावर आहे आ�ण कज� कज�दाराने �वत:�या ��ोतांमधनू �ी-�लोज केले
आह.े

5. �वसाया�शवाय अ�य कारणांसाठ� वयै��तक कज�दारांसाठ� मजूंर केले�या कोण�याही �लो�ट�ग दर मदुती�या कजा�वर
सह-कज�दारांसह �क�वा �या�शवाय फोर�लोजर श�ुक/�ी-पमे�ट पने�टी लागू क� नका.

6. �ाहकाला �या�या उ�पादनांची आ�ण सवेांची मा�हती खालील भाषांपकै� एक �क�वा अ�धक भाषांम�ये �ा: �ह�दी, इ�ंजी
�क�वा यो�य �था�नक भाषते समजावनू सांगण.े

7. कज� दे�या�या बाबतीत �ल�ग, जात, धमा�वर आधा�रत भदेभाव क� नका. तथा�प, याचा अथ� असा नाही क� SMHFC
समाजा�या �व�वध �वभागांसाठ� तयार केल�ेया योजनांम�ये सहभागी होऊ शकत नाही.

8. कज�दारा�या कज� अजा�म�ये नमदू केल�ेया तपशीलांची तपासणी �या�या �नवास�थानी आ�ण/�क�वा �वसाया�या �र�वनी
�मांकांवर सपंक� साधनू आ�ण/�क�वा �या�या �नवास�थान आ�ण/�क�वा �वसाया�या प�यावर थटे SMHFC �क�वा या
उ�शेासाठ� �नय�ुत एज�सीज�ारे भटे देऊन क� शकते.

9. जर SMHFC ला �ाहका�या खा�यावरील �वहाराची चौकशी कर�याची आव�यकता असले आ�ण पो�लस/इतर तपास
स�ंथांसह, जर SMHFC ला �यांचा समावशे करावा लागला, तर �ाहकाला सहकाय� कर�यास सांगाव.े

10. �ाहकाला स�ला �ा क� जर �ाहक फसवणकू करतो, तर तो �या�या खा�यावरील सव� तो�ांसाठ� जबाबदार असले आ�ण
जर �ाहक यो�य काळजी न घतेा काय� के�यास आ�ण �यामळेु तोटे झा�यास , तर �ाहक �यासाठ� जबाबदार असू शकतो.

11. सामा�य ���यते कज� खाते ह�तांत�रत कर�या�या �वन�ंयाची ���या, ही कज�दारांकडून �क�वा बकँ/आ�थ�क स�ंथांकडून
करा.

या स�ंहतेचा �चार कर�यासाठ� SMHFC करेल:

- �व�मान आ�ण नवीन �ाहकांना स�ंहतचेी एक �त �दान करेल.

- ही स�ंहता �मळ�यासाठ� �वनतंी के�यावर काउंटरवर �क�वा इले�ट�ॉ�नक सवंाद �क�वा मले�ारे; उपल� क�न �दली जाइ�ल

- ��यके काया�लयात आ�ण �या�या वबेसाइटवर ही स�ंहता उपल� होइ�ल

- कम�चा�यांना स�ंहतेब�ल सबं�ंधत मा�हती �दान कर�याचे आ�ण स�ंहतेची अमंलबजावणी कर�याचे ��श�ण देइ�ल.

SMHFC �या सचंालक मडंळाने फेअर ��ॅ�टससे कोड�या अनपुालनाचे आ�ण �व�वध �व�थापन �तरांवरील त�ार �नवारण
य�ंण�ेया काय��णालीचे आवत� पनुरावलोकन कर�याची तरतूद केली आह.े अशा पनुरावलोकनांचा एक��त अहवाल �नय�मत
अतंराने SMHFC �या सचंालक मडंळाला सादर केला जाइ�ल.


