
 

ସ୍ୱତନ୍ତ୍ର ମାଇକ୍ରା ହାଉସ ିଂ ଫାଇନାନ୍ ସ କକ୍୍ପାକ୍େସନ୍ (“SMHFC”) - ଉଚ ତ ବ୍ୟବ୍ହାେ ସିଂହ ତା 

 

ସ୍ୱତନ୍ତ୍ର ମାଇକ୍ରା ହାଉସିିଂ ଫାଇନାନ୍ ସ କକ୍୍ପାକ୍େସନ୍ ଲିମିକ୍େଡ୍ (“SMHFC”),“କମ୍ପାନୀ” ଦ୍ୱାୋ ଏହି କ୍କାଡ୍ ପ୍ରସୁ୍ତତ କୋଯାଇଛି ଯାହା “େିଜର୍ପ ବ୍ୟାଙ୍କ ଅଫ୍ 

ଇଣି୍ଡଆ” (“RBI”) ଦ୍ୱାୋ ହାଉସିିଂ ଫାଇନାନ୍ ସ କମ୍ପାନୀଗଡୁିକ ୍ାଇ ଁଜାେି କୋଯାଇଥବି୍ା ଉଚିତ ବ୍ୟବ୍ହାେ ସିଂହିତା ନିକ୍ଦପଶାବ୍ଳୀ ଅନୁଯାୟୀ ଅକ୍େ - ଅଣ-

ବ୍ୟାଙି୍କଙ୍ଗ ଆଥକି କମ୍ପାନୀ - ହାଉସିିଂ ଫାଇନାନ୍ ସ କମ୍ପାନୀ (େିଜର୍ପ ବ୍ୟାଙ୍କ) ନିକ୍ଦପଶାବ୍ଳୀ, 2021 ତାେିଖ କ୍ଫବୃ୍ଆେୀ 17, 2021 ବି୍ଷୟକ୍େ ଥବି୍ା ଏହାେ ମଖୁୟ 

ନିକ୍ଦପଶନାମା କ୍େଖନ୍ତୁ। ଏହି କ୍କାଡ୍ ସମୟାନୁସାକ୍େ SMHFC ଦ୍ୱାୋ ସିଂକ୍ଶାଧତି ହୁଏ ଏବ୍ିଂ ଏହି ସବ୍ପକ୍ଶଷ ସିଂସ୍କେଣ ଏପି୍ରଲ 1, 2024 ଠାେୁ ଅନୁକ୍ମାେିତ। 

 

ଉକ୍େଶ୍ୟଗଡୁ କ 

 

- ଗ୍ରାହକଙ୍କ ସହିତ କାେବ୍ାେକ୍େ ସବ୍ପନିମ୍ ନ ମାନକ ସି୍ଥେ କେି ଉତ୍ତମ ଏବ୍ିଂ ଉଚିତ ଅର୍ୟାସଗଡୁିକୁ କ୍ପ୍ରାତ୍ସାହିତ କେିବ୍ା। 

- ସ୍ୱଚ୍ଛତା ବୃ୍ଦି୍ଧ କେିବ୍ା ଯାହା ଦ୍ୱାୋ ଗ୍ରାହକ ଆଶା କେୁଥବି୍ା କ୍ସବ୍ାଗଡୁିକ ବି୍ଷୟକ୍େ ଏକ ଉତ୍ତମ ବୁ୍ଝାବ୍ଣା ୍ାଇ୍ାେିକ୍ବ୍। 

- କମ୍ପାନୀ ଏବ୍ିଂ ଗ୍ରାହକଙ୍କ ମଧ୍ୟକ୍େ ଏକ ଯଥାଥପ ଏବ୍ିଂ ଆନ୍ତେିକ ସମ୍ପକପକୁ କ୍ପ୍ରାତ୍ସାହିତ କେିବ୍ା। 

- ଉଚ୍ଚ ଅ୍କ୍େେିିଂ ମାନକ ହାସଲ କେିବ୍ା ୍ାଇ ଁଯଥାଥପ ପ୍ରତିକ୍ଯାଗିତା ମାଧ୍ୟମକ୍େ ବ୍ଜାେ ଶକି୍ତଗଡୁିକୁ ଉତ୍ସାହିତ କେିବ୍ା। 

- ସାମଗ୍ରିକ ର୍ାବ୍କ୍େ ହାଉସିିଂ ଫାଇନାନ୍ ସ ବ୍ୟବ୍ସ୍ଥାକ୍େ ଆତ୍ମବି୍ଶ୍ୱାସ ବ୍ଢାଇବ୍ା ୍ାଇ।ଁ 

 

ପ୍ରକ୍ ାଗ 

 

- ଉତ୍ପାେ ଏବ୍ିଂ କ୍ସବ୍ାଗଡୁିକ ପ୍ରୋନ କେୁଥବି୍ା ସମସ୍ତ ବ୍ୟକି୍ତଙ୍କ ୍ାଇ ଁପ୍ରଯଜୁୟ କ୍ହବ୍, ଜକ୍ଣ କମପଚାେୀ ର୍ାବ୍କ୍େ କମ୍ପାନୀ ଦ୍ୱାୋ କ୍ସମାନଙୁ୍କ ଏହାେ 

ସହାୟକ ସିଂସ୍ଥାକୁ କିମ୍ବା ଡିଜିୋଲ୍ ଋଣ ପ୍ରୋନ ପ୍ଲାେଫମପଗଡୁିକୁ ପ୍ରୋନ କୋଯାଏ (ସ୍ୱ-ମାଲିକାନା ଏବ୍ିଂ/କିମ୍ବା ଏକ ଆଉେକ୍ସାସିିଂ ବ୍ୟବ୍ସ୍ଥା 

ଅଧୀନକ୍େ) କିମ୍ବା ଅନୟ କ୍କୌଣସି ପ୍ରକାକ୍େ ଏବ୍ିଂ/କିମ୍ବା କ୍ଯକ୍କୌଣସି ମାଧ୍ୟମକ୍େ କ୍ଯ୍େିକି କାଉଣ୍ଟେକ୍େ, କ୍ଫାନ୍ ମାଧ୍ୟମକ୍େ, ଡାକ ଦ୍ୱାୋ, 

ଇଣ୍ଟୋକ୍ିିର୍୍ ଇକ୍ଲକ୍କ୍ି ରାନିକ୍ ଡିର୍ାଇସ ୍ମାଧ୍ୟମକ୍େ, ଇଣ୍ଟେକ୍ନେକ୍େ କିମ୍ବା ଅନୟ କ୍କୌଣସି ୍ଦ୍ଧତି ଦ୍ୱାୋ। 

- କ୍କୌଣସି କ୍େୈବ୍ୀ େୁବି୍୍ାକ ଘେଣା ବ୍ୟତୀତ ସାଧାେଣ ଅ୍କ୍େେିିଂ ୍େିକ୍ବ୍ଶକ୍େ ଏହି କ୍କାଡ୍ ପ୍ରଯଜୁୟ ଅକ୍େ। 

- ଏହି କ୍କାଡ୍ ଅଖଣ୍ଡତା ଏବ୍ିଂ ସ୍ୱଚ୍ଛତାେ କ୍ନୈତିକ ନୀତି ଉ୍କ୍େ ଆଧାେିତ ଏବ୍ିଂ ସମସ୍ତ କାଯପୟ ଏବ୍ିଂ କାେବ୍ାେ କ୍କାଡ୍ ଉକ୍ଦଶୟକୁ ଅନୁସେଣ କେିବ୍। 

 

ଗ୍ରାହକମାନଙ୍କ ୍ାଇ ଁପ୍ରତ ବ୍ଦ୍ଧତା 

 

- ସମସ୍ତ କାେବ୍ାେକ୍େ କମ୍ପାନୀ ଏହାେ ସାମଥପୟ ଅନୁଯାୟୀ ସକ୍ବ୍ପାତ୍ତମ କେିବ୍, ଗ୍ରାହକଙ୍କ ସହିତ ଯଥାଥପ ଏବ୍ିଂ ଯକିୁ୍ତଯକୁ୍ତ ର୍ାବ୍କ୍େ କାଯପୟ କେିବ୍ ଯାହା 

ନିଶି୍ଚତ କକ୍େ କ୍ଯ ଏହା ପ୍ରୋନ କେୁଥବି୍ା ଉତ୍ପାେ ଏବ୍ିଂ କ୍ସବ୍ାଗଡୁିକ ୍ାଇ ଁଏହି କ୍କାଡକ୍େ ଥବି୍ା ପ୍ରତିବ୍ଦ୍ଧତା ଏବ୍ିଂ ମାନେଣ୍ଡକୁ ୍େୂଣ କକ୍େ ଏବ୍ିଂ 

ଏହାେ କମପଚାେୀମାକ୍ନ ଅନୁସେଣ କେୁଥବି୍ା ୍ଦ୍ଧତି ଏବ୍ିଂ ଅର୍ୟାସଗଡୁିକକ୍େ ଅଖଣ୍ଡତା ଏବ୍ିଂ ସ୍ୱଚ୍ଛତାେ କ୍ନୈତିକ ନୀତିଗଡୁିକ ୍େୂଣ କେି ଏବ୍ିଂ 

ଉକ୍େଖ କୋଯାଇଥବି୍ା ଉକ୍ଦଶୟ ବୁ୍ଝି ସବ୍ପୋ ସମ୍ପକୃ୍ତ ନିୟମ ଏବ୍ିଂ ନିୟମାବ୍ଳୀ ଅନୁସେଣ କେୁଛନି୍ତ। 

- କମ୍ପାନୀ ନିଶି୍ଚତ କେିବ୍ କ୍ଯ ଏହାେ ସମସ୍ତ ଉତ୍ପାେ ଏବ୍ିଂ କ୍ସବ୍ାଗଡୁିକ ଗ୍ରାହକମାନଙୁ୍କ ବୁ୍ଝାଇ େିଆଯାଇଛି: 

● ଏଥକି୍େ ଏକାଧକି ର୍ାଷାକ୍େ ସାହିତୟ େହିବ୍ (ଇିଂୋଜୀ, ହିନ୍ଦୀ, ଆଞ୍ଚଳିକ) ଏବ୍ିଂ ଆହୁେି ମଧ୍ୟ ନିଶି୍ଚତ କେିବ୍ କ୍ଯ ଏହା ସ୍ପଷ୍ଟ ଅକ୍େ ଏବ୍ିଂ 

ଏହା ବି୍ଭ୍ରାନି୍ତକେ ନୁକ୍ହ ଁ; 

● ଏହାେ ଋଣ ଅଧକିାେୀ (“LO”) ଗ୍ରାହକଙ୍କ ସମସ୍ତ ପ୍ରଶ୍ନ ୍ାଇ ଁକ୍ଯାଗାକ୍ଯାଗେ ପ୍ରଥମ ବି୍ନୁ୍ଦ କ୍ହବ୍; ଏବ୍ିଂ କ୍ଯାଗାକ୍ଯାଗ ସଚୂନା କମ୍ପାନୀେ 

କ୍େବ୍ସାଇେକ୍େ କ୍୍ାଷ୍ଟ କ୍ହବ୍; 

● ଗ୍ରାହକମାନଙୁ୍କ ସତ୍ତପାବ୍ଳୀ, ପ୍ରଯଜୁୟ ସଧୁ ହାେ/କ୍ସବ୍ା କ୍େୟ ଏବ୍ିଂ କ୍ସମାନଙ୍କେ ଆଥକି ପ୍ରର୍ାବ୍ଗଡୁିକ ସହିତ ୍ାଇ୍ାେିବ୍ା ଲାର୍ଗଡୁିକୁ 

ବୁ୍ଝାଇବ୍ାକ୍େ ମଧ୍ୟ LO ସାହାଯୟ କେିକ୍ବ୍। 

- କମ୍ପାନୀ ଗ୍ରାହକଙ୍କ ସହିତ ଏକ ଘନିଷ୍ ଠ ସମ୍ପକପ ବ୍ଜାୟ େଖବି୍ ଏବ୍ିଂ କ୍ସମାନଙୁ୍କ ଉତ୍ପାେ ଏବ୍ିଂ କ୍ସବ୍ାଗଡୁିକ ବି୍ଷୟକ୍େ ଏବ୍ିଂ ସଧୁ ହାେ, କ୍େୟ କିମ୍ବା 

ସତ୍ତପାବ୍ଳୀେ ୍େିବ୍ତ୍ତପନ ବି୍ଷୟକ୍େ ଅବ୍ଗତ କୋଇବ୍। 

- କମ୍ପାନୀ ଗ୍ରାହକଙ୍କ ଅରି୍କ୍ଯାଗକୁ ତୁେନ୍ତ ୍େିଚାଳନା କେିବ୍ ଏବ୍ିଂ ଗ୍ରାହକ ସନ୍ତୁଷ୍ଟ ନକ୍ହକ୍ଲ ଏହାେ ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ ଅରି୍କ୍ଯାଗକୁ ଆଗକୁ କ୍ନବ୍ାକ୍େ 

ସାହାଯୟ କେିବ୍। ତ୍ରୁେିଗଡୁିକୁ ତୁେନ୍ତ ସିଂକ୍ଶାଧନ କେି ରୁ୍ଲ ଥବି୍ା ମାମଲାେ ଶୀଘ୍ର ୍େିଚାଳନା କେିବ୍ ଏବ୍ିଂ ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ କ୍େୟ କ୍ଫେସ୍ତ କେିବ୍। 

କ୍ବ୍ୈଷୟିକ ବି୍ଫଳତା କ୍େତ୍ରକ୍େ ଏହା ଉ୍ଯକୁ୍ତ ବ୍ିକଳ୍ପଗଡୁିକ ମଧ୍ୟ ପ୍ରୋନ କେିବ୍। 

- ଯେି କ୍କୌଣସି ଆଇନ ଅନୁଯାୟୀ ଆବ୍ଶୟକ କ୍ହାଇନାହି ଁକିମ୍ବା ଗ୍ରାହକଙ୍କ ଦ୍ୱାୋ ଛାଡ କ୍ହବ୍ା ୍ାଇ ଁେସ୍ତଖତ ନହୁଏ କ୍ତକ୍ବ୍ କମ୍ପାନୀ ଗ୍ରାହକଙ୍କ ସମସ୍ତ 

ସଚୂନାକୁ ବ୍ୟକି୍ତଗତ ଏବ୍ିଂ କ୍ଗା୍ନୀୟ ର୍ାବ୍କ୍େ ବ୍ୟବ୍ହାେ କେିବ୍। 

- ଅନୁକ୍ୋଧ ଅନୁଯାୟୀ ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ କମ୍ପାନୀ ଏହି କ୍କାଡେ ଏକ ନକଲ ପ୍ରୋନ କେିବ୍। ଏହାେ କ୍େବ୍ସାଇେ୍ ଏବ୍ିଂ ଏହାେ ମଖୁୟ ଏବ୍ିଂ ଉ୍-

କାଯପୟାଳୟଗଡୁିକକ୍େ ମଧ୍ୟ କ୍କାଡ୍ ଉ୍ଲବ୍ଧ କ୍ହବ୍। 

- ଯେି କ୍ଯାଜନାଗଡୁିକୁ ସମାଜେ େୁବ୍ପଳ କ୍େଣୀଗଡୁିକୁ ସାହାଯୟ କେିବ୍ା ୍ାଇ ଁNHB ଦ୍ୱାୋ କ୍ପ୍ରାତ୍ସାହନ କୋଯାଇ ନାହି ଁତାହା କ୍ହକ୍ଲ କମ୍ପାନୀ ବ୍ୟସ, 

ବ୍ିଂଶ, ଜାତି, ଲିଙ୍ଗ, କ୍ବ୍ୈବ୍ାହିକ ସି୍ଥତି, ଧମପ କିମ୍ବା ଅେମତା ଆଧାେକ୍େ କ୍ର୍େର୍ାବ୍ କେିବ୍ ନାହି।ଁ  

 

ବ୍ ଜ୍ଞା୍ନ, ମାକ୍କପଟ ିଂ ଏବ୍ିଂ ବ୍ ର  

 

SMHFC କେିବ୍: 

a. ନିଶି୍ଚତ କେିବ୍ କ୍ଯ ସମସ୍ତ ବି୍ଜ୍ଞା୍ନ ଏବ୍ିଂ କ୍ପ୍ରାତ୍ସାହନ ସାମଗ୍ରୀ ସ୍ପଷ୍ଟ ଅକ୍େ, ଏବ୍ିଂ ବି୍ଭ୍ରାନ୍ତକାେୀ ନୁକ୍ହ।ଁ 



b. କ୍ଯକ୍କୌଣସି ମିଡିଆ ଏବ୍ିଂ କ୍ପ୍ରାତ୍ସାହନମଳୂକ ସାହିତୟକ୍େ କ୍କୌଣସି ବି୍ଜ୍ଞା୍ନକ୍େ ଯାହା ଏକ କ୍ସବ୍ା କିମ୍ବା ଉତ୍ପାେ ପ୍ରତି ଧ୍ୟାନ ଆକଷପଣ କକ୍େ ଏବ୍ିଂ 

ଏକ ସଧୁ ହାେକ୍େ ଏକ କ୍େଫକ୍େନ୍ସ ଅନ୍ତର୍ପୂ କ୍ତ କକ୍େ, SMHFC ଅନୟ କ୍େୟ ଏବ୍ିଂ ଶଳୁ୍କ ଲାଗ ୁକ୍ହବ୍ କି ନାହି ଁତାହା ମଧ୍ୟ ସଚିୂତ କେିବ୍ ଏବ୍ିଂ 

ଅନୁକ୍ୋଧରକ୍ମ କିମ୍ବା କ୍େବ୍ସାଇେକ୍େ ସମ୍ପକୃ୍ତ ସତ୍ତପାବ୍ଳୀେ ସମ୍ପରୂ୍ଣ୍ପ ବି୍ବ୍େଣୀ ଉ୍ଲବ୍ଧ ଅକ୍େ। 

c. SMHFC ଏହାେ କାଯପୟାଳୟ/ଶାଖାଗଡୁିକକ୍େ କ୍ନାେିସ ୍ଲଗାଇ; କ୍େଲିକ୍ଫାନ୍ କିମ୍ବା କ୍ହଲ୍ପଲାଇନ ମାଧ୍ୟମକ୍େ; କମ୍ପାନୀେ କ୍େବ୍ସାଇେକ୍େ; ନିଯକୁ୍ତ 

କମପଚାେୀ/କ୍ହଲ୍ପ କ୍ଡସ୍କ ମାଧ୍ୟମକ୍େ; କିମ୍ବା କ୍ସବ୍ା ଗାଇଡ୍/ଶଳୁ୍କ ସଚୂୀ ପ୍ରୋନ କେି ସଧୁ ହାେ, ସାଧାେଣ ଶଳୁ୍କ ଏବ୍ିଂ କ୍େୟଗଡୁିକ ବି୍ଷୟକ୍େ ସଚୂନା 

ପ୍ରୋନ କେିବ୍। 

d. ସହାୟତା କ୍ସବ୍ା କ୍ଯାଗାଇବ୍ା ୍ାଇ ଁଯେି SMHFC ତୃତୀୟ ୍େଗଡୁିକେ କ୍ସବ୍ାଗଡୁିକ ୍ାଇଥାଏ, କ୍ତକ୍ବ୍ SMHFC ଆବ୍ଶୟକ କେିବ୍ କ୍ଯ ଏହି 

ର୍ଳି ତୃତୀୟ ୍େଗଡୁିକ ଗ୍ରାହକଙ୍କ ବ୍ୟକି୍ତଗତ ସଚୂନାକୁ (ଯେି ଏ୍େି କିଛି ତୃତୀୟ ୍େଗଡୁିକ ୍ାଇ ଁଉ୍ଲବ୍ଧ ହୁଏ) SMHFC ର୍ଳି ସମାନ ସ୍ତେେ 

କ୍ଗା୍ନୀୟତା ଏବ୍ିଂ ନିୋ୍ତ୍ତା ସହିତ କ୍ଯ୍େି ୍େିଚାଳନା କେନି୍ତ। 

e. SMHFC ସମୟାନୁରକ୍ମ ଗ୍ରାହକମାନଙ୍କ ସହିତ କ୍ସମାକ୍ନ ୍ାଉଥବି୍ା ଉତ୍ପାେଗଡୁିକେ ବି୍ରି୍ନ୍ନ କ୍ବ୍ୈଶଷି୍ଟୟଗଡୁିକ ବି୍ଷୟକ୍େ ସମୟାନୁରକ୍ମ 

କ୍ଯାଗାକ୍ଯାଗ କେି୍ାକ୍େ। ଉତ୍ପାେ/କ୍ସବ୍ାଗଡୁିକ ସମ୍ବନ୍ଧକ୍େ ଏହାେ ଅନୟାନୟ ଉତ୍ପାେ କିମ୍ବା କ୍ପ୍ରାତ୍ସାହନମଳୂକ ଅଫେ ବି୍ଷୟକ୍େ ସଚୂନା କ୍କବ୍ଳ 

ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ ଜଣାଇ େିଆଯାଇ୍ାକ୍େ, ଯେି କ୍ସ କ୍ମଲ ମାଧ୍ୟମକ୍େ କିମ୍ବା କ୍େବ୍ସାଇେକ୍େ କିମ୍ବା ଗ୍ରାହକ କ୍ସବ୍ା ନମ୍ବେକ୍େ ୍ଞି୍ଜକେଣ କେି ଏହି ୍େି 

ସଚୂନା/କ୍ସବ୍ା ଗ୍ରହଣ କେିବ୍ାକୁ ତାଙ୍କେ ସମ୍ମତି କ୍େଇଛନି୍ତ। 

f. ପ୍ରତୟେ ବି୍ରି ଏକ୍ଜନ୍ି ସଗଡୁିକ (DSAs) ୍ାଇ ଁଆଚେଣ ସିଂହିତା ନିଦ୍ଧପାେିତ କେିବ୍, ଯେି କ୍ସଗଡୁିକ ଉତ୍ପାେ/କ୍ସବ୍ାଗଡୁିକ ବି୍୍ଣନ କେନି୍ତ ଯାହା ଅନୟାନୟ 

ବି୍ଷୟଗଡୁିକ ମଧ୍ୟକ୍େ ବ୍ୟକି୍ତଗତ ର୍ାବ୍କ୍େ କିମ୍ବା କ୍ଫାନ୍ ମାଧ୍ୟମକ୍େ ଉତ୍ପାେଗଡୁିକ ବି୍ରି ୍ାଇ ଁକ୍ସମାକ୍ନ ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ କ୍ଯାଗାକ୍ଯାଗ କେିବ୍ାକ୍ବ୍କ୍ଳ 

କ୍ସଗଡୁିକ ନିଜକୁ ଚିହ୍ନେ କେିବ୍ା େେକାେ କେିକ୍ବ୍। 

g. SMHFCେ ପ୍ରତିନିଧୀ/କ୍କାେିଅେ୍ କିମ୍ବା DSA କ୍କୌଣସି ଅନୁ୍ଯକୁ୍ତ ଆଚେଣକ୍େ ଲିପ୍ତ େହିଛନି୍ତ କିମ୍ବା ଏହି କ୍କାଡେ ଉେିଂଘନ କେିଛନି୍ତ କ୍ବ୍ାଲି 

ଗ୍ରାହକଙ୍କ ଠାେୁ କ୍କୌଣସି ଅରି୍କ୍ଯାଗ ଗ୍ରହଣ ଘେଣାକ୍େ ଅରି୍କ୍ଯାଗେ ଅନୁସନ୍ଧାନ ତଥା ୍େିଚାଳନା ତଥା େତିେ ର୍େଣା ୍ାଇ ଁ ଉ୍ଯକୁ୍ତ 

୍େକ୍େ୍ଗଡୁିକ ଗ୍ରହଣ କୋଯିବ୍। 

 

ଋଣଗଡୁ କ 

 

ଋଣଗଡୁିକ ଏବ୍ିଂ କ୍ସଗଡୁିକେ ପ୍ରରିୟାକେଣ ୍ାଇ ଁଆକ୍ବ୍େନ 

 

a. ଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍କ ସହିତ ସମସ୍ତ କ୍ଯାଗାକ୍ଯାଗ ଋଣଗ୍ରହୀତା ବୁ୍ଝି୍ାେୁଥବି୍ା ର୍ାଷାକ୍େ କୋଯିବ୍। 

b. MITCକ୍େ ଏକ ସ୍ୱଚ୍ଛ ଢଙ୍ଗକ୍େ ଋଣ ଆକ୍ବ୍େନେ ପ୍ରରିୟାକେଣ/ମଞ୍ଜେୁୀ ସହିତ ଜଡିତ ସମସ୍ତ କ୍େୟଗଡୁିକୁ ଅନ୍ତର୍ପୂ କ୍ତ କେି SMHFC କ୍ଗାେିଏ 'ସମସ୍ତ 

ମଲୂୟକ୍େ' ପ୍ରକାଶ କେିଛି। ଏହା ମଧ୍ୟ ନିଶି୍ଚତ କ୍ହାଇଛି କ୍ଯ ଏହି ୍େି ଶଳୁ୍କ/କ୍େୟଗଡୁିକ କ୍ର୍େର୍ାବ୍୍ରୂ୍ଣ୍ପ ନୁକ୍ହ।ଁ 

c. ଋଣ ଆକ୍ବ୍େନ ଫମପକ୍େ କ୍ସହି ସବୁ୍ ଆବ୍ଶୟକୀୟ ସଚୂନା ଅନ୍ତର୍ପୂ କ୍ତ କ୍ହବ୍ ଯାହା ଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍କ ସ୍ୱାଥପକୁ ପ୍ରର୍ାବି୍ତ କେିଥାଏ, ଯାହା ଫଳକ୍େ 

ଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍କ ଦ୍ୱାୋ ଅନୟ HFCs ଦ୍ୱାୋ ପ୍ରୋନ କୋଯାଇଥବି୍ା ସତ୍ତପାବ୍ଳୀେ ଅଥପ୍ରୂ୍ଣ୍ପ ତୁଳନା କୋଯାଇ୍ାେିବ୍ ଏବ୍ିଂ ଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍କ ଦ୍ୱାୋ 

ସଚୂନାକ୍ଯାଗୟ ନିଷ୍ପତି୍ତ ନିଆଯାଇ୍ାେିବ୍। ଫମପ ସହିତ ୋଖଲ କେିବ୍ାକୁ ଆବ୍ଶୟକ ଡକୁୟକ୍ମଣ୍ଟଗଡୁିକେ ଏକ ସଚୂକ ତାଲିକା ଋଣ ଆକ୍ବ୍େନ ଫମପ 

ପ୍ରୋନ କେିବ୍। SMHFCେ ଲେୟେ େଶପକଙ୍କ ପ୍ରକୃତିକୁ କ୍େଖକି୍ଲ, କ୍ଯଉମଁାକ୍ନ ମଖୁୟତଃ ଅକ୍ନୌ୍ଚାେିକ କ୍େତ୍ରେୁ ଆସିଛନି୍ତ ଏବ୍ିଂ କ୍ଯଉମଁାନଙ୍କେ 

ସାଧାେଣ ଡକୁୟକ୍ମକ୍ଣ୍ଟସନ୍ (ବି୍କ୍ଶଷ କେି ଆୟ ପ୍ରମାଣ କେିବ୍ାକୁ) ନ ଥାଇ୍ାକ୍େ, ତାହା କ୍ହକ୍ଲ SMHFC ଡକୁୟକ୍ମକ୍ଣ୍ଟସନ୍ ବ୍େଳକ୍େ ବ୍ୟକି୍ତଗତ 

ଯାଞ୍ଚ କେି୍ାକ୍େ। 

d. ସମସ୍ତ ଋଣ ଆକ୍ବ୍େନଗଡୁିକ ଗ୍ରହଣ ୍ାଇ ଁSMHFCକ୍େ ଏକ ପ୍ରାପି୍ତ ସ୍ୱୀକାେ କେିବ୍ାେ ଏକ ବ୍ୟବ୍ସ୍ଥା େହିବ୍। 

  

ଋଣ ମଲୂୟାଙ୍କନ ଏବ୍ିଂ ସତ୍ତପାବ୍ଳୀ: 

 

a. ସାଧାେଣତଃ ଋଣ ଆକ୍ବ୍େନ ପ୍ରରିୟାକେଣ ୍ାଇ ଁ ଆବ୍ଶୟକ ସମସ୍ତ ବି୍ବ୍େଣ SMHFC ଦ୍ୱାୋ ଆକ୍ବ୍େନ ସମୟକ୍େ କିମ୍ବା SMHFC ଦ୍ୱାୋ 

୍େିଚାଳିତ ବ୍ୟକି୍ତଗତ ଯାଞ୍ଚ ସମୟକ୍େ (ବି୍କ୍ଶଷକେି ଅକ୍ନୌ୍ଚାେିକ କ୍େତ୍ରେ ଗ୍ରାହକମାନଙ୍କ କ୍େତ୍ରକ୍େ) ସିଂଗ୍ରହ କୋଯିବ୍। ଯେି SMHFC କ୍କୌଣସି 

ଅତିେିକ୍ତ ସଚୂନା ଆବ୍ଶୟକ କକ୍େ, ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ କୁହାଯିବ୍ କ୍ଯ ତାଙୁ୍କ ତୁେନ୍ତ କ୍ଯାଗାକ୍ଯାଗ କୋଯିବ୍। 

b. SMHFC ମଞ୍ଜେୁୀ ୍ତ୍ର ମାଧ୍ୟମକ୍େ କିମ୍ବା ଅନୟଥା, ବ୍ାଷିକ ସଧୁ ହାେ, ଆକ୍ବ୍େନ ୍ଦ୍ଧତି, EMI ସିଂେଚନା, ପ୍ରାକ-୍ଇଠ କ୍େୟକୁ ମିଶାଇ ସମସ୍ତ 

ସତ୍ତପାବ୍ଳୀ ସହିତ ମଞ୍ଜେୁ କ୍ହାଇଥବି୍ା ଋଣ ୍େିମାଣକୁ ଲିଖତି ଆକାେକ୍େ ଋଣଗ୍ରହୀତାଙୁ୍କ ଜଣାଇବ୍ ଏବ୍ିଂ ଏହାେ କ୍େକଡପକ୍େ ଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍କ ଦ୍ୱାୋ 

ଏହି ସତ୍ତପାବ୍ଳୀେ ଲିଖତି ଗ୍ରହଣକୁ େଖବି୍। 

c. SMHFC ପ୍ରକ୍ତୟକ ଋଣଗ୍ରହୀତାଙୁ୍କ ସହିତ ଋଣ ଚୁକି୍ତକ୍େ ଉଦୃ୍ଧତ କ୍ହାଇଥବି୍ା ସମସ୍ତ ସିଂଲଗ୍ନଗଡୁିକେ ଏକ ନକଲ ସହିତ ଋଣ ଚୁକି୍ତେ ଏକ ନକଲ 

ପ୍ରୋନ କେିବ୍। 

 

କ୍େୟ ଏବ୍ିଂ ଶଳୁ୍କଗଡୁିକ: 

 

a. ଋଣ ଆକ୍ବ୍େନ ପ୍ରରିୟାକେଣ ୍ାଇ ଁ କ୍ଡୟାକ୍ଯାଗୟ କ୍େୟ/ଶଳୁ୍କଗଡୁିକ ସମ୍ବନ୍ଧୀୟ ସମସ୍ତ ସଚୂନା, ଯେି ଋଣ ଅଥପୋଶ ି ଅନୁକ୍ମାେିତ/ବି୍ତେଣ 

କ୍ହାଇନାହି ଁ, ଯେି କିଛି ପ୍ରାକ-କ୍େୟ େହିଛି, ଯେି କିଛି ବି୍ଳମ୍ବ କ୍େୟ ୍ାଇ ଁକ୍ଜାେିମାନା େହିଛି, କିମ୍ବା ଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍କ ସ୍ୱାଥପକୁ ପ୍ରର୍ାବି୍ତ କେୁଥବି୍ା ଅନୟ 

କ୍କୌଣସି ବି୍ଷୟ େହିଛି ତାହା କ୍ହକ୍ଲ ଆକ୍ବ୍େନ ସମୟକ୍େ LOଙ୍କ ଦ୍ୱାୋ ଆକ୍ବ୍େନକାେୀଙୁ୍କ ଜଣାଇେିଆଯିବ୍ ଏବ୍ିଂ ଏହା ସବ୍ପୋ SMHFC ମଞ୍ଜେୁ 

ଚିଠି ଏବ୍ିଂ ସବୁ୍ଠାେୁ ଗେୁୁତ୍ୱ୍ରୂ୍ଣ୍ପ ସତ୍ତପାବ୍ଳୀ(“MITC”) କ୍େ ମଦିୁ୍ରତ କ୍ହବ୍। ଅବ୍ଶୟ ବ୍ଜାେ ସି୍ଥତି, ଗ୍ରାହକଙ୍କ ଟ୍ରାକ୍ କ୍େକଡପ ଇତୟାେି ଉ୍କ୍େ ଆଧାେ 

କେି ସମୟାନୁସାକ୍େ କ୍େୟ ଏବ୍ିଂ ଶଳୁ୍କଗଡୁିକ ୍େିବ୍ତ୍ତପନ କେିବ୍ାେ ଅଧକିାେ SMHFCେ େହିଛି ସିଂେେଣ କେିବ୍। କ୍ମୌଳିକ ଶଳୁ୍କକ୍େ କ୍କୌଣସି 

୍େିବ୍ତ୍ତପନ ସମସ୍ତ ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ ସମ୍ପରୂ୍ଣ୍ପ ର୍ାବ୍କ୍େ ଏବ୍ିଂ ସ୍ୱଚ୍ଛ ର୍ାବ୍କ୍େ ଜଣାଇେିଆଯିବ୍। 



b. SMHFC ଆବ୍ଶୟକ କକ୍େ କ୍ଯ ସମସ୍ତ ଫିସ ୍ (ବ୍ତ୍ତପମାନ ଋଣ ଆକ୍ବ୍େନ ଫମପ ୋଖଲ ସମୟକ୍େ ପ୍ରୋନ କୋଯିବ୍ାକୁ ଥବି୍ା କ୍ଗାେିଏ ଥେେ 

ପ୍ରରିୟାକେଣ କ୍େୟ) ଆକ୍ବ୍େନକାେୀଙ୍କ ଦ୍ୱାୋ ATM କାଡପ ସ୍ୱାଇ୍ ୍କିମ୍ବା କ୍ଚକ୍ କିମ୍ବା ଡିମାଣ୍ଡ ଡ୍ରାଫି୍ ମାଧ୍ୟମକ୍େ ପ୍ରୋନ କୋଯିବ୍ା ଆବ୍ଶୟକ। 

କ୍କବ୍ଳ ବ୍ୟତିରମ କ୍େତ୍ରକ୍େ, SMHFC ଆକ୍ବ୍େନକାେୀଙୁ୍କ ନଗେ େଙ୍କା ଆକାେକ୍େ କ୍େୟ କ୍େବ୍ାକୁ ଅନୁମତି କ୍େଇ୍ାକ୍େ। 

c. SMHFCେ ସାମ୍ପ୍ରତିକ ନୀତି କ୍ହଉଛି କ୍କୌଣସି ପ୍ରାକ-କ୍େୟ ଶଳୁ୍କ, ପ୍ରତିବ୍ଦ୍ଧତା ଶଳୁ୍କ, ସଧୁ ପ୍ରମାଣ୍ତ୍ର ୍ାଇ ଁଶଳୁ୍କ କିମ୍ବା ଶଳୁ୍କଗଡୁିକ ଲାଗ ୁନକେିବ୍ା। 

ତଥା୍ି, SMHFC ଗ୍ରାହକଙ୍କ ଠାେୁ ବି୍ଳମ୍ବ କ୍୍କ୍ମଣ୍ଟ ଏବ୍ିଂ ECS/କ୍ଚକ୍ ବ୍ାଉନ୍ ସ ଶଳୁ୍କ ଏବ୍ିଂ ନଗେ େଙ୍କା ଏବ୍ିଂ କ୍ଚକ୍ ହୟାଣ୍ଡଲିିଂ ଶଳୁ୍କ ଆୋୟ କେିବ୍। 

d. SMHFCେ ଉକ୍ଦଶୟ କ୍ହଉଛି ଆକ୍ବ୍େନକାେୀଙୁ୍କ ଏକ ପ୍ରାଥମିକ ବ୍ାସସ୍ଥାନେ ମାଲିକାନା କ୍େବ୍ା, ଏବ୍ିଂ ଏହି ଋଣେ ଉକ୍ଦଶୟ ନିକ୍ବ୍ଶ କିମ୍ବା 

୍ବୂ୍ପାନୁମାନ କ୍ରତାଙୁ୍କ ସାହାଯୟ କେିବ୍ା ୍ ାଇ ଁନୁକ୍ହ।ଁ କ୍ତଣ,ୁ ଋଣେ ସତ୍ତପାବ୍ଳୀ ୍ େିବ୍ତ୍ତପନ କେିବ୍ାେ ଅଧକିାେ SMHFCେ େହିବ୍, କିନ୍ତୁ ସଧୁ ହାେକ୍େ 

2% ବୃ୍ଦି୍ଧକ୍େ ଏବ୍ିଂ ଗ୍ରାହକଙ୍କ ନିଜସ୍ୱ ଅବ୍ୋନକ୍େ ସୀମିତ ନକ୍ହାଇ ଅଧକି, ଯେି ଅଧକିାେ କେିବ୍ାେ ତିନିମାସ ମଧ୍ୟକ୍େ SMHFC ଦ୍ୱାୋ ମଞ୍ଜେୁ 

କ୍ହାଇଥବି୍ା ଋଣ ଦ୍ୱାୋ ଗ୍ରାହକମାକ୍ନ ରୟ କେୁଥବି୍ା ସମ୍ପତି୍ତକୁ ନ ଯାଆନି୍ତ, 

 

ଋଣ ଆକାଉଣ୍ଟଗଡୁିକକ୍େ କ୍ଜାେିମନା ଶଳୁ୍କଗଡୁିକ: 

 

a. ଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍କ ଦ୍ୱାୋ ଋଣ ଚୁକି୍ତନାମାେ କ୍ର୍ୌତିକ ସତ୍ତପାବ୍ଳୀକୁ ୍ାଳନ ନକେିକ୍ଲ SMHFC ଦ୍ୱାୋ ଯେି କ୍ଜାେିମନା ଲାଗ ୁକୋଯାଏ କ୍ତକ୍ବ୍ ତାହାକୁ 

'କ୍ଜାେିମନା ଶଳୁ୍କ' ର୍ାବ୍କ୍େ ବି୍କ୍ବ୍ଚନା କୋଯିବ୍ ଏବ୍ିଂ 'କ୍ଜାେିମନା ସଧୁ' ଆକାେକ୍େ ଆୋୟ କୋଯିବ୍ ନାହି ଁ ଯାହା ଅଗ୍ରୀମ ଉ୍କ୍େ ଲାଗ ୁ

କ୍ହାଇଥବି୍ା ସଧୁ ହାେ ସହିତ କ୍ଯାଡି କ୍ହାଇଯାଏ। କ୍ଜାେିମନା ଶଳୁ୍କେ କ୍କୌଣସି କୟା୍ିୋଲାଇକ୍ଜସନ୍ କ୍ହବ୍ ନାହି ,ଁ ଏହି୍େି ଶଳୁ୍କ ଉ୍କ୍େ ଆଉ 

କ୍କୌଣସି ସଧୁ ହିସାବ୍ କୋଯିବ୍ ନାହି।ଁ ଅବ୍ଶୟ, ଏହା ଋଣ ଆକାଉଣ୍ଟକ୍େ ସଧୁେ ମିେଣ ୍ାଇ ଁସାଧାେଣ ପ୍ରରିୟାଗଡୁିକୁ ପ୍ରର୍ାବି୍ତ କେିବ୍ ନାହି।ଁ 

b. SMHFC ସଧୁ ହାେକ୍େ କ୍କୌଣସି ଅତିେିକ୍ତ ଉ୍ାୋନ ଉ୍ସ୍ଥା୍ନ କେିବ୍ ନାହି ଁ ଏବ୍ିଂ ଉକ୍େଖ କୋଯାଇଥବି୍ା ବି୍ଷୟକୁ ବୁ୍ଝି ଏହି 

ନିକ୍ଦପଶାବ୍ଳୀଗଡୁିକେ ଅନୁ୍ାଳନକୁ ନିଶି୍ଚତ କେିବ୍। 

c. କ୍ଜାେିମନା ଶଳୁ୍କେ ୍େିମାଣ ଯକିୁ୍ତଯକୁ୍ତ କ୍ହବ୍ ଏବ୍ିଂ ଏକ ନିଦିଷ୍ଟ ଋଣ/ଉତ୍ପାେ ବ୍ଗପ ମଧ୍ୟକ୍େ କ୍ର୍େର୍ାବ୍ ନକେି ଋଣ ଚୁକି୍ତନାମାେ କ୍ର୍ୌତିକ ସତ୍ତପାବ୍ଳୀ 

ଅଣ-ଅନୁ୍ାଳନ ସହିତ ଅନୁେୂ୍ କ୍ହବ୍। 

d. ‘ବ୍ୟକି୍ତଗତ ଋଣଗ୍ରହୀତାମାନଙୁ୍କ, ବ୍ୟବ୍ସାୟ ବ୍ୟତୀତ ଅନୟ ଉକ୍ଦଶୟକ୍େ’ ମଞ୍ଜେୁ କ୍ହାଇଥବି୍ା ଋଣ ମାମଲାକ୍େ କ୍ଜାେିମନା ଶଳୁ୍କ ସମାନ ସତ୍ତପାବ୍ଳୀ 

ଅଣ-ଅନୁ୍ାଳନ ୍ାଇ ଁଅଣ-ବ୍ୟକି୍ତଗତ ଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍କ ଲାଗି ପ୍ରଯଜୁୟ କ୍ଜାେିମନା ଶଳୁ୍କ ଠାେୁ ଅଧକି କ୍ହବ୍ ନାହି।ଁ 

e. ଋଣ ଚୁକି୍ତକ୍େ ଏବ୍ିଂ ଅତୟନ୍ତ ଗେୁୁତ୍ୱ୍ରୂ୍ଣ୍ପ ସତ୍ତପାବ୍ଳୀକ୍େ SMHFC ଦ୍ୱାୋ ଗ୍ରାହକମାନଙୁ୍କ କ୍ଜାେିମନା ଶଳୁ୍କେ ୍େିମାଣ ଏବ୍ିଂ କାେଣ ସ୍ପଷ୍ଟ ର୍ାକ୍ବ୍ ପ୍ରକାଶ 

କୋଯିବ୍। 

f. କ୍ର୍ୌତିକ ସତ୍ତପାବ୍ଳୀେ ଅଣ-ଅନୁ୍ାଳନ ସମ୍ପକପକ୍େ କ୍ଯକ୍ତକ୍ବ୍କ୍ଳ ବି୍ ଋଣଗ୍ରହୀତାମାନଙ୍କ ୍ାଖକୁ ଅନୁସ୍ମାେକ ୍ଠାଯାଏ କ୍ସକ୍ତକ୍ବ୍କ୍ଳ ପ୍ରଯଜୁୟ 

କ୍ଜାେିମନା ଶଳୁ୍କଗଡୁିକୁ ମଧ୍ୟ ଜଣାଇ େିଆଯିବ୍। ଆହୁେି ମଧ୍ୟ କ୍କୌଣସି ଘେଣାକ୍େ କ୍ଜାେିମନା ଶଳୁ୍କ ଆୋୟ ଏବ୍ିଂ ଏହାେ କାେଣ ମଧ୍ୟ ଜଣାଇ 

େିଆଯିବ୍। 

 

ସମାନ ମାସିକ କିସି୍ତ (EMI) ଆଧାେିତ ବ୍ୟକି୍ତଗତ ଋଣଗଡୁିକେ ୍େିବ୍ତ୍ତପନଶୀଳ ସଧୁ ହାେେ େିକ୍ସେ୍: 

 

ଆମେ ସମସ୍ତ ଋଣ ଉତ୍ପାେଗଡୁିକ ଉ୍କ୍େ ସଧୁ ହାେ କ୍ହଉଛି SMHFC PLR ସହିତ ସିଂଯକୁ୍ତ କ୍ହାଇଥବି୍ା ୍େିବ୍ତ୍ତପନଶୀଳ ସଧୁ ହାେ। SMHFC ସାମ୍ପ୍ରତିକ 

କ୍କୌଣସି ସି୍ଥେ ସଧୁ ହାେ ଋଣ ପ୍ରୋନ କକ୍େ ନାହି।ଁ ଅବ୍ଶୟ, ନମନୀୟତା ବ୍ଢାଇବ୍ା କେିବ୍ା ୍ାଇ ଁଏବ୍ିଂ ବି୍ରି୍ନ୍ନ ଆଥକି ଆବ୍ଶୟକତାକୁ ୍େୂଣ କେିବ୍ା ୍ାଇ,ଁ 

ସ୍ଥାୟୀ ସଧୁ ହାେ ଋଣ ଉତ୍ପାେଗଡୁିକ ପ୍ରବ୍ତ୍ତପନ କେିବ୍ାେ ଅଧକିାେ SMHFCେ େହିଛି ଯାହା ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ ସ୍ଥାୟୀ ହାେ ଋଣ ଏବ୍ିଂ ୍େିବ୍ତ୍ତପନଶୀଳ ହାେ 

ଋଣଗଡୁିକ ମଧ୍ୟକ୍େ ବ୍ାଛିବ୍ାକୁ ଅନୁମତି କ୍େଇ୍ାକ୍େ। ଏହି ର୍ଳି ସମୟକ୍େ SMHFC ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ କ୍ସମାନଙ୍କେ ଆଥକି କ୍ଯାଜନା ଉ୍କ୍େ ର୍ଲ ନିୟନ୍ତ୍ରଣ 

େଖବି୍ା ୍ାଇ ଁ ୍େିବ୍ତ୍ତପନଶୀଳେୁ ସ୍ଥାୟୀ ଏବ୍ିଂ ସ୍ଥାୟୀେୁ ୍େିବ୍ତ୍ତପନଶୀଳ ହାେକୁ ଯିବ୍ାକୁ ଏକ ୍ସନ୍ଦ ମଧ୍ୟ କ୍େଇ୍ାକ୍େ। ବ୍ଜାେେ ଗତିଶୀଳତା ଏବ୍ିଂ 

ଅଥପକ୍ନୈତିକ ଅବ୍ସ୍ଥାଗଡୁିକୁ ବି୍ଚାେ କେି ଏହି୍େି ୍େିବ୍ତ୍ତପନଗଡୁିକ କାଯପୟକାେୀ କେିବ୍ାେ ନିଷ୍ପତି୍ତକୁ ଯତ୍ନେ ସହ ମଲୂୟାଙ୍କନ କୋଯିବ୍। ନିମ୍ ନଲିଖତି ନିୟାମକ 

ନିକ୍ଦପଶାବ୍ଳୀକୁ ମଧ୍ୟ ବି୍ଚାେକୁ ନିଆଯିବ୍: 

 

a) EMI ଆଧାେିତ ଚଳନଶୀଳ ହାେେ ବ୍ୟକି୍ତଗତ ଋଣ ମଞ୍ଜେୁ କେିବ୍ା ସମୟକ୍େ, SMHFC ଋଣଗ୍ରହୀତାମାନଙ୍କେ ୍େିକ୍ଶାଧ େମତାକୁ ଧ୍ୟାନକ୍େ 

େଖଥିାଏ କ୍ଯ ଋଣ ଅବ୍ଧକି୍େ ବ୍ାହୟ ମାନେଣ୍ଡ ହାେ/ସଧୁ ହାେ ସମ୍ଭାବ୍ୟ ବୃ୍ଦି୍ଧ ର୍ଳି ୍େିସି୍ଥତିକ୍େ ଅବ୍ଧ ିବୃ୍ଦି୍ଧ ଏବ୍ିଂ/କିମ୍ବା EMI ବୃ୍ଦି୍ଧ ୍ାଇ ଁ୍ଯପୟାପ୍ତ 

କ୍ହଡେୁମ/୍ମାଜିନ୍ ଉ୍ଲବ୍ଧ ଅଛି। ତଥା୍ି, EMI ଆଧାେିତ ୍େିବ୍ତ୍ତପନଶୀଳ ହାେ ବ୍ୟକି୍ତଗତ ଋଣଗଡୁିକ ସମ୍ବନ୍ଧକ୍େ, ସଧୁ ହାେ ବୃ୍ଦି୍ଧ ୍ାଇବ୍ା ୍କ୍େ 

ଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍କ ସହିତ ସଠିକ୍ କ୍ଯାଗାକ୍ଯାଗ ବି୍ନା ଏବ୍ିଂ/କିମ୍ବା ସମ୍ମତି ବି୍ନା ଋଣ ଅବ୍ଧ ିବୃ୍ଦି୍ଧ ଏବ୍ିଂ/କିମ୍ବା EMI ୍େିମାଣକ୍େ ବୃ୍ଦି୍ଧ ସହିତ ସମ୍ପକିତ 

ଅକ୍ନକ ଗ୍ରାହକ ଅରି୍କ୍ଯାଗ ଗ୍ରହଣ କୋଯାଇଛି। ଏହିସବୁ୍ ଚିନ୍ତାଧାୋକୁ ସମାଧାନ କେିବ୍ା ୍ାଇ ଁSMHFC କାଯପୟକାେିତା ଏବ୍ିଂ ଅନୁ୍ାଳନ ୍ାଇ ଁ

ନିମ୍ ନଲିଖତି ଆବ୍ଶୟକତାକୁ ୍େୂଣ କେି ଏକ ଉ୍ଯକୁ୍ତ ନୀତିେ ଢାଞ୍ଚା ସ୍ଥା୍ନ କେିଛି: 

b) ମଞ୍ଜେୁ ସମୟକ୍େ ଋଣଗ୍ରହୀତାମାନଙୁ୍କ SMHFC ଋଣ ଉ୍କ୍େ ସଧୁ ହାେକ୍େ ୍େିବ୍ତ୍ତପନେ ସମ୍ଭାବ୍ୟ ପ୍ରର୍ାବ୍ ବି୍ଷୟକ୍େ ସ୍ପଷ୍ଟ ର୍ାବ୍କ୍େ ଜଣାଇବ୍ 

ଯାହା ଫଳକ୍େ EMIକ୍େ ୍େିବ୍ତ୍ତପନ ହୁଏ ଏବ୍ିଂ/କିମ୍ବା ଅବ୍ଧକି୍େ ୍େିବ୍ତ୍ତପନ ହୁଏ କିମ୍ବା ଉର୍ୟକ୍େ ୍େିବ୍ତ୍ତପନ ହୁଏ। ୍େବ୍ତ୍ତପୀ ସମୟକ୍େ ଉ୍କ୍ୋକ୍ତ 

କ୍ଯାଗ ଁ ୁEMI/ ଅବ୍ଧକି୍େ କିମ୍ବା ଉର୍ୟକ୍େ କ୍କୌଣସି ବୃ୍ଦି୍ଧ କ୍ହକ୍ଲ ତୁେନ୍ତ ଉ୍ଯକୁ୍ତ ଚୟାକ୍ନଲ ମାଧ୍ୟମକ୍େ ଋଣଗ୍ରହିତାଙୁ୍କ ଜଣାଇେିଆଯିବ୍। 

c) ସଧୁ ହାେଗଡୁିକେ ୍ନୁଃ କ୍ସେ୍ ସମୟକ୍େ SMHFC ଏହାେ କ୍ବ୍ାଡପ ଅନୁକ୍ମାେିତ ନୀତି ଅନୁଯାୟୀ ଏକ ନିଦିଷ୍ଟ ହାେକୁ ବ୍େଳାଇବ୍ାକୁ 

ଋଣଗ୍ରହୀତାମାନଙୁ୍କ ବି୍କଳ୍ପ ପ୍ରୋନ କେିବ୍। ଅନୟଗଡୁିକ ମଧ୍ୟକ୍େ, ଜକ୍ଣ ଋଣଗ୍ରହୀତାଙୁ୍କ ଋଣେ ଅବ୍ଧ ିମଧ୍ୟକ୍େ କ୍କକ୍ତଥେ ବ୍େଳାଇବ୍ାକୁ ଅନୁମତି 

େିଆଯିବ୍ ତାହା ମଧ୍ୟ ନୀତି ନିଦିଷ୍ଟ କେି୍ାକ୍େ। 

d) ଋଣଗ୍ରହୀତାଙୁ୍କ ମଧ୍ୟ ଚୟନ କେିବ୍ାକୁ ୍ ସନ୍ଦ େିଆଯିବ୍ (i) EMIକ୍େ ବୃ୍ଦି୍ଧ କିମ୍ବା ଅବ୍ଧ ିବୃ୍ଦି୍ଧ କିମ୍ବା ଉର୍ୟ ବି୍କଳ୍ପେ ମିେଣ ୍ ାଇ;ଁ ଏବ୍ିଂ (ii) ଋଣ ଅବ୍ଧେି 

କ୍ଯକ୍କୌଣସି ସମୟକ୍େ ଆିଂଶକି କମି୍ବା ସମ୍ପରୂ୍ଣ୍ପ ର୍ାବ୍କ୍େ ପ୍ରାକ-୍ଇଠ କେିବ୍ାକୁ। ନିଷି୍କ୍ରୟ ସମାପି୍ତ ଶଳୁ୍କ/ପ୍ରାକ-୍ଇଠ କ୍ଜାେିମନା ଆୋୟ SMHFC 

ନୀତି ଏବ୍ିଂ ନିୟାମକ ନିକ୍ଦପଶାବ୍ଳୀ ଅନୁଯାୟୀ କ୍ହବ୍। 



e) ୍େିବ୍ତ୍ତପନଶୀଳେୁ ସି୍ଥେ ହାେକୁ ଋଣଗଡୁିକ ବ୍େଳାଇବ୍ା ୍ାଇ ଁସମସ୍ତ ପ୍ରଯଜୁୟ କ୍େୟ ଏବ୍ିଂ ଉ୍କ୍ୋକ୍ତ ବି୍କଳ୍ପଗଡୁିକ କେିବ୍ା ୍ାଇ ଁଲାଗଥୁବି୍ା ଅନୟ 

କ୍କୌଣସି କ୍ସବ୍ା ଶଳୁ୍କ/ପ୍ରଶାସନିକ ଖଚ୍ଚପକୁ ମଞ୍ଜେୁ ୍ତ୍ରକ୍େ ସ୍ୱଚ୍ଛ ର୍ାବ୍କ୍େ ପ୍ରକାଶ କୋଯିବ୍ ଏବ୍ିଂ SMHFC ଦ୍ୱାୋ ସମୟାନୁସାକ୍େ ଏହି ୍େି 

ଶଳୁ୍କ/ଖଚ୍ଚପେ ୍ନୁଃବି୍ଚାେ ସମୟକ୍େ ମଧ୍ୟ ପ୍ରକାଶ କୋଯିବ୍। 

f) SMHFC ନିଶି୍ଚତ କେିବ୍ କ୍ଯ ୍େିବ୍ତ୍ତପନଶୀଳ ହାେ ଋଣ କ୍େତ୍ରକ୍େ ଅବ୍ଧ ିବି୍ସ୍ତାେ ନକାୋତ୍ମକ ଋଣ ୍େିକ୍ଶାଧନକ୍େ ୍େିଣତ ହୁଏ ନାହି।ଁ 

g) ଋଣ ଗ୍ରହୀତାମାନଙ୍କ ୍ାଇ ଁSMHFC ଉ୍ଯକୁ୍ତ ଚୟାକ୍ନଲ ମାଧ୍ୟମକ୍େ ପ୍ରକ୍ତୟକ ତିନି ମାସ କ୍ଶଷକ୍େ ଏକ ବି୍ବୃ୍ତି୍ତ ଅିଂଶୀୋେ କେିକ୍ବ୍/ଅରି୍ଗମୟ 

କ୍ଯାଗୟ କେିକ୍ବ୍ ଯାହା ଅତି କମକ୍େ ଆଜି ୍ଯପୟନ୍ତ ୍ନୁେୁଦ୍ଧାେ କ୍ହାଇଥବି୍ା ମଳୂଧନ ଏବ୍ିଂ ସଧୁକୁ ହିସାବ୍ କେିବ୍, ଋଣେ ସମଗ୍ର ଅବ୍ଧ ି୍ାଇ ଁEMI 

୍େିମାଣ, EMI ସିଂଖୟା ଏବ୍ିଂ ବ୍ାଷିକ ସଧୁ ହାେ/ବ୍ାଷିକ ଶତକଡା ହାେ (APR) ହିସାବ୍ କେିବ୍। SMHFC ନିଶି୍ଚତ କେିବ୍ କ୍ଯ ବି୍ବୃ୍ତି୍ତଗଡୁିକ ସେଳ 

ଅକ୍େ ଏବ୍ିଂ ସହଜକ୍େ ଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍କ ଦ୍ୱାୋ ବୁ୍ଝାଯାଏ। 

 

 ଋଣ ଆକ୍ବ୍େନ ଅସ୍ୱୀକୃତି ସମ୍ପକପକ୍େ କ୍ଯାଗାକ୍ଯାଗ 

 

 ଯେି SMHFC ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ ଋଣ ପ୍ରୋନ କେି୍ାେିବ୍ ନାହି ଁକ୍ତକ୍ବ୍ ଏହା ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ SMS ମାଧ୍ୟମକ୍େ ଜଣାଇକ୍େବ୍। 

 

 ସତ୍ତପାବ୍ଳୀକ୍େ ୍େିବ୍ତ୍ତପନକୁ ମିଶାଇ ଋଣ ବ୍ଣ୍ଟନ ଏବ୍ିଂ ବ୍ୟକି୍ତଗତ ଋଣ (ଗହୃ ଋଣ ସକ୍ମତ)େ ୍େିକ୍ଶାଧ/ସମାଧାନ ଉ୍କ୍େ ସ୍ଥାବ୍େ/ଅସ୍ଥାବ୍େ ସମ୍ପତି୍ତ 

େଲିଲଗଡୁିକେ ପ୍ରକାଶନ: 

 

a. ଋଣ ଚୁକି୍ତନାମା/ମଞ୍ଜେୁୀ ୍ତ୍ରକ୍େ କିମ୍ବା ବି୍ରୟ ଚୁକି୍ତନାମା ଅନୁଯାୟୀ େିଆଯାଇଥବି୍ା ବି୍ତେଣ ସଚୂୀ ଅନୁଯାୟୀ ଋଣ ପ୍ରୋନ କୋଯିବ୍ ଯାହା ଗ୍ରାହକ 

ଏବ୍ିଂ ବ୍ିଲଡେଙ୍କ ଦ୍ୱାୋ କ୍େୟ ସତ୍ତପାବ୍ଳୀକୁ ଅନ୍ତର୍ପୂ କ୍ତ କକ୍େ (ନିମପାଣାଧୀନ ସମ୍ପତି୍ତଗଡୁିକ କ୍େତ୍ରକ୍େ) ଯାହା SMHFC ଦ୍ୱାୋ ନିଶି୍ଚତ କ୍ହବ୍ା ଆବ୍ଶୟକ 

ଏବ୍ିଂ ଗ୍ରହଣ କ୍ହବ୍ା ଆବ୍ଶୟକ। 

b. ବ୍ଣ୍ଟନ ସଚୂୀ, ସଧୁ ହାେ, କ୍ସବ୍ା ଶଳୁ୍କ, ପ୍ରାକ-କ୍େୟ ଶଳୁ୍କ, ଅନୟାନୟ ପ୍ରଯଜୁୟ କ୍େୟ/ଶଳୁ୍କକୁ ମିଶାଇ ସତ୍ତପାବ୍ଳୀକ୍େ କ୍କୌଣସି ୍େିବ୍ତ୍ତପନ କ୍ହକ୍ଲ 

SMHFC ଋଣଗ୍ରହୀତାଙୁ୍କ କ୍ନାେିସ ୍ପ୍ରୋନ କେିବ୍। SMHFC ନିଶି୍ଚତ କେିବ୍ କ୍ଯ ସଧୁ ହାେ ଏବ୍ିଂ ଶଳୁ୍କକ୍େ ୍େିବ୍ତ୍ତପନ କ୍କବ୍ଳ ସମ୍ଭାବ୍ୟ ର୍ାବ୍କ୍େ 

କାଯପୟକାେୀ ହୁଏ। 

c. ଯେି ଏ୍େି ୍େିବ୍ତ୍ତପନ ଗ୍ରାହକଙ୍କ ଅସବିୁ୍ଧା ୍ାଇ ଁହୁଏ କ୍ତକ୍ବ୍ କ୍ସ 60 େିନ ମଧ୍ୟକ୍େ ଏବ୍ିଂ ବି୍ନା ବି୍ଜ୍ଞପି୍ତକ୍େ ତାଙ୍କେ ଆକାଉଣ୍ଟ ବ୍ନ୍ଦ କେି୍ାେିକ୍ବ୍ 

କିମ୍ବା କ୍କୌଣସି ଅତିେିକ୍ତ କ୍େୟ କିମ୍ବା ସଧୁ ନ କ୍େଇ ଏହାକୁ ବ୍େଳାଇ ୍ାେିକ୍ବ୍। 

d. ଚୁକି୍ତନାମା ଅନୁଯାୟୀ କ୍େୟ ସ୍ମେଣ କୋଇବ୍ା/ କ୍େୟ କିମ୍ବା କାଯପୟେେତାକୁ ତ୍ୱୋନ୍ିତି କେିବ୍ା କିମ୍ବା ଅତିେିକ୍ତ ସିକୁୟେିେି କ୍ଖାଜିବ୍ାେ ନିଷ୍ପତି୍ତ ଋଣ ଚୁକି୍ତ 

ଅନୁେୂ୍ କ୍ହବ୍। 

e. ସମସ୍ତ କ୍େୟ ୍େିକ୍ଶାଧ କିମ୍ବା ଋଣ ବ୍କ୍କୟା ୍େିମାଣେ ପ୍ରାପି୍ତକ୍େ SMHFC ସମସ୍ତ ପ୍ରତିରୂ୍ତିକୁ ମକୁ୍ତ କେିବ୍ ଯାହା ଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍କ ଉ୍କ୍େ 

SMHFCେ କ୍କୌଣସି ଆଇନଗତ ଅଧକିାେ କିମ୍ବା କ୍କୌଣସି ୋବି୍ ୍ାଇ ଁଶଳୁ୍କ ଅଧୀନକ୍େ ଅକ୍େ। ଯେି ଏହି ର୍ଳି କ୍ସେଅଫ୍ ଅଧକିାେକୁ କାଯପୟକାେୀ 

କୋଯାଏ, କ୍ତକ୍ବ୍ ଅବ୍ଶଷି୍ଟ ୋବି୍ଗଡୁିକେ ସମ୍ପରୂ୍ଣ୍ପ ବି୍ବ୍େଣୀ ସହିତ ଏବ୍ିଂ SMHFC ସିଂ୍କୃ୍ତ ୋବ୍ୀ ସମାଧାନ/୍ଇଠ ନକ୍ହବ୍ା ୍ଯପୟନ୍ତ ପ୍ରତିରୂ୍ତିକୁ 

େଖବି୍ାକୁ ହକୋେ ଥବି୍ା ସତ୍ତପଗଡୁିକ ଉ୍କ୍େ ଋଣଗ୍ରହୀତାଙୁ୍କ କ୍ସହି ବି୍ଷୟକ୍େ ସଚୂନା େିଆଯିବ୍। 

f. ଅସ୍ଥାବ୍େ ସମ୍ପତି୍ତ ମକୁ୍ତ ୍ାଇ ଁSMHFC ନିମ୍ ନଲିଖତି ପ୍ରରିୟା ଅନୁସେଣ କେିବ୍: 

i. SMHFC ସମସ୍ତ ମଳୂ ସ୍ଥାବ୍େ/ଅସ୍ଥାବ୍େ ସମ୍ପତି୍ତ େଲିଲକୁ ମକୁ୍ତ କେିବ୍ ଏବ୍ିଂ ଋଣ ଆକାଉଣ୍ଟେ ସମ୍ପରୂ୍ଣ୍ପ ୍େିକ୍ଶାଧ/ସମାଧାନେ 30 େିନ 

ଅବ୍ଧ ିମଧ୍ୟକ୍େ କ୍ଯକ୍କୌଣସି କ୍େଜିଷିି୍ଟକ୍େ ୍ଞି୍ଜକୃତ ଶଳୁ୍କଗଡୁିକ ଅ୍ସାେଣ କେିବ୍। 

ii. ଋଣଗ୍ରହୀତା ନିକେସ୍ଥ SMHFC କାଯପୟାଳୟେୁ ମଳୂ ସ୍ଥାବ୍େ/ଅସ୍ଥାବ୍େ ସମ୍ପତି୍ତ େଲିଲ ସିଂଗ୍ରହ କେିକ୍ବ୍। 

iii. ମଳୂ ସ୍ଥାବ୍େ/ଅସ୍ଥାବ୍େ ସମ୍ପତି୍ତ େଲିଲଗଡୁିକେ କ୍ଫେସ୍ତ ସମୟ ସୀମା ଏବ୍ିଂ ସ୍ଥାନ ଋଣ ମଞ୍ଜେୁ ଚିଠିକ୍େ ଉକ୍େଖ କୋଯିବ୍। 

iv. ଏକମାତ୍ର ଋଣଗ୍ରହୀତା କିମ୍ବା ମିଳିତ ଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍କ କ୍େହାନ୍ତ କ୍ହବ୍ା ର୍ଳି ଆକସି୍ମକ ଘେଣାେ ସମାଧାନ କେିବ୍ା ୍ ାଇ ଁମଳୂ ସ୍ଥାବ୍େ/ଅସ୍ଥାବ୍େ 

ସମ୍ପତି୍ତ େଲିଲକୁ ଆଇନଗତ ଉତ୍ତୋଧକିାେୀଙ୍କ ନିକେକୁ କ୍ଫୋଇବ୍ା ୍ାଇ ଁSMHFCେ ଏକ ର୍ଲ ୍ଦ୍ଧତି େହିଛି। ଗ୍ରାହକଙ୍କ ସଚୂନା ୍ାଇ ଁ

ଅନୟାନୟ ସମାନ ନୀତି ଏବ୍ିଂ ପ୍ରଣାଳୀ ସହିତ SMHFC କ୍େବ୍ସାଇେକ୍େ ଏହି ର୍ଳି ୍ଦ୍ଧତି ପ୍ରେଶତି କ୍ହାଇଛି। 

g. ସ୍ଥାବ୍େ/ଅସ୍ଥାବ୍େ ସମ୍ପତି୍ତ େଲିଲ ପ୍ରକାଶନକ୍େ ବି୍ଳମ୍ବ ୍ାଇ ଁେତି୍େୂଣ: 

i. ମଳୂ ସ୍ଥାବ୍େ/ଅସ୍ଥାବ୍େ ସମ୍ପତି୍ତ େଲିଲ ପ୍ରକାଶନକ୍େ ବି୍ଳମ୍ବ କ୍ହକ୍ଲ କିମ୍ବା ଋଣେ ସମ୍ପରୂ୍ଣ୍ପ ୍େିକ୍ଶାଧ/ସମାଧାନେ 30 େିନ ୍କ୍େ ସମ୍ପକୃ୍ତ 

କ୍େଜିଷିି୍ଟକ୍େ ଚାଜପ ସକ୍ନ୍ତାଷ ଫମପ ୋଖଲ କେିବ୍ାକ୍େ ବି୍ଫଳ କ୍ହକ୍ଲ, SMHFC ଏ୍େି ବି୍ଳମ୍ବେ କାେଣ ସମ୍ପକପକ୍େ ଋଣଗ୍ରହିତାଙୁ୍କ 

କ୍ଯାଗାକ୍ଯାଗ କେିବ୍। ଯେି ବି୍ଳମ୍ବ ୍ାଇ ଁ SMHFC ୋୟୀ, କ୍ତକ୍ବ୍ ପ୍ରକ୍ତୟକ େିନେ ବି୍ଳମ୍ବ ୍ାଇ ଁ ଏହା ₹ 5,000 / - ହାେକ୍େ 

ଋଣଗ୍ରହିତାଙୁ୍କ େତି୍େୂଣ ପ୍ରୋନ କେିବ୍। 

ii. ମଳୂ ସ୍ଥାବ୍େ/ଅସ୍ଥାବ୍େ ସମ୍ପତି୍ତ େଲିଲଗଡୁିକେ ଆିଂଶକି କିମ୍ବା ସମ୍ପରୂ୍ଣ୍ପ ର୍ାବ୍କ୍େ ହାନୀ/େତି କ୍େତ୍ରକ୍େ SMHFC ଋଣଗ୍ରହୀତାଙୁ୍କ 

ସ୍ଥାବ୍େ/ଅସ୍ଥାବ୍େ ସମ୍ପତି୍ତ େଲିଲଗଡୁିକେ ନକଲ/ପ୍ରମାଣତି ନକଲ ୍ାଇବ୍ାକ୍େ ସାହାଯୟ କେିବ୍ ଏବ୍ିଂ ସମ୍ପକୃ୍ତ ଖଚ୍ଚପଗଡୁିକ ବ୍ହନ କେିବ୍ 

ଏହା ସହିତ ଉ୍କ୍େ ଉ୍-ଅନୁକ୍ଚ୍ଛେ (i)କ୍େ ସଚିୂତ କୋଯାଇଥବି୍ା ୍େି େତି୍େୂଣ ପ୍ରୋନ କେିବ୍। ତଥା୍ି, ଏ୍େି ୍େିସି୍ଥତିକ୍େ, ଏହି 

ପ୍ରରିୟା ସମ୍ପରୂ୍ଣ୍ପ କେିବ୍ା ୍ ାଇ ଁSMHFC ୍ ାଇ ଁ30 େିନେ ଅତିେିକ୍ତ ସମୟ ଉ୍ଲବ୍ଧ କ୍ହବ୍ ଏବ୍ିଂ ତାହା ୍ େ ଠାେୁ ବି୍ଳମି୍ବତ ଅବ୍ଧ ିକ୍ଜାେିମନା 

ହିସାବ୍ କୋଯିବ୍ (ଯଥା, ସମେୁାୟ 60 େିନ ଅବ୍ଧ ି୍କ୍େ)। 

 

ଡିଜିୋଲ୍ ଋଣ ପ୍ରୋନ ପ୍ଲାେଫମପଗଡୁିକେୁ ଗ୍ରହଣ କୋଯାଇଥବି୍ା ଋଣଗଡୁିକ: 

 

ଋଣଗ୍ରହୀତା ସିଂଗ୍ରହ କେିବ୍ା ଏବ୍ିଂ/କିମ୍ବା କ୍େୟ ୍ନୁେୁଦ୍ଧାେ କେିବ୍ା ୍ାଇ ଁବ୍ତ୍ତପମାନ କମ୍ପାନୀ କ୍କୌଣସି ଡିଜିୋଲ୍ ଋଣ ପ୍ରୋନ ପ୍ଲାେଫମପଗଡୁିକ ସହିତ 

କ୍ସମାନଙ୍କେ ଏକ୍ଜଣ୍ଟ ର୍ାବ୍କ୍େ ଜଡିତ ନୁକ୍ହ ଁ| ଅବ୍ଶୟ ର୍ବି୍ଷୟତକ୍େ ଯେି ଏହା ଡିଜିୋଲ୍ ଋଣ ପ୍ରୋନ ପ୍ଲାେଫମପଗଡୁିକ ସହିତ ଜଡିତ ହୁଏ ତାହା କ୍ହକ୍ଲ 

କମ୍ପାନୀ ନିମ୍ ନଲିଖତିଗଡୁିକ ନିଶି୍ଚତ କେିବ୍: 



- ଏକ୍ଜଣ୍ଟ ର୍ାବ୍କ୍େ ନିକ୍ୟାଜିତ ଡିଜିୋଲ୍ ଋଣ ପ୍ରୋନ ପ୍ଲାେଫମପଗଡୁିକେ ନାମ କମ୍ପାନୀେ କ୍େବ୍ସାଇେକ୍େ ପ୍ରକାଶ ୍ାଇବ୍। 

- ଏକ୍ଜଣ୍ଟ ର୍ାବ୍କ୍େ ନିକ୍ୟାଜିତ ଡିଜିୋଲ୍ ଋଣ ପ୍ରୋନ ପ୍ଲାେଫମପଗଡୁିକୁ ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ HFCେ ନାମ ପ୍ରକାଶ କେିବ୍ାକୁ ନିକ୍ଦପଶ େିଆଯିବ୍, କ୍ସହି HFCେ 

ନାମ ଯାହାଙ୍କ ତେଫେୁ କ୍ସମାକ୍ନ ତାଙ୍କ ସହ କ୍ଯାଗାକ୍ଯାଗ କେୁଛନି୍ତ। 

- ମଞ୍ଜେୁୀ ୍କ୍େ ସକ୍ଙ୍ଗ ସକ୍ଙ୍ଗ କିନ୍ତୁ ଋଣ ଚୁକି୍ତ କାଯପୟକାେୀ କ୍ହବ୍ା ୍ବୂ୍ପେୁ କମ୍ପାନୀେ କ୍ଲେେ କ୍ହଡକ୍େ ଋଣୋତାଙୁ୍କ ମଞ୍ଜେୁୀ ୍ତ୍ର େିଆଯିବ୍। 

- ଋଣ ଚୁକି୍ତକ୍େ ଉଦୃ୍ଧତ କ୍ହାଇଥବି୍ା ସମସ୍ତ ସିଂଲଗ୍ନେ ଏକ ନକଲ ସହିତ ଋଣ ଚୁକି୍ତେ ଏକ ନକଲ ଋଣଗଡୁିକେ ମଞ୍ଜେୁ/ବି୍ତେଣ ସମୟକ୍େ ସମସ୍ତ 

ଋଣଗ୍ରହିତାଙୁ୍କ ପ୍ରୋନ କୋଯିବ୍। 

- କମ୍ପାନୀ ଦ୍ୱାୋ ନିକ୍ୟାଜିତ ଡିଜିୋଲ ଋଣ ପ୍ରୋନ ପ୍ଲାେଫମପ ଉ୍କ୍େ ପ୍ରର୍ାବ୍ଶାଳୀ ତୋେଖ ଏବ୍ିଂ ମନିେେିିଂ ନିଶି୍ଚତ କୋଯିବ୍। 

- ଅରି୍କ୍ଯାଗେ ସମାଧାନ ପ୍ରଣାଳୀ ବ୍ିଷୟକ୍େ ସକ୍ଚତନତା ସଷିୃ୍ଟ େିଗକ୍େ ୍ଯପୟାପ୍ତ ପ୍ରୟାସ କୋଯିବ୍। 

 

ଡିଜିୋଲ୍ ଋଣ ପ୍ରୋନ ସମ୍ପକପକ୍େ ନିକ୍ଦପଶାବ୍ଳୀ ଏବ୍ିଂ ଡିଜିୋଲ୍ ଋଣ ପ୍ରୋନକ୍େ ଡିଫଲ୍ ିେତି ଗୟାକ୍େଣି୍ଟ (DLG) ସମ୍ପକପକ୍େ ନିକ୍ଦପଶାବ୍ଳୀ 

 

ଉ୍କ୍ୋକ୍ତ ର୍ାବ୍କ୍େ କ୍ଯ୍େି କୁହାଯାଇଛି, ସମ୍ପ୍ରତି କମ୍ପାନୀ କ୍କୌଣସି ଡିଜିୋଲ୍ ଋଣ ପ୍ରୋନ କ୍ସବ୍ା ପ୍ରୋନକାେୀ କିମ୍ବା ଡିଜିୋଲ୍ ଋଣ ପ୍ରୋନ ଆ୍ ୍ସହିତ 

ଜଡିତ ନୁକ୍ହ ଁକିନ୍ତୁ RBI ଦ୍ୱାୋ ଜାେି କୋଯାଇଥବି୍ା ନିକ୍ଦପଶାବ୍ଳୀକୁ ୍ାଳନ କେିବ୍ା ନିଶି୍ଚତ କେିବ୍, ଯେି ର୍ବି୍ଷୟତକ୍େ ଏହି ର୍ଳି ପ୍ ଲାେଫମପ କମ୍ପାନୀ ଦ୍ୱାୋ 

ବ୍ୟବ୍ହାେ କୋଯାଏ କ୍ତକ୍ବ୍ ସମୟାନୁସାକ୍େ ସିଂକ୍ଶାଧତି କ୍ହଉଥବି୍ା ନିକ୍ଦପଶାବ୍ଳୀକୁ ୍ାଳନ କେିବ୍ା ନିଶି୍ଚତ କେିବ୍। 

 

ଗୟାକ୍େଣି୍ଟ ୋତାମାକ୍ନ 

 

ସାଧାେଣତଃ SMHFC ଏହାେ ଋଣ ସବିୁ୍ଧାଗଡୁିକ ୍ାଇ ଁଗୟାକ୍େଣି୍ଟ ୋତା ଆବ୍ଶୟକ କକ୍େ ନାହି ଁ | ଅବ୍ଶୟ, କ୍ଯକ୍ତକ୍ବ୍କ୍ଳ ଜକ୍ଣ ବ୍ୟକି୍ତ କ୍ଗାେିଏ ଋଣେ 

ଗୟାକ୍େଣି୍ଟ ୋତା କ୍ହବ୍ାକୁ ଚିନ୍ତା କେୁଛନି୍ତ, କ୍ସକ୍ତକ୍ବ୍କ୍ଳ ତାଙୁ୍କ ଏହି ବି୍ଷୟକ୍େ ସଚୂନା େିଆଯିବ୍ 

a. ଗୟାକ୍େଣି୍ଟ ୋତା ର୍ାବ୍କ୍େ ତାଙ୍କେ କ୍େୟତା; 

b. କ୍ସ କମ୍ପାନୀ ୍ାଇ ଁନିଜକୁ କ୍େୟତା କେିବ୍ାେ ୍େିମାଣ; 

c. କ୍ଯଉ ଁ୍େିସି୍ଥତିକ୍େ SMHFC ତାଙୁ୍କ ତାଙ୍କେ କ୍େୟତା ୍େିକ୍ଶାଧ କେିବ୍ାକୁ କହିବ୍; 

d. ଯେି କ୍ସ ଜକ୍ଣ ଗୟାକ୍େଣି୍ଟ ୋତା ର୍ାବ୍କ୍େ ୍େିକ୍ଶାଧ କେିବ୍ାକ୍େ ବି୍ଫଳ ହୁଅନି୍ତ, କ୍ତକ୍ବ୍ SMHFC କମ୍ପାନୀକ୍େ ଥବି୍ା ତାଙ୍କେ ଅନୟ େଙ୍କାକୁ ଅସଲୁ 

କେିଛି କି ନାହି ଁ; 

e. ଜକ୍ଣ ଏକ ଗୟାକ୍େଣି୍ଟ ୋତା ର୍ାବ୍କ୍େ ତାଙ୍କେ କ୍େୟତାଗଡୁିକ ଏକ ନିଦିଷ୍ଟ ୍େିମାଣ ମଧ୍ୟକ୍େ ସୀମିତ କି ନୁକ୍ହ ଁକିମ୍ବା ଅସୀମିତ କି ନୁକ୍ହ ;ଁ ଏବ୍ିଂ 

f. ସମୟ ଏବ୍ିଂ ୍େିସି୍ଥତିଗଡୁିକ କ୍ଯଉଥଁକି୍େ ଜକ୍ଣ ଗୟାକ୍େଣି୍ଟ ୋତା ର୍ାବ୍କ୍େ ତାଙ୍କେ କ୍େୟତାଗଡୁିକ କ୍ସହି ୍େି ୍ଇଠ କ୍ହବ୍ କ୍ଯ୍େି ର୍ାବ୍କ୍େ 

SMHFC ତାଙୁ୍କ ଏହି ବି୍ଷୟକ୍େ ସଚିୂତ କେିବ୍। 

g. କ୍େୟତା ପ୍ରୋନ କେିବ୍ାେ ଯକ୍ଥଷ୍ଟ ମାଧ୍ୟମ ଥାଇ ମଧ୍ୟ ଯେି ଗୟାକ୍େଣି୍ଟ ୋତା ଋଣ ପ୍ରୋନକାେୀ/ଋଣ ୋତା କ୍େଇଥବି୍ା ୋବି୍ ୍ାଳନ କେିବ୍ାକୁ ମନା 

କେନି୍ତ, କ୍ତକ୍ବ୍ ଏହି ଗୟାକ୍େଣି୍ଟ ୋତାଙୁ୍କ ମଧ୍ୟ ଏକ ଇଚ୍ଛାକୃତ ଖଲିା୍ୀ ର୍ାବ୍କ୍େ ଗ୍ରହଣ କୋଯିବ୍। 

SMHFC ତାଙୁ୍କ ଋଣଗ୍ରହୀତା କ୍ନଇଥବି୍ା ଋଣ ଉ୍କ୍େ କ୍ଯକ୍କୌଣସି ଖଲିା୍ୀ ବି୍ଷୟକ୍େ ଅବ୍ଗତ କୋଇବ୍ ଯାହା ୍ାଇ ଁକ୍ସ ଜକ୍ଣ ଗୟାକ୍େଣି୍ଟ ୋତା ର୍ାବ୍କ୍େ 

ଛିଡା କ୍ହାଇଛନି୍ତ।  

 

ଗପୁ୍ତତା ଏବ୍ିଂ କ୍ଗା୍ନୀୟତା 

 

ଗ୍ରାହକଙ୍କ ଉର୍ୟ ବ୍ତ୍ତପମାନ ଏବ୍ିଂ ଅତୀତେ ସମସ୍ତ ବ୍ୟକି୍ତଗତ ସଚୂନାକୁ ବ୍ୟକି୍ତଗତ ଏବ୍ିଂ କ୍ଗା୍ନୀୟ ର୍ାବ୍କ୍େ ବ୍ୟବ୍ହାେ କୋଯିବ୍ (କ୍ଯକ୍ତକ୍ବ୍କ୍ଳ ଗ୍ରାହକମାକ୍ନ 

ଆଉ ଗ୍ରାହକ ନୁହନିଁ୍ତ), ଏବ୍ିଂ ନିମ୍ ନଲିଖତି ନିୟମ ଏବ୍ିଂ ନୀତିଗଡୁିକ ଦ୍ୱାୋ ୍େିଚାଳିତ କ୍ହବ୍। 

 

1. SMHFC ଗ୍ରାହକଙ୍କ ଆକାଉଣ୍ଟ ସମ୍ବନ୍ଧୀୟ ସଚୂନା କିମ୍ବା ତଥୟ ପ୍ରକାଶ କେିବ୍ ନାହି ଁ, କ୍କୌଣସି ବ୍ୟକି୍ତଙୁ୍କ ଗ୍ରାହକଙ୍କ ଦ୍ୱାୋ ପ୍ରୋନ କୋଯାଇଥାଏ କିମ୍ବା ଅନୟଥା 

SMHFC କ୍ଗାଷ୍ ଠୀେ ଅନୟାନୟ ସିଂସ୍ଥାକୁ ଅନ୍ତର୍ପୁ କ୍ତ କେି, ନିମ୍ ନଲିଖତି ବ୍ୟତିରମ ଘେଣାଗଡୁିକ ବ୍ୟତୀତ: 

a. ଯେି ସଚୂନା ଆଇନ ଦ୍ୱାୋ େିଆଯିବ୍; 

b. ଯେି ସଚୂନା ପ୍ରକାଶ କେିବ୍ାକୁ ଜନସାଧାେଣଙ୍କ ପ୍ରତି ଏକ କତ୍ତପବ୍ୟ ଅଛି; 

c. ଯେି SMHFCେ ସ୍ୱାଥପ କ୍ସମାନଙୁ୍କ ସଚୂନା କ୍େବ୍ା ଆବ୍ଶୟକ କକ୍େ (ଉୋହେଣ ସ୍ୱେୂ୍, ଠକ୍କଇକୁ କ୍ୋକିବ୍ା ୍ାଇ)ଁ କିନ୍ତୁ ମାକ୍କପେିିଂ ଉକ୍ଦଶୟ ୍ାଇ ଁ

କ୍ଗାଷ୍ ଠୀକ୍େ ଥବି୍ା ଅନୟ କମ୍ପାନୀଗଡୁିକ ସହିତ କ୍କୌଣସି ବ୍ୟକି୍ତଙୁ୍କ ଏହା ଗ୍ରାହକ କିମ୍ବା ଗ୍ରାହକ ଆକାଉଣ୍ଟ (ଗ୍ରାହକଙ୍କ ନାମ ଏବ୍ିଂ ଠିକଣା ଅନ୍ତର୍ପୂ କ୍ତ କେି) 

ବି୍ଷୟକ୍େ ସଚୂନା ପ୍ରୋନ କେିବ୍ାେ କାେଣ ର୍ାବ୍କ୍େ ବ୍ୟବ୍ହୃତ କ୍ହବ୍ ନାହି;ଁ 

d. ଯେି ଗ୍ରାହକ SMHFCକୁ ସଚୂନା ପ୍ରକାଶ କେିବ୍ାକୁ କୁହନି୍ତ କିମ୍ବା ଗ୍ରାହକଙ୍କ ଅନୁମତିକ୍େ; 

e. ଯେି SMHFCକୁ ଗ୍ରାହକଙ୍କ ବି୍ଷୟକ୍େ ଏକ କ୍େଫକ୍େନ୍ସ କ୍େବ୍ାକୁ କୁହାଯାଏ, ଏହା କ୍େବ୍ା ୍ବୂ୍ପେୁ ଏହା ତାଙ୍କ ଲିଖତି ଅନୁମତି ୍ାଇବ୍। 

2. SMHFC ତାଙ୍କ ବି୍ଷୟକ୍େ େଖଥିବି୍ା ବ୍ୟକି୍ତଗତ କ୍େକଡପଗଡୁିକକ୍େ ପ୍ରକ୍ବ୍ଶ କେିବ୍ା ୍ାଇ ଁ ବି୍େୟମାନ ଆଇନଗତ ଢାଞ୍ଚା ଅନୁଯାୟୀ ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ ତାଙ୍କେ 

ଅଧକିାେେ ୍େିମାଣ ବି୍ଷୟକ୍େ ଅବ୍ଗତ କୋଯିବ୍; 

3. SMHFCକୁ ମିଶାଇ କ୍କୌଣସି ବ୍ୟକି୍ତଙ୍କ ଦ୍ୱାୋ SMHFC ଗ୍ରାହକଙ୍କ ବ୍ୟକି୍ତଗତ ସଚୂନାକୁ ମାକ୍କପେିିଂ ଉକ୍ଦଶୟକ୍େ ବ୍ୟବ୍ହାେ କେିବ୍ ନାହି ଁ, କ୍ଯ୍ଯପୟନ୍ତ ଗ୍ରାହକ 

SMHFCକୁ ଏହା କେିବ୍ାକୁ ସ୍ୱତନ୍ତ୍ର ର୍ାବ୍କ୍େ ଅନୁମତି କ୍େଇ ନାହ ଁାନି୍ତ। 

 

  



କ୍ରଡ ଟ୍ କ୍େଫକ୍େନ୍ସ ଏକ୍େନ୍ ସ 

 

a. କ୍ଯକ୍ତକ୍ବ୍କ୍ଳ ଜକ୍ଣ ଗ୍ରାହକ ଏକ ଆକାଉଣ୍ଟ କ୍ଖାଲନି୍ତ, SMHFC ତାଙୁ୍କ ସଚୂନା କ୍େବ୍ କ୍ଯ ଏହା ତାଙ୍କ ଆକାଉଣ୍ଟ ବି୍ବ୍େଣୀକୁ କ୍ରଡିେ୍ କ୍େଫକ୍େନ୍ସ 

ଏକ୍ଜନ୍ି ସକୁ ୍ଠାଇବ୍ ଏବ୍ିଂ SMHFC କ୍ସଗଡୁିକ ସହିତ ଯାଞ୍ଚ କେିବ୍। 

b. ତାଙୁ୍କ ୍ଇଠ କେିବ୍ାକୁ ଥବି୍ା ଗ୍ରାହକଙ୍କେ ବ୍ୟକି୍ତଗତ ଋଣଗଡୁିକ ବି୍ଷୟକ୍େ SMHFC କ୍ରଡିେ୍ କ୍େଫକ୍େନ୍ସ ଏକ୍ଜନ୍ି ସଗଡୁିକୁ ସଚୂନା କ୍େଇ୍ାକ୍େ ଯେି: 

1. ଗ୍ରାହକ ତାଙ୍କ କ୍େୟ ୍ଇଠ କେିବ୍ାକ୍େ ୍ଛୁଆ ଅେନି୍ତ; 

2. ୍ଇଠ କେିବ୍ାକୁ ଥବି୍ା ୍େିମାଣ ବି୍ବ୍ାେକ୍େ ଅଛି; ଏବ୍ିଂ 

3. ଗ୍ରାହକ SMHFCେ ଆନୁଷ୍ଠାନିକ ଚାହିୋ ଅନୁସେଣ କେି ଋଣ ୍େିକ୍ଶାଧ କେିବ୍ା ୍ାଇ ଁSMHFC ସନ୍ତୁଷ୍ଟ ଥବି୍ା ପ୍ରସ୍ତାବ୍ କ୍େଇନାହ ଁାନି୍ତ। 

c. ଯେି ଗ୍ରାହକ କ୍ସମାନଙୁ୍କ ତାହା କେିବ୍ାକୁ ଅନୁମତି କ୍େଇଛନି୍ତ ତାହା କ୍ହକ୍ଲ SMHFC ଗ୍ରାହକଙ୍କ ଆକାଉଣ୍ଟ ବି୍ଷୟକ୍େ କ୍ରଡିେ୍ କ୍େଫକ୍େନ୍ସ 

ଏକ୍ଜନ୍ି ସଗଡୁିକୁ ଅନୟ ସଚୂନା କ୍େବ୍। 

d. କ୍ରଡିେ୍ କ୍େଫକ୍େନ୍ସ ଏକ୍ଜନ୍ି ସମାନଙୁ୍କ େିଆଯାଇଥବି୍ା ସଚୂନାେ ଏକ ନକଲ SMHFC ଦ୍ୱାୋ ଜକ୍ଣ ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ ପ୍ରୋନ କୋଯିବ୍, ଯେି କ୍ସ୍େି ୋବି୍ 

କୋଯାଏ। 

 

କ୍େ  ଅସଲୁ 

 

କ୍ଯକ୍ତକ୍ବ୍କ୍ଳ ବି୍ ଋଣଗଡୁିକ େିଆଯାଏ କ୍ସକ୍ତକ୍ବ୍କ୍ଳ SMHFC ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ ୍େିକ୍ଶାଧ ୍ଦ୍ଧତି ସମ୍ପକପକ୍େ ୍େିମାଣ, ଅବ୍ଧ,ି ଏବ୍ିଂ ୍େିକ୍ଶାଧେ ୍ଯପୟାୟରମକୁ 

ବ୍ୟାଖୟା କେିବ୍। ଅବ୍ଶୟ, ଯେି ଗ୍ରାହକ ୍େିକ୍ଶାଧ ସଚୂୀ ୍ାଳନ ନକେନି୍ତ, କ୍ତକ୍ବ୍ କ୍େୟ ୍ନୁେୁଦ୍ଧାେ ୍ାଇ ଁକ୍େଶେ ନିୟମ ଅନୁଯାୟୀ ଏକ ନିଦିଷ୍ଟ ପ୍ରରିୟା 

ଅନୁସେଣ କୋଯିବ୍। ଏହି ପ୍ରରିୟାକ୍େ ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ କ୍ନାେିସ ୍୍ଠାଇ ମକ୍ନ ୍କାଇ କିମ୍ବା ବ୍ୟକି୍ତଗତ ୍େିେଶପନ କେି ଏବ୍ିଂ/କିମ୍ବା ଯେି କ୍କୌଣସି ପ୍ରତିରୂ୍ତି େହିଛି 

ତାହାେ ୍ନୁଃଗ୍ରହଣ କେିବ୍ା ଅନ୍ତର୍ପୁ କ୍ତ କ୍ହବ୍। 

 

SMHFCେ ଅସଲୁ ନୀତି କ୍ସୌଜନୟତା, ନୟାୟ୍ରୂ୍ଣ୍ପ ବ୍ୟବ୍ହାେ ଏବ୍ିଂ ବୁ୍ଝାଇବ୍ା ଉ୍କ୍େ ଗଠନ କୋଯିବ୍ ଏବ୍ିଂ ଗ୍ରାହକଙ୍କ ଆତ୍ମବି୍ଶ୍ୱାସ ଏବ୍ିଂ େୀଘପମିଆେୀ ସମ୍ପକପ 

ବ୍ଢାଇବ୍ାକୁ ଲେୟ େଖାଯିବ୍। SMHFC େ କମପକତ୍ତପା କିମ୍ବା କ୍େୟ ଅସଲୁକ୍େ ପ୍ରତିନିଧତି୍ ବ କେିବ୍ାକୁ ଏବ୍ିଂ/କିମ୍ବା ପ୍ରତିରୂ୍ତି ୍ନୁଃଗ୍ରହଣକ୍େ େମତାପ୍ରାପ୍ତ କ୍କୌଣସି 

ବ୍ୟକି୍ତ ନିଜକୁ ଚିହ୍ନେ କେିକ୍ବ୍ ଏବ୍ିଂ SMHFC ଦ୍ୱାୋ ଜାେି କୋଯାଇଥବି୍ା ପ୍ରାଧକିେଣ ଚିଠିକୁ ପ୍ରେଶପନ କେିକ୍ବ୍ ଏବ୍ିଂ ଅନୁକ୍ୋଧକ୍େ SMHFC ଦ୍ୱାୋ ଜାେି 

କୋଯାଇଥବି୍ା କିମ୍ବା କମ୍ପାନୀେ ପ୍ରାଧକିେଣ ଅଧୀନକ୍େ ଦ୍ୱାୋ ଜାେି କୋଯାଇଥବି୍ା ୍େିଚୟ ୍ତ୍ର ପ୍ରେଶପନ କେିକ୍ବ୍। SMHFC ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ କ୍େୟ ସମ୍ବନ୍ଧୀୟ 

ସମସ୍ତ ସଚୂନା ପ୍ରୋନ କେିବ୍ ଏବ୍ିଂ କ୍େୟ ୍େିକ୍ଶାଧ ୍ାଇ ଁ୍ଯପୟାପ୍ତ ବି୍ଜ୍ଞପି୍ତ କ୍େବ୍ାକୁ କ୍ଚଷ୍ଟା କେିବ୍। 

 

ସମସ୍ତ କମପଚାେୀ ସେସୟମାକ୍ନ କିମ୍ବା ଅସଲିୁକ୍େ/ପ୍ରତିରୂ୍ତି ୍ନୁଃଗ୍ରହଣକ୍େ SMHFCକୁ ପ୍ରତିନିଧତି୍ୱ କେିବ୍ାକୁ େମତାପ୍ରାପ୍ତ କ୍କୌଣସି ବ୍ୟକି୍ତ ନିମ୍ ନକ୍େ 

େିଆଯାଇଥବି୍ା ନିକ୍ଦପଶାବ୍ଳୀ ଅନୁସେଣ କେିକ୍ବ୍: 

 

a. ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ ସାଧାେଣ ର୍ାବ୍କ୍େ ତାଙ୍କେ ୍ସନ୍ଦେ ସ୍ଥାନକ୍େ ଏବ୍ିଂ କ୍କୌଣସି ନିଦିଷ୍ଟ ସ୍ଥାନ ଅନୁ୍ସି୍ଥତିକ୍େ ତାଙ୍କ ବ୍ାସସ୍ଥାନକ୍େ ଏବ୍ିଂ ଯେି ତାଙ୍କ 

ବ୍ାସର୍ବ୍ନକ୍େ ଅନୁ୍ସି୍ଥତ ଥାଆନି୍ତ କ୍ତକ୍ବ୍ ବ୍ୟବ୍ସାୟ/ବୃ୍ତି୍ତ ସ୍ଥାନକ୍େ ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ କ୍ଯାଗାକ୍ଯାଗ କୋଯିବ୍।  

b. SMHFCକୁ ପ୍ରତିନିଧତି୍ୱ କେିବ୍ାକୁ ୍େିଚୟ ଏବ୍ିଂ ପ୍ରାଧକିେଣ ବି୍ଷୟକ୍େ ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ ପ୍ରଥମ ଅବ୍ସ୍ଥାକ୍େ ଜଣାଇ େିଆଯିବ୍।  

c. ଗ୍ରାହକଙ୍କ କ୍ଗା୍ନୀୟତାକୁ ସମ୍ମାନ େିଆଯିବ୍।  

d. ଗ୍ରାହକଙ୍କ ସହିତ କଥାବ୍ାତ୍ତପା ସର୍ୟ ଢଙ୍ଗକ୍େ କୋଯିବ୍।  

e. SMHFCେ ପ୍ରତିନିଧୀମାକ୍ନ 0800 ଘଣ୍ଟା ଠାେୁ 1900 ଘଣ୍ଟା ମଧ୍ୟକ୍େ ଗ୍ରାହକଙ୍କ ସହିତ କ୍ଯାଗାକ୍ଯାଗ କେିକ୍ବ୍, ଯେି ଗ୍ରାହକଙ୍କ ବ୍ୟବ୍ସାୟ କିମ୍ବା 

ବୃ୍ତି୍ତେ ବି୍କ୍ଶଷ ୍େିସି୍ଥତି ଅନୟଥା ଆବ୍ଶୟକ କକ୍େ ନାହି ଁକିମ୍ବା ଯେି ଗ୍ରାହକ ନିଜ ସବିୁ୍ଧା ୍ାଇ ଁଏହି ସମୟ ସୀମା ବ୍ାହାକ୍େ କ୍ବ୍କ୍ଳକ୍ବ୍କ୍ଳ ସାୋତ 

କେିବ୍ାକୁ ଅନୁକ୍ୋଧ କେନି୍ତ।  

f. ଏକ ନିଦିଷ୍ଟ ସମୟକ୍େ କିମ୍ବା ଏକ ନିଦିଷ୍ଟ ସ୍ଥାନକ୍େ କଲ୍ ଏଡାଇବ୍ାକୁ ଗ୍ରାହକଙ୍କ ଅନୁକ୍ୋଧକୁ ଯଥାସମ୍ଭବ୍ ସମ୍ମାନ େିଆଯିବ୍।  

g. ସମୟ ଏବ୍ିଂ କଲ୍ ସିଂଖୟା ଏବ୍ିଂ ବ୍ାତ୍ତପାଳା୍େ ବି୍ଷୟବ୍ସୁ୍ତ ଉକ୍େଖ କୋଯିବ୍।  

h. ଏକ ୍ାେସ୍ପେିକ ଗ୍ରହଣୀୟ ତଥା ଶଙୃ୍ଖଳିତ ର୍ାବ୍କ୍େ କ୍େୟ ସମ୍ବନ୍ଧୀୟ ବି୍ବ୍ାେ କିମ୍ବା ୍ାଥପକୟେ ସମାଧାନ ୍ାଇ ଁସମସ୍ତ ସହାୟତା ପ୍ରୋନ କୋଯିବ୍ା 

ଉଚିତ।  

i. କ୍େୟ ଅସଲୁ ୍ାଇ ଁଗ୍ରାହକଙ୍କ ସ୍ଥାନ ୍େିେଶପନ ସମୟକ୍େ ଶାଳୀନତା ଏବ୍ିଂ ର୍ଦ୍ରତା ବ୍ଜାୟ େଖବି୍ା ଉଚିତ।  

j. ଅନୁ୍ଯକୁ୍ତ ଘେଣା କ୍ଯ୍େିକି ୍େିବ୍ାେକ୍େ କ୍ଶାକ ୍େିସି୍ଥତି କିମ୍ବା କ୍ସହି ୍େି ଅନୟାନୟ ବି୍୍ଯପୟୟ ଘେଣାଗଡୁିକକ୍େ କ୍େୟ ଅସଲୁ କେିବ୍ା ୍ାଇ ଁ

କଲ୍/୍େିେଶପନ କେିବ୍ା ଠାେୁ େୂକ୍େଇ େହିବ୍ା ଉଚିତ୍। 

 

ଆ୍ତ୍ତ  ଏବ୍ିଂ ଅଭ କ୍ ାଗ 

 

- ଗ୍ରାହକମାକ୍ନ ତାଙ୍କେ ଆ୍ତି୍ତ/ଅରି୍କ୍ଯାଗଗଡୁିକ କ୍ମୌଳିକ ବି୍ବ୍େଣୀ ପ୍ରୋନ କେି ନିମ୍ ନଲିଖତି କ୍ଯକ୍କୌଣସି ଉ୍ାୟକ୍େ କେି୍ାେିକ୍ବ୍, ଯଥା ଋଣ 

ଆକାଉଣ୍ଟ ନମ୍ବେ ଏବ୍ିଂ ୍ଞ୍ଜୀକୃତ କ୍ମାବ୍ାଇଲ୍ ନମ୍ବେ ପ୍ରୋନ କେି। 

● କ୍ଫାନ୍ କଲ୍: ଗ୍ରାହକମାକ୍ନ କ୍ୋଲ୍ ଫି୍ର ନମ୍ବେ 1800 1234 427କ୍େ SMHFCେ ଋଣ ଅଧକିାେୀ କିମ୍ବା େିକ୍ଲସନସି୍ ୍ମୟାକ୍ନଜେ କିମ୍ବା 

କ୍େତ୍ରୀୟ ୍େିଚାଳକ କିମ୍ବା ଆମେ ଗ୍ରାହକ କ୍ସବ୍ା ସହିତ କ୍ଯାଗାକ୍ଯାଗ କେି୍ାେିକ୍ବ୍। 

● ଇକ୍ମଲ୍: ଗ୍ରାହକମାକ୍ନ customerservices@mhfcindia.com କିମ୍ବା contact@mhfcindia.comକୁ କ୍ଲଖ ି କ୍ସମାନଙ୍କେ 

ଅରି୍କ୍ଯାଗକୁ ଇକ୍ମଲ୍ କେି୍ାେିକ୍ବ୍। 

mailto:customerservices@mhfcindia.com
mailto:contact@mhfcindia.com


● ଚ ଠ : ଅଫିସ ୍ନମ୍ବେ 1,2,3,4, ଗ୍ରାଉଣ୍ଡ କ୍ଫ୍ଲାେ୍, ୍ଷୁ୍ପକ CSHL, ମାଲବ୍ୟ କ୍ୋଡ୍, ରି୍କ୍ଲ ୍ାକ୍ଲପ (୍ବୂ୍ପ), ମମୁ୍ବାଇ 400 057କ୍େ SMHFC ମଖୁୟ 

କାଯପୟାଳୟକୁ ଗ୍ରାହକମାକ୍ନ ଏକ ଚିଠି ୍ଠାଇ ଲିଖତି ଆକାେକ୍େ କ୍ସମାନଙ୍କେ ଅରି୍କ୍ଯାଗ କେି୍ାେିକ୍ବ୍। 

● ବ୍ୟକ୍ତ ଗତ ୍େ େଶ୍ପନ - ଗ୍ରାହକ କିମ୍ବା ତାଙ୍କେ କ୍କୌଣସି ପ୍ରାଧକିୃତ ପ୍ରତିନିଧୀ ବ୍ୟକି୍ତଗତ ର୍ାବ୍କ୍େ ମଖୁୟ କାଯପୟାଳୟ ୍େିେଶପନ କେି୍ାେିକ୍ବ୍ 

ଏବ୍ିଂ କ୍ସାମବ୍ାେ ଠାେୁ ଶରୁବ୍ାେ 10:00 A.M. ଠାେୁ 6:00 P.M. ମଧ୍ୟକ୍େ କାଯପୟ ସମୟ ମଧ୍ୟକ୍େ ଅର୍ୟଥପନା ନିକେକ୍େ େଖାଯାଇଥବି୍ା 

କ୍େଜିଷ୍ଟେକ୍େ ଆ୍ତି୍ତ/ଅରି୍କ୍ଯାଗେ ବି୍ବ୍େଣୀ ପ୍ରୋନ କେି ଅରି୍କ୍ଯାଗ ୋଖଲ କେି୍ାେିକ୍ବ୍। 

● SMHFC ଆ୍ ୍- ଗ୍ରାହକମାକ୍ନ ଗଗୁଲ୍ୁ କ୍ପ୍ଲକ୍ଷ୍ଟାେ https://play.google.com/store/apps/details?id=com.mhfc.userappକ୍େ 

ଉ୍ଲବ୍ଧ SMHFC ଆଣ୍ଡ୍ରଏଡ୍ ଆପି୍ ଲକ୍କସନକ୍େ କ୍ସମାନଙ୍କେ ଅରି୍କ୍ଯାଗ ୋଖଲ କେି୍ାେିକ୍ବ୍ 

● SMHFC କ୍େବ୍ସାଇେ୍ - ଗ୍ରାହକ କମ୍ପାନୀେ କ୍େବ୍ସାଇେ https://svatantramhfc.com/contactusକ୍େ ଏକ ଅରି୍କ୍ଯାଗ କେି୍ାେିକ୍ବ୍ 

- ଯେି ଅରି୍କ୍ଯାଗ 8 େିନ ୍କ୍େ ସମାଧାନ କ୍ହାଇନଥାଏ, କ୍ତକ୍ବ୍ ଗ୍ରାହକ ଏହାକୁ ଉ୍େକୁ ଜଣାଇବ୍ା ଉକ୍ଦଶୟକ୍େ ଅରି୍କ୍ଯାଗ ନିବ୍ାେଣ ଅଧକିାେୀଙ୍କ 

ସହ କ୍ଯାଗାକ୍ଯାଗ କେି୍ାେିକ୍ବ୍: 

େୀ ର୍କ୍ବ୍ଶ ସିଙ୍ଘଲ, 

ଅରି୍କ୍ଯାଗ ନିବ୍ାେଣ ଅଧକିାେୀ, 

ସ୍ୱତନ୍ତ୍ର ମାଇକ୍ରା ହାଉସିିଂ ଫାଇନାନ୍ ସ କକ୍୍ପାକ୍େସନ୍ ଲିମିକ୍େଡ୍, 

ଅଫିସ ୍ନିଂ. 1,2,3,4, ଗ୍ରାଉଣ୍ଡ କ୍ଫ୍ଲାେ, ୍ଷୁ୍ପକ CSHL, 

ମାଲବ୍ୟ କ୍ୋଡ୍, ରି୍କ୍ଲ ୍ାକ୍ଲପ (୍ବୂ୍ପ), ମମୁ୍ବାଇ 400 057 

କ୍ଯାଗାକ୍ଯାଗ ନିଂ: 1800 1234 427 

ଇକ୍ମଲ୍ ID: grievance@mhfcindia.com 

- ଯେି 15 େିନ ମଧ୍ୟକ୍େ ଅରି୍କ୍ଯାଗେ ସମାଧାନ କ୍ହାଇନଥାଏ କ୍ତକ୍ବ୍ ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ ସଚୂନା େିଆଯିବ୍ା ଉଚିତ କ୍ଯ ତାଙ୍କ ଅରି୍କ୍ଯାଗେ ସମାଧାନ ପ୍ରରିୟା 

ଚାଲିଛି ଏବ୍ିଂ ସମାଧାନ ୍ାଇ ଁଆବ୍ଶୟକ ଅତିେିକ୍ତ ସମୟେ କାେଣ େଶପାଇ ଶୀଘ୍ର ସମାଧାନ କୋଯିବ୍। 

- ଯେି ଗ୍ରାହକ/ମାକ୍ନ ଗ୍ରହଣ କେିଥବି୍ା ପ୍ରତିରିୟାକ୍େ ଅସନ୍ତୁଷ୍ଟ ଅଛନି୍ତ କିମ୍ବା ଅରି୍କ୍ଯାଗ ୋଖଲ କେିବ୍ାେ 15 େିନ ମଧ୍ୟକ୍େ କ୍କୌଣସି ପ୍ରତିରିୟା ଗ୍ରହଣ 

କୋଯାଇ ନାହି ଁ, କ୍ତକ୍ବ୍ କ୍ସ ଅନଲାଇନ୍ କ୍ମାଡ୍ କିମ୍ବା ଅଫଲାଇନ୍ ମାଧ୍ୟମକ୍େ ଅରି୍କ୍ଯାଗେ ସମାଧାନ ୍ାଇ ଁନୟାସନାଲ୍ ହାଉସିିଂ ବ୍ୟାଙ୍କ ନିକେକୁ 

ଯାଇ୍ାେନି୍ତ। 

i) ଅନଲାଇନ୍ କ୍ମାଡ୍ - https://grids.nhbonline.org.in 

କିମ୍ବା 

ii) କ୍୍ାଷ୍ଟ ଦ୍ୱାୋ ଅଫଲାଇନ୍ କ୍ମାଡକ୍େ, ଲିଙ୍କକ୍େ ଉ୍ଲବ୍ଧ ନିଦିଷ୍ଟ ଫମପାେକ୍େ 

https://nhb.org.in/citizencharter/Complaint_form.pdf ଯାହାକୁ ଏହି ଠିକଣାକ୍େ ୍ଠାଯାଏ: 

 

ପ୍ରାକ୍ପ୍ତଷ,ୁ 

ଅରି୍କ୍ଯାଗ ନିବ୍ାେଣ କ୍ସଲ୍, 

୍ଯପୟକ୍ବ୍େଣ ବି୍ର୍ାଗ, 

ନୟାସନାଲ୍ ହାଉସିିଂ ବ୍ୟାଙ୍କ, କ୍କାେ୍  5 A, 

ଇଣି୍ଡଆ ହାବି୍ୋେ କ୍ସଣ୍ଟେ, 

କ୍ଲାଧ ିକ୍ୋଡ୍, 

ନୂଆେିେୀ - 110 003 

 

ସାଧାେଣ 

 

SMHFC କେିବ୍: 

 

1. ଋଣ ଚୁକି୍ତନାମାେ ସତ୍ତପାବ୍ଳୀକ୍େ ପ୍ରୋନ କୋଯାଇଥବି୍ା ଉକ୍ଦଶୟ ବ୍ୟତୀତ ଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍କ ମାମଲାକ୍େ ହସ୍ତକ୍େ୍େୁ ନିବୃ୍ତ୍ତ େହିବ୍ (ଯେି ସଚୂନା, 

ଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍କ ଦ୍ୱାୋ ଆଗେୁ ପ୍ରକାଶ କୋଯାଇ ନାହି)ଁ।  

2. ଋଣଗ୍ରହୀତା ଆକାଉଣ୍ଟ ସ୍ଥାନାନ୍ତେ ୍ାଇ ଁଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍କ ଠାେୁ ଅନୁକ୍ୋଧ ଗ୍ରହଣ କେିବ୍ା କ୍େତ୍ରକ୍େ ସମ୍ମତି କିମ୍ବା ଅନୟଥା ଅଥପାତ୍ SMHFCେ ଆ୍ତି୍ତ, 

ଯେି କିଛି ଥାଏ କ୍ତକ୍ବ୍ ତାହାକୁ ଅନୁକ୍ୋଧ ଗ୍ରହଣ ତାେିଖ ଠାେୁ 21 େିନ ମଧ୍ୟକ୍େ ଜଣାଇେିଆଯିବ୍। ଏହି ୍ େି ସ୍ଥାନାନ୍ତେ ଆଇନ ସହିତ ସ୍ୱଚ୍ଛ ଚୁକି୍ତନାମା 

ଅନୁଯାୟୀ କ୍ହବ୍।  

3. ହଇୋଣ ହେକତ କେିବ୍ ନାହି ଁ; ଯଥା ଅଡୁଆ ସମୟକ୍େ ଋଣଗ୍ରହୀତାମାନଙୁ୍କ ରମାଗତ ର୍ାବ୍କ୍େ ହଇୋଣ କେିବ୍ା, ଋଣ ୍ନୁେୁଦ୍ଧାେ ୍ାଇ ଁବ୍ାହୁବ୍ଳ 

ବ୍ୟବ୍ହାେ କେିବ୍ା ଇତୟାେି। ଗ୍ରାହକଙ୍କ ଅରି୍କ୍ଯାଗଗଡୁିକ ମଧ୍ୟକ୍େ କମ୍ପାନୀେ କମପଚାେୀଙ୍କ ଠାେୁ ଅର୍ଦ୍ର ବ୍ୟବ୍ହାେକୁ ମଧ୍ୟ ଅନ୍ତର୍ପୁ କ୍ତ କକ୍େ, SMHFC 

ନିଶି୍ଚତ କେିବ୍ କ୍ଯ କମପଚାେୀମାକ୍ନ ଗ୍ରାହକଙ୍କ ସହିତ ଉ୍ଯକୁ୍ତ ଢଙ୍ଗକ୍େ କାେବ୍ାେ କେିବ୍ା ୍ାଇ ଁ୍ଯପୟାପ୍ତ ର୍ାବ୍କ୍େ ତାଲିମପ୍ରାପ୍ତ ଅେନି୍ତ।  

4. ନିମ୍ ନଲିଖତି ୍େିସି୍ଥତିଗଡୁିକକ୍େ ଗହୃ ଋଣେ ପ୍ରାକ-ବ୍ନ୍ଦ ଉ୍କ୍େ ପି୍ର-କ୍୍କ୍ମଣ୍ଟ ଆୋୟ କିମ୍ବା କ୍ଜାେିମନା ଆୋୟ କେିବ୍ ନାହି ଁ: 

a. କ୍ଯଉଠଁାକ୍େ ଗହୃ ଋଣ ୍େିବ୍ତ୍ତପନଶୀଳ ସଧୁ ହାେ ରି୍ତିକ୍େ ଅଛି ଏବ୍ିଂ କ୍ଯକ୍କୌଣସି ଉତ୍ସେୁ ପ୍ରାକ-ବ୍ନ୍ଦ କ୍ହାଇଛି।  

b. କ୍ଯଉଠଁାକ୍େ ଗହୃ ଋଣ ସି୍ଥେ ସଧୁ ହାେକ୍େ ଅଛି ଏବ୍ିଂ ଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍କ ନିଜସ୍ୱ ଉତ୍ସେୁ ଋଣ ପ୍ରାକ-ବ୍ନ୍ଦ କ୍ହାଇଛି। 

5. ବ୍ୟକି୍ତଗତ ଋଣଗ୍ରହୀତାଙୁ୍କ, ସହ-ଋଣୀ (ମାନଙ୍କ) ସହିତ କିମ୍ବା ବି୍ନା ବ୍ୟବ୍ସାୟ ବ୍ୟତୀତ ଅନୟ ଉକ୍ଦଶୟକ୍େ ଅନୁକ୍ମାେିତ କ୍କୌଣସି ୍େିବ୍ତ୍ତପନଶୀଳ 

ହାେ େମପ ଋଣ ଉ୍କ୍େ ସମ୍ପତି୍ତ ଗ୍ରହଣ ଶଳୁ୍କ/ପି୍ର-କ୍୍କ୍ମଣ୍ଟ କ୍ଜାେିମନାଗଡୁିକ ଲାଗ ୁକେିବ୍ ନାହି।ଁ  

6. ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ ଏହାେ ଉତ୍ପାେ ଏବ୍ିଂ କ୍ସବ୍ାଗଡୁିକ ବି୍ଷୟକ୍େ ନିମ୍ ନଲିଖତି କ୍ଯକ୍କୌଣସି କ୍ଗାେିଏ ର୍ାଷାକ୍େ କିମ୍ବା ଅଧକି ର୍ାଷାକ୍େ ସଚୂନା କ୍େବ୍: ହିନ୍ଦୀ, 

ଇିଂୋଜୀ କିମ୍ବା ଉ୍ଯକୁ୍ତ ସ୍ଥାନୀୟ ର୍ାଷା।  

https://play.google.com/store/apps/details?id=com.mhfc.userapp
https://svatantramhfc.com/contactus
mailto:grievance@mhfcindia.com
https://grids.nhbonline.org.in/
https://nhb.org.in/citizencharter/Complaint_form.pdf


7. ଋଣ ପ୍ରୋନ ମାମଲାକ୍େ ଲିଙ୍ଗ, ଜାତି ଏବ୍ିଂ ଧମପ ଆଧାେକ୍େ କ୍ର୍େର୍ାବ୍ କେିବ୍ ନାହି।ଁ ଅବ୍ଶୟ, ଏହା SMHFCକୁ ସମାଜେ ବି୍ରି୍ନ୍ନ ବି୍ର୍ାଗ ୍ାଇ ଁ

ପ୍ରସୁ୍ତତ କ୍ଯାଜନା ଗଠନ କେିବ୍ାେୁ କିମ୍ବା ଅିଂଶଗ୍ରହଣେୁ ବ୍ଞ୍ଚିତ କକ୍େ ନାହି।ଁ  

8. ଯେି SMHFC ଦ୍ୱାୋ ଜେୁେୀ କ୍ବ୍ାଲି ବି୍କ୍ବ୍ଚନା କୋଯାଏ କ୍ତକ୍ବ୍ ତାଙ୍କ ସହିତ ବ୍ାସର୍ବ୍ନକ୍େ କ୍ଯାଗାକ୍ଯାଗ କେି ଏବ୍ିଂ/କିମ୍ବା ବ୍ୟବ୍ସାୟ 

କ୍େଲିକ୍ଫାନ୍ ନମ୍ବେକ୍େ କ୍ଯାଗାକ୍ଯାଗ କେି ଏବ୍ିଂ/କିମ୍ବା କ୍ର୍ୌତିକ ର୍ାବ୍କ୍େ ତାଙ୍କ ବ୍ାସର୍ବ୍ନ ଏବ୍ିଂ/କିମ୍ବା ବ୍ୟବ୍ସାୟ ଠିକଣାକୁ ପ୍ରତୟେ ର୍ାବ୍କ୍େ 

୍େିେଶପନ କେି କିମ୍ବା SMHFC ଦ୍ୱାୋ କିମ୍ବା ଏହି ଉକ୍ଦଶୟକ୍େ ନିଯକୁ୍ତ ଏକ୍ଜନ୍ି ସ ମାଧ୍ୟମକ୍େ ୍େିେଶପନ କେି ତାଙ୍କ ଦ୍ୱାୋ ଋଣ ଆକ୍ବ୍େନକ୍େ ଉକ୍େଖ 

କୋଯାଇଥବି୍ା ବି୍ବ୍େଣୀ ଯାଞ୍ଚ କେିବ୍।  

9. ଯେି SMHFC ଗ୍ରାହକଙ୍କ ଆକାଉଣ୍ଟକ୍େ ଏକ କାେବ୍ାେେ ଅନୁସନ୍ଧାନ କେିବ୍ାକୁ ୍ଡିବ୍ କ୍ତକ୍ବ୍ ଏବ୍ିଂ କ୍୍ାଲିସ/୍ଅନୟାନୟ ଅନୁସନ୍ଧାନକାେୀ ସିଂସ୍ଥା 

ସହିତ ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ ସହକ୍ଯାଗ କେିବ୍ାକୁ ଜଣାଇବ୍, ଯେି SMHFC କ୍ସମାନଙୁ୍କ ଜଡିତ କେିବ୍ାକୁ ଆବ୍ଶୟକ କକ୍େ।  

10. ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ ୍ୋମଶପ କ୍େବ୍ କ୍ଯ ଯେି ଗ୍ରାହକ ଜାଲିଆତି କେନି୍ତ, କ୍ତକ୍ବ୍ କ୍ସ ତାଙ୍କ ଆକାଉଣ୍ଟକ୍େ ଥବି୍ା ସମସ୍ତ େତି ୍ାଇ ଁକ୍ସ ୋୟୀ େହିକ୍ବ୍ ଏବ୍ିଂ 

ଯେି ଗ୍ରାହକ ଯକିୁ୍ତଯକୁ୍ତ ଯତ୍ନ ନକ୍ନଇ କାଯପୟ କେନି୍ତ ଏବ୍ିଂ ଏହା େତି ଘୋଏ, କ୍ତକ୍ବ୍ ଗ୍ରାହକ ମଧ୍ୟ ଏଥ ି୍ାଇ ଁୋୟୀ କ୍ହାଇ୍ାେନି୍ତ।  

11. ଋଣଗ୍ରହୀତା କିମ୍ବା ବ୍ୟାଙ୍କ/ଆଥକି ପ୍ରତିଷ୍ଠାନେୁ ଋଣ ଆକାଉଣ୍ଟ ସ୍ଥାନାନ୍ତେ ଅନୁକ୍ୋଧଗଡୁିକୁ ସାଧାେଣ ରମକ୍େ ପ୍ରରିୟାକେଣ କେିବ୍। 

 

ଏହ  କ୍କାଡ୍ ସାବ୍ପେନୀନ କେ ବ୍ାକୁ SMHFC କେ ବ୍: 

 

- ବି୍େୟମାନ ଏବ୍ିଂ ନୂତନ ଗ୍ରାହକମାନଙୁ୍କ କ୍କାଡେ ଏକ ନକଲ ପ୍ରୋନ କେିବ୍।  

- କାଉଣ୍ଟେକ୍େ କିମ୍ବା ଇକ୍ଲକ୍କ୍ି ରାନିକ୍ କ୍ଯାଗାକ୍ଯାଗ କିମ୍ବା କ୍ମଲ୍ ଦ୍ୱାୋ ଅନୁକ୍ୋଧ ଅନୁଯାୟୀ ଏହି କ୍କାଡ୍ ଉ୍ଲବ୍ଧ କୋଇବ୍; 

- ଏହି କ୍କାଡକୁ ପ୍ରକ୍ତୟକ କାଯପୟାଳୟକ୍େ ଏବ୍ିଂ ଏହାେ କ୍େବ୍ସାଇେକ୍େ ଉ୍ଲବ୍ଧ କୋଇବ୍; 

- ନିଶି୍ଚତ କେିବ୍ କ୍ଯ କମପଚାେୀମାକ୍ନ କ୍କାଡ ସମ୍ବନ୍ଧୀୟ ସଚୂନା ପ୍ରୋନ କେିବ୍ାକୁ ଏବ୍ିଂ କ୍କାଡକୁ କାଯପୟକାେୀ କେିବ୍ାକୁ ତାଲିମପ୍ରାପ୍ତ ଅେନି୍ତ 

 

SMHFCେ ନିକ୍ଦପଶକ କ୍ବ୍ାଡପ ଉଚିତ ଅର୍ୟାସ କ୍କାଡେ ଅନୁ୍ାଳନ ଏବ୍ିଂ ୍େିଚାଳନାେ ବି୍ରି୍ନ୍ନ ସ୍ତେକ୍େ ଅରି୍କ୍ଯାଗ ସମାଧାନ ବ୍ୟବ୍ସ୍ଥାେ କାଯପୟକାେିତା 

ଉ୍କ୍େ ୍ଯପୟାୟରମିକ ସମୀୋ ପ୍ରୋନ କେିକ୍ବ୍। ଏହି ୍େି ସମୀୋଗଡୁିକେ ଏକ ସିଂଯକୁ୍ତ େିକ୍୍ାେପ ନିୟମିତ ବ୍ୟବ୍ଧାନକ୍େ SMHFC କ୍ବ୍ାଡପକ୍େ ୋଖଲ 

କ୍ହବ୍। 


