
 

ஸ்வதந்திராஸ்வதந்திரா மைக்ரரா ஹவுசிங் ஃமைனான்ஸ் கார்ை்ைரரஷன் 

(“எஸ்.எை்.எச.்எஃை்.சி.”) – நியாயைான நமைமுமைகள் விதித்ததாகுை்பு 

 

 

ஸ்வதந்திரா மைக்ரரா ஹவுசிங் ஃமைனான்ஸ் காரை்்ைரரஷன் லிமிடெெ் (“எஸ்.எை்.எச.்எஃை்.சி.”), 

“நிறுவனை்”, இந்திய ரிசரவ்் வங்கி (“ஆரப்ிஐ”) டவளியிெ்ெ நியாயைான நமெமுமைகள் 

வழிகாெ்டுதலின் அடிை்ைமெயில், வீெ்டு வசதி நிதி நிறுவனங்களுக்கு 2021 பிை்ரவரி 17 ஆை் ரததி 

அதன் முதன்மை வழிகாெ்டுதல் –வங்கித்துமை சாரா நிதி நிறுவனை் – வீெ்டு வசதி நிதி நிறுவன 

(ரிசரவ்் வங்கி) வழிகாெ்டுதல்கள், 2021 இன் ைடி உருவாக்கை்ைெ்டுள்ளது. எஸ்.எை்.எச.்எஃை்.சி. இந்த 

வழிகாெ்டுதல் விதிகமள அவ்வை்ரைாது திருத்தி அமைக்குை், ைை்றுை் இந்த சமீைத்திய ைதிை்பு 2024 

ஏை்ரல் 1 முதல் அைலுக்கு வருகிைது. 

 

ரநாக்கங்கள் 

 

- வாடிக்மகயாளரக்ளுெனானநெவடிக்மககளில் குமைந்தைெ்ச தரங்கமள அமைத்து சிைந்த 

நடுநிமலயான ைை்றுை் நியாயைான நமெமுமைகமள ஊக்குவிக்க. 

- வாடிக்மகயாளரக்ளால் எதிரை்ாரக்்கை்ைடுை் ரசமவகமள சிைை்ைாகை் புரிந்துடகாள்ள, 

டவளிை்ைமெத்தன்மைமய அதிகரிக்க. 

- நிறுவனை் ைை்றுை் வாடிக்மகயாளரக்ள் இமெரய நியாயைான ைை்றுை் ைரஸ்ைரைான உைமவ 

ஊக்குவிக்க. 

- உயரந்்த டசயல்ைாெ்டு தரங்கமள அமெவதை்கு, நியாயைான ரைாெ்டியின் மூலை் சந்மத 

வலிமைகமள ஊக்குவிக்க. 

- டைாத்தத்தில் ஹவுசிங் ஃமைனான்ஸ் சிஸ்ெத்தில் நை்பிக்மகமய ஊக்குவிக்க. 

 

விண்ணை்ைை் 

 

- நிறுவனை், அதன் துமை நிறுவனங்கள் அல்லது டிஜிெ்ெல் கென் தரகங்கள் (டசாந்த 

நிறுவனை் அல்லது டவளியீெ்டு ஒை்ைந்தத்தின் கீழ்) மூலை் வழங்கை்ைடுை் தயாரிை்புகள் 

ைை்றுை் ரசமவகமள வழங்குை் அமனத்து நைரக்ளுக்குை், அவரக்ள் ைைியாளராக 

இருந்தாலுை் அல்லது ரவறு எந்த முமையிலுை், ,கவுன்ெர ் வழியாக, டதாமலரைசி மூலை், 

அஞ்சல் மூலை், மின்சார சாதனங்கள் மூலை், இமையதளை் மூலை் அல்லது ரவறு எந்த 

முமையிலுை் வழங்கை்ைெ்ொலுை் டைாருந்துை். 

- எந்தடவாரு இயலாமை நிகழ்மவ தவிர, விதித்டதாகுை்பு சாதாரை டசயல்ைாெ்டு சூழலில் 

டைாருந்துை். 

- விதித்டதாகுை்ைானது, ரநரம்ை ைை்றுை் டவளிை்ைாெ்டின் டநறிமுமைகளின் அடிை்ைமெயில் 

உள்ளது ைை்றுை் அமனத்து டசயல்ைாடுகள் ைை்றுை் நெவடிக்மககள் விதித்டதாகுை்பிமனை் 

பின்ைை்றுை். 

 

வாடிக்மகயாளரக்ளுக்கான உறுதிதைாழி 

 

- நிறுவனை் அதன் சக்திக்குெ்ைெ்ெ சிைந்த முமையில், வாடிக்மகயாளர ் டதாெரை்ான 

அமனத்து நெவடிக்மககளிலுை் நியாயைான ைை்றுை் நடுநிமலயான முமையில் டசயல்ைடுை். 

தங்கள் தயாரிை்புகள் ைை்றுை் ரசமவகளுக்கு இந்த விதித்டதாகுை்பில் உள்ள உறுதிடைாழிகள் 

ைை்றுை் தரங்கமள பூரத்்தி டசய்வதன் மூலை், அதன் ைைியாளரக்ள் பின்ைை்றுை் 

நமெமுமைகள் ைை்றுை் டசயல்முமைகளில், ரநரம்ை ைை்றுை் டவளிை்ைாெ்டின் 

டநறிமுமைகமள பின்ைை்றி, கடிதத்தில் உள்ள சை்ைந்தை்ைெ்ெ செ்ெங்கள் ைை்றுை் 

விதிமுமைகமள முமையாக பின்ைை்றுை். 

- நிறுவனை் அதன் தயாரிை்புகள் ைை்றுை் ரசமவகமள வாடிக்மகயாளரக்ளுக்கு விளக்கைாக 

எடுத்துமரக்கை்ைெ்டுள்ளது உறுதி டசய்து டகாள்ளுை்: 

● இதை்கு ைல டைாழிகளில் (ஆங்கிலை், ஹிந்தி, வெ்ொர டைாழி) இருக்குை் ைை்றுை் இது 

டதளிவாகவுை் தவைான அரத்்த்திமன வழங்காைலுை் இருை்ைமத உறுதி டசய்து 

டகாள்ளவுை்; 



● கென் அலுவலர ்(“LO”) வாடிக்மகயாளரின் அமனத்து ரகள்விகளுக்குை் முதல் தகவல் 

டதாெரப்ு நைராக இருை்ைார;் ைை்றுை் இவமர டதாெரப்ு டகாள்வதை்கான தகவல் 

நிறுவனத்தின் இமையதளத்தில் டவளியிெை்ைடுை்; 

● கென் அலுவலர ் வாடிக்மகயாளரக்ளுக்கு விதிமுமைகள் ைை்றுை் நிைந்தமனகள், 

டைாருந்தக்கூடிய வெ்டி விகிதை் / ரசமவ கெ்ெைங்கள் ைை்றுை் அவை்றுென் 

கிமெக்குை் ைலன்கள் ைை்றுை் அவை்றின் நிதி தாக்கங்கமள விளக்க உதவுவார.் 

- நிறுவனை் வாடிக்மகயாளரக்ளுென் டநருங்கிய டதாெரம்ை ைராைரித்து, தயாரிை்புகள் 

ைை்றுை் ரசமவகள் ,வெ்டி விகிதங்கள், கெ்ெைங்கள் அல்லது விதிமுமைகள் ைை்றுை் 

நிைந்தமனகளில் ைாை்ைங்கள் இருை்பின் அதமனக் குறித்து அவரக்ளுக்கு தகவல் 

டதரிவிக்கை்ைடுை் 

- நிறுவனைானது வாடிக்மகயாளரின் புகாரக்மள முமையாக மகயாளுை் ைை்றுை் 

வாடிக்மகயாளரக்ள் திருை்தி அமெயாவிெ்ொல் புகாரக்மள அடுத்தக்கெ்ெ நிமலக்கு 

டகாை்டு டசல்ல உதவுை். தவறுகள் ஏை்ைடுை்ரைாது விமரவாக சரிடசய்து 

வாடிக்மகயாளரக்ளுக்கு விதிக்கை்ைெ்ெ கெ்ெைங்கமள திருை்பி வழங்கிடுை். டதாழில்நுெ்ைத் 

தவறு ஏை்ைெ்ொல் டைாருத்தைான ைாை்ைங்கமள வழங்குை். 

- செ்ெை்ைடி ரதமவை்ைெ்ொரலா அல்லது வாடிக்மகயாளரால் மகடயாை்ைமிெை்ைெ்ெ 

தள்ளுைடிகள் இருந்தாரலா நிறுவனை் அமனத்து வாடிக்மகயாளர ் தகவல்கமளயுை் 

தனிை்ைெ்ெதாகவுை் ரகசியைாகவுை் கருதுை். 

- நிறுவனை் இந்த விதித்டதாகுை்பின் நகமல, ரதமவை்ைெ்ொல், வாடிக்மகயாளருக்கு 

வழங்குை். இந்த நெத்மத விதித்டதாகுை்பு இமையதளை் ைை்றுை் அதன் தமலமை ைை்றுை் 

துமை அலுவலகங்களில் கிமெக்குை். 

- சமூகத்தின் நலிவமெந்த பிரிவினருக்கு உதவுவதை்காக NHB ஆல் ஊக்குவிக்கை்ைெ்ெ 

திெ்ெங்களுக்கு குறிை்பிெ்ெது வமர நிறுவனை் வயது, இனை், சாதி, ைாலினை், திருைை நிமல, 

ைதை் அல்லது இயலாமை ஆகியவை்றின் அடிை்ைமெயில் ைாகுைாடு காெ்ொது. 

 

விளம்பரம், சந்தைப்படுை்துைல் மற்றும் விற்பதை 

 

SMHFC டசய்வது யாடதனில்: 

a. அமனத்து விளை்ைர ைை்றுை் ஊக்கை்ைடுத்துை் டைாருெ்கள் டதளிவாக இருை்ைமதயுை் ைை்றுை் 

தவைான அரத்்த்திமன வழங்காைல் இருை்ைமதயுை் உறுதிைடுத்திக் டகாள்ளுை். 

b. எந்தடவாரு ஊெகத்தில் அல்லது விளை்ைர டவளியீெ்டில் ரசமவ அல்லது தயாரிை்மை விமல 

ைை்றுை் வெ்டி விகிதை் ைை்றிய விவரங்கள் டகாை்ெ குறிை்பு ரசரக்்கை்ைடுை் எனில், SMHFC ைை்ை 

கெ்ெைங்கள் ைை்றுை் டசலவுகள் டைாருந்துை் என்ைமத ைை்றுை் சை்ைந்தை்ைெ்ெ விதிமுமைகள் 

ைை்றுை் நிைந்தமனகள் ைை்றிய முழுமையான விவரங்கள் ரகாரிக்மகயில் அல்லது 

இமையதளத்தில் கிமெக்குை் என்ைமத கூடுதலாக அதனுென் குறிை்பிெ்டு காை்பிக்குை். 

c. SMHFC தனது அலுவலகங்கள் / கிமளகளில் அறிவிை்புகமள மவை்ைதன் மூலை், டதாமலரைசி 

அல்லது உதவி மைய எை்கள் மூலை், நிறுவனத்தின் இமையதளை் மூலை், நியமிக்கை்ைெ்ெ 

ைைியாளரக்ள் / உதவிமையை் மூலை், அல்லது ரசமவ வழிகாெ்டி / கெ்ெை அெ்ெவமை 

வழங்குவதன் மூலை் வெ்டி விகிதங்கள், டைாதுவான கெ்ெைங்கள் ைை்றுை் டசலவுகள் ைை்றிய 

தகவல்கமள வழங்கிடுை். 

d. SMHFC உதவி ரசமவகமள வழங்க மூன்ைாை் தரை்பினரின் ரசமவகமளை் 

ையன்ைடுத்திெலாை், SMHFC அத்தமகயமூன்ைாை் தரை்பினரக்ளிெமுை் வாடிக்மகயாளர ்

தனிை்ைெ்ெ தகவல்கமள (மூன்ைாை் தரை்பினர ்ரசகரிக்க ரவை்டி இருந்தால்) SMHFC ரைான்ரை 

ரகசியைாகவுை் ைாதுகாை்ைாகவுை் மகயாள ரவை்டுை் என்ைதமன வலியுறுத்துை். 

e. SMHFC அவ்வை்ரைாது வாடிக்மகயாளரக்ளுக்கு அவரக்ள் டைை்றுள்ள தயாரிை்புகளின் 

ைல்ரவறு அை்சங்கமள ைை்றியத் தகவல்கள் ைை்றி டதாெரப்ு டகாள்ளலாை். தகவல் / 

ரசமவமயை் டைறுவதை்கு தானாகரவ ஒை்புதல் அளித்தால் ைெ்டுரை தைால் மூலை் அல்லது 

இமையதளத்தில் அல்லது வாடிக்மகயாளர ்ரசமவ எை்ைில் ைதிவு டசய்யதிருந்தால் ைை்ை 

தயாரிை்புகள் அல்லது தயாரிை்புகள் / ரசமவகள் டதாெரை்ான விளை்ைர சலுமககள் ைை்றிய 

தகவல் வாடிக்மகயாளரக்ளுக்கு வழங்கிடுை்.. 

f. ரநரடி விை்ைமன முகவரக்ளுக்கு (DSAs), தயாரிை்புகள் / ரசமவகமள விை்க நெத்மத 

விதிமுமைகமள நிரை்யிக்குை், இது ைலவமகயில் அவரக்மள வாடிக்மகயாளமர 

ரநரடியாக சந்திக்குை் ரைாது அல்லது டதாமலரைசி மூலை் தயாரிை்புகமள விை்க முயலுை் 

ரைாது தங்கமள அமெயாளை் காை உதவிடுை். 



g. SMHFC ன் பிரதிநிதி / கூரியர ் அல்லது DSA ஏரதனுை் தவைான நெத்மத ரைை்டகாை்ெதாக 

அல்லது இந்த நெத்மத விதிகமள மீறியதாக வாடிக்மகயாளரிெமிருந்து ஏரதனுை் புகாமர 

டைை்ைால், அதமன விசாரிக்கவுை் ைை்றுை் புகாமர மகயாளவுை் இழை்மை சரிடசய்யவுை் 

டைாருத்தைான நெவடிக்மககமள ரைை்டகாள்ளுை். 

 

கைன்கள் 

 

கென் விை்ைை்ைங்கள் ைை்றுை் அவை்றின் டசயலாக்கை் 

 

a. கென் வாங்குைவரக்்குஅமனத்து தகவல்டதாெரப்ுகளுை் கெனாளி புரிந்துடகாள்ளுை் 

டைாழியில் இருக்க ரவை்டுை் 

b. MITC இல் டவளிை்ைமெயான முமையில் கென் விை்ைை்ைத்மத 

டசயலாக்குதல்/அனுைதிை்ைது டதாெரை்ான அமனத்து கெ்ெைங்கமளயுை் உள்ளெக்கிய 

'அமனத்து டசலமவயுை்' SMHFC டவளிை்ைடுத்தியுள்ளது. அத்தமகய 

கெ்ெைங்கள்/கெ்ெைங்கள் ைாரைெ்சைை்ைமவ என்ைதுை் உறுதி டசய்யை்ைெ்டுள்ளது. 

c. கென் விை்ைை்ைை் ைடிவங்களில் கென் வாங்குைவர ் விருை்ைத்தின் மீது தாக்கத்திமன 

ஏை்ைடுத்தக் கூடியரதமவயான தகவல்கமள டகாை்டிருக்குை், இதனால் ைை்ை HFCகள் 

வழங்குை் விதிமுமைகள் ைை்றுை் நிைந்தமனகளுென் அரத்்தமுள்ள ஒை்பீடு டசய்து, கென் 

வாங்குைவரஅ்றிவுபூரவ்ைான முடிமவ எடுக்க முடியுை். கென் விை்ைை்ைை் ைடிவை், 

ைடிவத்துென் சைரை்்பிக்க ரதமவயான ஆவைங்களின் அமெயாளை்ைெ்டியமல வழங்குை். 

SMHFC இன் இலக்கு வாடிக்மகயாளரக்ள் டைருை்ைாலுை் டதாழிை்ரீதியானதுமைமயச ்

சாரந்்தவரக்ள் அல்லாைலுை் ைை்றுை் வழக்கைான ஆவைங்கள் இல்லாதவரக்ளாக (சிைை்ைாக 

வருைானத்மத நிரூபிக்க) இருக்கக்கூடுை் என்ைதால், SMHFC ஆவைங்களுக்கு ைதிலாக 

தனிை்ைெ்ெ சரிைாரை்்புகமள ரைை்டகாள்ளலாை். 

d. SMHFC, அமனத்து கென் விை்ைை்ைங்களுக்குை் ரசீது அளிக்குை் வழியிமன 

டகாை்டிருக்கிைது. 

  

கென் ைதிை்பீடு ைை்றுை் விதிமுமைகள் / நிைந்தமனகள்: 

 

a. வழக்கைாக, கென் விை்ைை்ைத்மத டசயலாக்க ரதமவயான அமனத்து விவரங்கமளயுை் 

SMHFC விை்ைை்ைத்தின் ரைாது அல்லது SMHFC ரைை்டகாள்ளுை் தனிை்ைெ்ெ சரிைாரை்்பின் 

ரைாது (குறிை்ைாக டதாழிை்துமை அல்லாத துமைமயச ் ரசரந்்த வாடிக்மகயாளரக்ளின் 

சந்தரை்்ைத்தில்) ரசகரிக்குை். SMHFCக்கு கூடுதல் தகவல் ரதமவை்ைெ்ொல், வாடிக்மகயாளமர 

உெனடியாகத் டதாெரப்ு டகாள்வது ைை்றி டதரிவிக்கை்ைடுை். 

b. SMHFC, கென் வாங்குைவருக்கு கென் அனுைதி கடிதை் அல்லது ரவறு முமையில் எழுத்து மூலை், 

அனுைதிக்கை்ைெ்ெ கென் டதாமக ைை்றுை் வருொந்திர வெ்டி விகிதை், விை்ைை்பிக்குை் 

முமை, EMI அமைை்பு, முன்கூெ்டிரய கெமன டசலுத்துவதை்கான கெ்ெைங்கள் உள்ளிெ்ெ 

அமனத்து விதிமுமைகள் ைை்றுை் நிைந்தமனகளுென் தகவல் டதரிவித்து, இவ்விதிமுமைகள் 

ைை்றுை் நிைந்தமனகமள கென் வாங்குைவர ் எழுத்து மூலை் ஏை்றுக்டகாள்ளுை் உறுதிமய 

அதன் ைதிவுகளில் மவத்திருக்குை். 

c. கென் ஒை்ைந்தத்தின் நகமல SMHFC ஒவ்டவாரு கென் வாங்குைவருக்குை் கென் ஒை்ைந்தத்தில் 

ரைை்ரகாள் காெ்ெை்ைெ்டுள்ள அமனத்து இமைை்புகளின் நகமலயுை் வழங்குை். 

 

கெ்ெைை் ைை்றுை் கெ்ெைங்கள்: 

 

a. கென் விை்ைை்ைத்மத டசயலாக்குவதை்கு டசலுத்த ரவை்டிய கெ்ெைை் / கெ்ெைங்கள், 

கென் டதாமக அனுைதிக்கை்ைொவிெ்ொல் / வழங்கை்ைொவிெ்ொல் திருை்பிச ்டசலுத்தை்ைடுை் 

கெ்ெைங்கள், ஏரதனுை் இருந்தால் முன்கூெ்டிரய டசலுத்துை் கெ்ெைங்கள், ஏரதனுை் 

இருந்தால் தாைதைாக டசலுத்துவதை்கான அைராதை் அல்லது கென் வாங்குைவரின் 

ஆரவ்த்மத ைாதிக்குை் பிை விஷயங்கள் ைை்றிய அமனத்து தகவல்களுை் விை்ைை்ைத்தின் 

ரைாது LO மூலை் விை்ைை்ைதாரருக்குத் டதரிவிக்கை்ைடுை் ரைலுை் SMHFC அனுைதி கடிதை் 

ைை்றுை் மிக முக்கியைான விதிமுமைகள் ைை்றுை் நிைந்தமனகள் ("MITC") ஆகியவை்றிலுை் 

எை்ரைாதுை் அசச்ிெை்ைடுை். எவ்வாைாயினுை், சந்மத நிலவரங்கள், வாடிக்மகயாளர ் ைதிவு 

ரைான்ைவை்றின் அடிை்ைமெயில் கெ்ெைை் ைை்றுை் கெ்ெைங்கமள அவ்வை்ரைாது 



ைாை்றுவதை்கான உரிமைமய SMHFC டகாை்டுள்ளது. அடிை்ைமெக் கெ்ெைங்களில் ஏரதனுை் 

ைாை்ைங்கள் ஏை்ைெ்ொல் அது முழுமையாகவுை் டவளிை்ைமெயாகவுை் அமனத்து 

வாடிக்மகயாளரக்ளுக்குை் டதரிவிக்கை்ைடுை். 

b. SMHFC, அமனத்து கெ்ெைங்கமளயுை் (தை்சையை் கென் விை்ைை்ைை் ைடிவத்மதச ்

சைரை்்பிக்குை் ரைாது டசலுத்த ரவை்டிய ஒரு முமை டசயலாக்க கெ்ெைை்) ATM காரெ் ்

ஸ்மவை் அல்லது காரசாமல அல்லது வமரரவாமல மூலை் விை்ைை்ைதாரர ் டசலுத்தக் 

ரகாருை்.. குறிை்பிெத்தக்க சந்தரை்்ைங்களில் ைெ்டுரை, SMHFC விை்ைை்ைதாரமர டராக்கைாக 

கெ்ெைங்கமள டசலுத்த அனுைதிக்கலாை். 

c. SMHFC இன் தை்ரைாமதய டகாள்மக, முன்கூெ்டிய கெ்ெைங்கள், ஒை்புதல் கெ்ெைங்கள், வெ்டி 

சான்றிதழ்கள் அல்லது கெ்ெைங்கமள விதிக்காைல் இருக்கிைது. எனினுை், SMHFC தாைதக் 

கெ்ெைங்கள் ைை்றுை் ECS / காரசாமல ைவுை்சிங் கெ்ெைங்கள் ைை்றுை் டராக்கை் ைை்றுை் 

காரசாமலகள் மகயாளுதல் கெ்ெைங்கமள வாடிக்மகயாளரக்ளிெமிருந்து வசூலிக்குை். 

d. SMHFC இன் ரநாக்கை் விை்ைை்ைதாரரக்ளுக்கு ஒரு முதன்மை குடியிருை்புக்கு 

ஆதரவளிை்ைதாகுை், ரைலுை் கென் முதலீடு அல்லது ஊக வாங்குைவரக்ளுக்கு உதவுை் 

ரநாக்கத்துென் இல்மல. எனரவ, SMHFC கெனின் விதிமுமைகள் ைை்றுை் நிைந்தமனகமள 

ைாை்றுவதை்கான உரிமைமய டகாை்டுள்ளது, ஆனால் வெ்டி விகிதத்தில் 2% அதிகரிை்பு 

ைை்றுை் வாடிக்மகயாளரின் டசாந்த ைங்களிை்மை அதிகரிை்ைது உெ்ைெ, வாடிக்மகயாளரக்ள் 

வாங்கை்ைடுை் டசாத்திை்கு ைாைவில்மல என்ைால் கென் வாங்கிய மூன்று ைாதங்களுக்குள் 

SMHFC ஆல் அனுைதிக்கை்ைடுை். 

 

கென் கைக்குகளில் அைராத கெ்ெைங்கள்: 

 

a. கென் ஒை்ைந்தத்தின் முக்கியைான விதிமுமைகள் ைை்றுை் நிைந்தமனகமள கென் 

வாங்குைவர ் பின்ைை்ைாவிெ்ொல் SMHFC விதிக்குை் அைராதை்‘'அைராத கெ்ெைை்' எனக் 

கருதை்ைடுை் ைை்றுை் அது கென் வெ்டி விகிதத்தில் ரசரக்்கை்ைடுை் ‘அைராத வெ்டி’ என்று 

விலக்கு டசய்யை்ைொது. அைராத கெ்ெைை் மூலதனையாக்கை்ைெ ைாெ்ொது, அதாவது, இந்த 

அைராத டதாமக மீது ரைலுை் வெ்டி கைக்கிெை்ைொது. இருை்பினுை், இது சாதரைைாக கென் 

கைக்கில் வெ்டியின் கூெ்டு கைக்கீெ்டின் முமைகமள ைாதிக்காது. 

b. SMHFC வெ்டி விகிதத்தில் எந்த கூடுதல் கூறுை் அறிமுகை் டசய்யாது ைை்றுை் இந்த 

வழிகாெ்டுதல்களுக்கு இைங்கி முமையாக டசயல்ைடுை். 

c. அைராத கெ்ெைங்கள் நியாயைாகவுை் ைை்றுை் குறிை்பிெ்ெ கென் / தயாரிை்பு வமகயில் 

ைாகுைாடு இல்லாைல், கென் ஒை்ைந்தத்தின் முக்கியைான விதிமுமைகள் ைை்றுை் 

நிைந்தமனகமள பின்ைை்ைாததை்கு ஏை்ை உள்ளெங்குை். 

d. ‘வைிகை் அல்லாத பிை ரநாக்கங்களுக்காக, 'தனிநைர ் கென் வாங்குைவரக்ளுக்கு' 

அனுைதிக்கை்ைெ்ெ கெனுக்கான அைராதக் கெ்ெைங்கள், டைாருள் விதிமுமைகள் ைை்றுை் 

நிைந்தமனகளுக்கு இைங்காததை்காக தனிநைர ் அல்லாத கென் வாங்குைவரக்ளுக்குை் 

டைாருந்துை் அைராதக் கெ்ெைங்கமள விெ அதிகைாக இருக்காது. 

e. அைராத வெ்டிக்கான காரைை் ைை்றுை் டதாமகயளவு SMHFC வாடிக்மகயாளரக்ளுக்கு கென் 

ஒை்ைந்தத்தில் ைை்றுை் மிக முக்கியைான விதிமுமைகள் ைை்றுை் நிைந்தமனகளில் டதளிவாக 

வழங்கை்ைெ்டிருக்குை். 

f. கென் ஒை்ைந்தத்தின் முக்கியைான விதிமுமைகள் ைை்றுை் நிைந்தமனகமள 

பின்ைை்ைாததை்கான நிமனவூெ்ெல்கள் கென் வாங்குைவரக்ளுக்கு அனுை்ைை்ைடுை் ரைாது, 

டைாருந்தக்கூடிய அைராத கெ்ெைங்கள் ைை்றியுை் டதரிவிக்கை்ைடுை். ரைலுை், அைராத 

கெ்ெைை் விதிக்கை்ைெ்ெ சூழல் ைை்றுை் அதை்கான காரைமுை் டதரியை்ைடுத்தை்ைடுை். 

 

தனிநைர ் கென்களில் சைை்ைடுத்தை்ைெ்ெ ைாத தவமைகளின் (EMI) அடிை்ைமெயிலான ைாறுை் 

வெ்டி விகிதத்மத மீளமைக்க: 

 

எங்கள் அமனத்து கென் தயாரிை்புகளுக்குை் வெ்டி விகிதங்கள் ைாறுை் வெ்டி விகிதங்களாக 

இருக்குை், ைை்றுை் இமவ SMHFC PLR உென் இமைக்கை்ைெ்டிருக்குை். SMHFC தை்ரைாது எந்த 

நிமலயான வெ்டி விகித கென்கமளயுை் வழங்குவதில்மல. இருை்பினுை், ஊக்கைளிக்க ைை்றுை் 

ைல்ரவறு நிதி ரதமவகமள பூரத்்தி டசய்ய SMHFC, வாடிக்மகயாளரக்ள் நிமலயான வெ்டி விகிதக் 

கென்களுக்குை் ைாறுை் வெ்டி விகிதக் கென்களுக்குை் இமெயில் ரதரவ்ு டசய்யக்கூடிய 

வமகயிலான நிமலயான வெ்டி விகிதக் கென் தயாரிை்புகமள அறிமுகை்ைடுத்த 



உரிமையுமெயது. அதுரைாலரவ, SMHFC, வாடிக்மகயாளரக்ளுக்கு ைாறுை் வெ்டி விகிதத்திலிருந்து 

நிமலயான வெ்டி விகிதத்திை்கு ைை்றுை் நிமலயான வெ்டி விகிதத்திலிருந்து ைாறுை் வெ்டி 

விகிதத்திை்கு ைாறுவதை்கான ரதரம்வயுை் வழங்கக்கூடுை், இதனால் அவரக்ள் தங்களின் நிதி 

திெ்ெமிெலில் சிைந்த கெ்டுை்ைாெ்மெை் டைை முடியுை். இதுரைான்ை ைாை்ைங்கமள 

நமெமுமைை்ைடுத்துை் முடிவு சந்மத இயக்கங்கள் ைை்றுை் டைாருளாதார நிமலமைகமள 

கருத்தில் டகாை்டு கவனைாக ைதிை்பீடு டசய்யை்ைடுை். ரைலுை், கீழ்க்கை்ெ ஒழுங்கு 

வழிகாெ்டுதல்கமளயுை் கருத்தில் டகாள்ளுை்: 

 

a) கென் ஒை்புதலின் ரைாது, EMI அடிை்ைமெயிலான ைாறுை் வெ்டி விகித தனிநைர ்கென்களுக்கு, 

SMHFC கென் டைறுநரக்ளின் கெ்ெை திைமன கருத்தில் டகாை்டு, கென் காலை் நீெ்டிை்பு 

ைை்றுை்/அல்லது EMI அதிகரிை்பு உள்ளிெ்ெ சாத்தியைான டவளிை்புை அடிை்ைமெ விகிதை்/ 

வெ்டி விகிதங்கள் அதிகரிக்குை் சூழ்நிமலயில் ரைாதுைான இமெடவளி/ைாரஜ்ின் 

இருக்குைாறு உறுதி டசய்கிைது. இருை்பினுை், EMI அடிை்ைமெயிலான ைாறுை் வெ்டி விகித 

தனிநைர ்கென்கள் டதாெரை்ாக, வெ்டி விகிதங்கள் அதிகரிக்குை் ரைாது, கென் காலை் நீெ்டிை்பு 

ைை்றுை்/அல்லது EMI டதாமக அதிகரிை்பு டதாெரை்ான சந்ரதகங்கள், கென் 

வாங்குைவரக்ளுக்கு தகவல் வழங்க தவறுதல்/ஒை்புதல் இன்றி ஏை்ைெ்ெ ைல நுகரர்வார ்

குமைகமள எதிரட்காை்டுள்ரளாை். SMHFC இந்தை் பிரசச்ிமனகமள தீரக்்க, சைாளிக்க 

ைை்றுை் பின்ைை்றுை் வமகயில் கீழ்கை்ெ ரதமவகமள பூரத்்தி டசய்யுை் முமையான 

டகாள்மக அமைை்மை உருவாக்கியுள்ளது: 

b) கென் ஒை்புதலின் ரைாது, வெ்டி விகிதத்தில் ைாை்ைை் ஏை்ைடுை் ரைாது EMI ைை்றுை்/அல்லது 

கென்தவமை காலத்தில் ைாை்ைை் ஏை்ைடுை் என்ைமதயுை் அதன் சாத்தியைான தாக்கத்மத 

SMHFC கென் வாங்குைவரக்ளுக்கு டதளிவாகடதரியை்ைடுத்துை். அதன் பின்னர ,் 

EMI/தவமைகாலை் அல்லது இரை்டிலுை் ஏரதனுை் அதிகரிை்பு ைாை்ைங்கள் உெனடியாக 

உரிய தகவல் டதாெரப்ு முமை மூலை் கென் வாங்குைவருக்கு டதரிவிக்கை்ைடுை். 

c) வெ்டி விகிதங்கமள மீெ்ெமைக்குை் ரநரத்தில், SMHFC அதன் வாரிய அங்கீகரிக்கை்ைெ்ெ 

டகாள்மகயின்ைடி ஒரு நிமலயான விகிதத்திை்கு ைாறுவதை்கான விருை்ைத்மத கென் 

வாங்குைவரக்ளுக்கு வழங்குை். ைாலிசி, ைை்ைவை்றிை்கு இமெரய, கெனுக்கான 

காலக்டகடுவின் ரைாது கென் வாங்குைவர ் எத்தமன முமை ைாை அனுைதிக்கை்ைடுவார ்

என்ைமதயுை் குறிை்பிெலாை். 

d) கென் வாங்குைவரக்ளுக்கு EMI உயரவ்ு அல்லது தவமைகால நீெ்டிை்பு அல்லது இரை்டுை் 

ரசரந்்த விருை்ைங்கமள ரதரவ்ு டசய்யவுை், கென் காலத்தின் எந்த ரநரத்திலுை் ைகுதி அல்லது 

முழுவதாக முன் கூெ்டிரய கென் கெ்ெைை் டசலுத்தவுை் அனுைதிக்கை்ைடுவாரக்ள். 

முன்கூெ்டிய கென் டசலுத்துவதை்கான கெ்ெைங்கள்/முன்ைைை் டசலுத்துதல்,அைராத 

கெ்ெைங்கள் SMHFC டகாள்மக ைை்றுை் ஒழுங்கு வழிகாெ்டுதல்களுக்கு உெ்ைெ்ெதாக 

இருக்குை். 

e) ைாறுை் வெ்டி விகித கென்களிலிருந்து நிமலயான விகிதத்திை்கு ைாை்ைை் டசய்யுை்ரைாது, 

ைை்றுை் ரைரல கூறிய விருை்ைங்களுக்கான பிை ரசமவ கெ்ெைங்கள்/நிரவ்ாக டசலவுகள் 

உள்ளிெ்ெ அமனத்து டைாருந்தக்கூடிய கெ்ெைங்கள் SMHFC ஒை்புதல் கடிதத்தில் 

டவளிை்ைமெயாக டதரிவிக்கை்ைடுை் ைை்றுை் அவை்றின் திருத்தை் அவ்வை்ரைாது SMHFC மூலை் 

அறிவிக்கை்ைடுை். 

f) ைாறுை் வெ்டி விகித கென்களின் கால நீெ்டிை்பு கெமன டசலுத்துவதில் எதிரை்மை 

தாக்கத்திமன ஏை்ைடுத்தாத வமகயில் SMHFC உறுதி டசய்யுை். 

g) SMHFC, கென் வாங்குைவரக்ளுக்கு ஒவ்டவாரு காலாை்டின் முடிவில் குமைந்தைெ்சை், அசல் 

டதாமகயுை் இதுவமர கெ்ெை்ைெ்ெ வெ்டியுை், EMI டதாமக, மீதமுள்ள EMIகளின் எை்ைிக்மக 

ைை்றுை் முழு கென் காலத்தின் வருொந்திர வெ்டி விகிதை் / வருொந்திர சதவீத விகிதை் (APR) 

என்ைவை்மை வகுத்த விவர அறிக்மகமய உரிய வழிகளில் ைகிரந்்திடுை் அல்லது அணுகக் 

கிமெக்குை் வமகயில் கிமெக்கச ் டசய்யுை். SMHFC இந்த அறிக்மககள் எளிதில் 

புரிந்துடகாள்ளக்கூடியமவயுை் வாடிக்மகயாளருக்கு எளிதாகவுை் இருை்ைமத உறுதி 

டசய்திடுை். 

 

 கென் விை்ைை்ைத்மத நிராகரிை்ைது டதாெரை்ான தகவல்கள் 

 

 SMHFC வாடிக்மகயாளருக்கு கென் வழங்க முடியாவிெ்ொல், அமத SMS மூலை் 

வாடிக்மகயாளருக்கு தகவமல டதரியை்ைடுத்துை். 



 

 கென் ைரிைாை்ைை், விதிமுமைகள் ைை்றுை் நிைந்தமனகளில் ைாை்ைங்கள், ைை்றுை் கெமன திருை்பி 

டசலுத்துதல் / கெமன டசலுத்தி முடிக்குை் ரைாது ரைாது அமசயுை் / அமசயா டசாத்து 

ஆவைங்கமள விடுவித்தல் (வீெ்டு கென்கள் உெ்ைெ): 

 

a. கென் ஒை்ைந்தை்/ அனுைதி கடிதத்தில் டகாடுக்கை்ைெ்ெ கென் டவளியீெ்டு அெ்ெவமையின் 

ைடி அல்லது வாடிக்மகயாளர ் ைை்றுை் கெ்டிெக்காரர ் (கெ்டுைானத்தில் உள்ள டசாத்துகள் 

எனுை் சூழலில்) இமெரய ைைை் டசலுத்துை் விதிமுமைகமள உள்ளெக்கிய விை்ைமன 

ஒை்ைந்தத்தின் ைடி SMHFC யால் உறுதிை்ைடுத்தை்ைெ்டு ஏை்கை்ைெ்டு கென் ைெ்டுவாொ 

டசய்யை்ைடுை். 

b. SMHFC, ைரிைாை்ை அெ்ெவமை, வெ்டி விகிதங்கள், ரசமவ கெ்ெைங்கள், முன் கூெ்டிரய 

டசலுத்தி முடிை்ைதை்கான கெ்ொைங்கள், பிை டைாருந்தக்கூடிய கெ்ெைங்கள் / டசலவுகள் 

ஆகியவை்றில் எந்தடவாரு ைாை்ைை் இருந்தாலுை் கெனாளிக்கு அதுத் டதாெரை்ான 

அறிவிை்மை வழங்குை். SMHFC, வெ்டி விகிதங்கள் ைை்றுை் கெ்ெை ைாை்ைங்கள் 

வருங்காலத்தில் அைல் டசய்யை்ைடுவமத உறுதி டசய்யுை். 

c. இந்த ைாை்ைை் வாடிக்மகயாளரின் நலனுக்கு ைாதிை்பு ஏை்ைடுத்துவதாக இருந்தால், 60 

நாெ்களுக்குள் முன்னறிவிை்பின்றி கெனாளிக்கு கைக்மக மூெலாை் அல்லது அதமன 

ைாை்ைலாை், ரைலுை் இதை்கு எந்தவித கூடுதல் கெ்ெைமுை் அல்லது வெ்டியுை் டசலுத்த 

ரதமவயில்மல. 

d. கென் ஒை்ைந்தத்தின் ைடி ைைத்மத மீை்டுை் ரகாருவது அல்லது நிமைரவை்றுவது அல்லது 

கூடுதல் ைாதுகாை்பு பிமைகமள ரகெ்ைது டதாெரை்ான முடிவு டசய்யை்ைெ்டிருக்குை். 

e. SMHFC, அமனத்து கென் டதாமககள் / நிலுமவ டதாமகமயக் கெ்டிய பிைகு அமனத்து 

ைத்திரங்கமளயுை் விடுவிக்குை், அல்லது SMHFC கெனாளிமவத்திருக்குை் ஏரதனுை் 

செ்ெமுமையான உரிமை அல்லது விதிகளுக்கு உெ்ைெ்டு, இது ரைான்ை உரிமைமயை் 

ையன்ைடுத்த ரவை்டுைானால், கென் வாங்குைவருக்கு மீதமுள்ள உரிமைரகாரல்கள் டதாமக 

ைை்றிய முழு விவரங்கள் ைை்றுை் டதாெரப்ுமெய உரிமைரகாரல்டதாமக தீரக்்கை்ைடுை் வமர 

/ டசலுத்தை்ைடுை் வமர ைத்திரங்கமளத் தக்கமவக்க SMHFC உரிமை டைை்றுள்ள 

நிைந்தமனகள் குறித்த அறிவிை்பு வழங்கை்ைடுை் 

f. SMHFC அமசயா டசாத்துகமள விடுவிக்க பின்வருை் டசயல்முமைமய பின்ைை்றுை்: 

i. SMHFC, கென் கைக்கின் முழு திருை்பிச ்டசலுத்தல் / தீரவ்ின் 30 நாெ்களில் அமனத்து 

அமசயா/ அமசயுை் டசாத்து ஆவைங்கமளயுை் டவளியிெ்டு, ஏரதனுை் ைதிவுகளுென் 

ைதிவுடசய்யை்ைெ்ெ கெ்ெைத்மத அகை்றுை். 

ii. கெனாளியின் அமசயா/ அமசயுை் டசாத்து ஆவைங்களின் அசமல அருகிலுள்ள 

SMHFC அலுவலகத்திலிருந்து மூலை் டைைலாை். 

iii. அமசயா/ அமசயுை் டசாத்து ஆவைங்கமள மீை்டுை் வழங்குை் காலக்டகடுவுை் 

இெமுை் கென் அனுைதி கடிதங்களில் குறிை்பிெை்ைடுை். 

iv. தனிை்ைெ்ெ கென் வாங்குைவர ்அல்லது கூெ்டு கென் வாங்குைவர ்தை்டசயல் நிகழ்மவ 

நிவரத்்திடசய்வதை்காகவுை் அடிை்ைமெயில் நிகழுை் நிகழ்வுகமளத் தீரக்்க, SMHFC 

அமனத்து அமசயா/ அமசயுை் டசாத்து ஆவைங்கமள செ்ெபூரவ் வாரிசுகளுக்கு 

வழங்க முமையான நமெமுமைமய உருவாக்கியுள்ளது. இந்த நமெமுமைகள் ைை்றுை் 

இரதரைான்ை டகாள்மககள் ைை்றுை் நமெமுமைகள் வாடிக்மகயாளர ் தகவலுக்காக 

SMHFC இமையதளத்தில் டவளியிெை்ைெ்டுள்ளன. 

g. அமசயா/ அமசயுை் டசாத்து ஆவைங்கமள விடுவிக்க தாைதை் ஏை்ைெ்ொல் இழை்பீடு: 

i. முழுத்டதாமகமய திருை்பிச ் டசலுத்தல்/ தீரவ்ிை்கு பிைகு 30 நாெ்களுக்கு ரைல் 

அமனத்து அமசயா/ அமசயுை் டசாத்து ஆவைங்கமள டவளியிெ தாைதை் 

ஏை்ைெ்ொல் அல்லது சை்ைந்தை்ைெ்ெ ைதிவில் கெ்ெை திருை்திகர ைடிவத்மத தாக்கல் 

டசய்ய தவறினால், SMHFC கென் கெனாளிக்கு அந்த தாைதத்தின் காரைங்கமள 

டதரிவிக்குை். இந்த தாைதை் SMHFCக்கு டதாெரை்ானதாக இருந்தால், தாைதைான 

ஒவ்டவாரு நாளுக்குை் ₹5,000/- வீதை் கென் கெனாளிக்கு இழை்பீடு வழங்குை். 

ii. அமசயா/ அமசயுை் டசாத்து ஆவைங்கள், ைகுதி அல்லது முழுமையாக, 

இழக்கை்ைெ்ொல் / ரசதைமெந்தால், SMHFC கெனாளிக்கு நகல்/சான்று டைை்ை பிரதிகள் 

டைை உதவி டசய்து, டதாெரப்ுமெய டசலவுகமள ஏை்றுக்டகாள்ளுை், ரைலுை் ரைல் 

குறிை்பு (i) இல் குறிை்பிெை்ைெ்ெ இழை்பீெ்மெ வழங்குை். எனினுை், இந்த 

சந்தரை்்ைங்களில், இந்த நமெமுமைமய முடிக்க SMHFCக்கு கூடுதல் 30 நாெ்கள் 



கிமெக்குை், ைை்றுை் தாைத காலை் அைராதை் அதன்பிைகு (அதாவது, டைாத்தை் 60 

நாெ்களுக்குை் பிைகு) கைக்கிெை்ைடுை். 

 

டிஜிெ்ெல் கென் தரகங்கள் மூலை் டகாடுக்கை்ைடுை் கென்கள்: 

 

தை்சையை், நிறுவனை், கெனாளிகளிெை் கெமனை் டைறுவதை்குை் / அல்லது நிலுமவத் 

டதாமககமள திருை்பித் டைறுவதை்குை் தங்கள் முகவரக்ளாக எந்த டிஜிெ்ெல் கென் 

தரகங்களுெனுை் இமைக்கவில்மல. இருை்பினுை், எதிரக்ாலத்தில், டிஜிெ்ெல் கென் 

தரகங்களுென் இமைந்தால், நிறுவனை் கீழ்க்கை்ெவை்மை உறுதி டசய்யுை்: 

- முகவரக்ளாக இமைக்கை்ைெ்ெ டிஜிெ்ெல் கென் தரகங்களின் டையரக்ள் நிறுவனத்தின் 

இமையதளத்தில் டவளிை்ைடுத்தை்ைடுை். 

- முகவரக்ளாக இமைக்கை்ைெ்ெ டிஜிெ்ெல் கென் தரகங்கள், அவரக்ளுென் டதாெரப்ு 

டகாள்ளுை் HFC யின் டையமர வாடிக்மகயாளருக்கு முன்னரர டவளிை்ைடுத்த ரவை்டுை். 

- கென் ஒை்புதலுக்கு பிைகு உெனடியாக, ஆனால் கென் ஒை்ைந்தத்மத நிமைரவை்றுவதை்கு 

முன்பு, அனுைதி கடிதை் நிறுவனத்தின் விவரை் அெங்கிய தாளில் கென் டைறுநருக்கு 

வழங்கை்ைடுை். 

- கென் ஒை்ைந்தத்தின் நகல் ைை்றுை் ஒை்ைந்தத்தில் குறிை்பிெை்ைெ்ெ அமனத்து இமைை்புகளின் 

நகலுென், கென் ஒை்புதல் ஆவைை் / ைரிைாை்ைத்தின் ரைாது அமனத்து கென் கெனாளிக்குை் 

வழங்கை்ைடுை். 

- நிறுவனை் டிஜிெ்ெல் கென் தரகங்களில் ரைை்ைாரம்வ ைை்றுை் கை்காைிை்மைச ்

டசயல்ைடுத்துை். 

- புகார ் தீரை்்ைதை்கான நிமலயான வழி முமைமய ைை்றிய விழிை்புைரம்வ உருவாக்க 

ரைாதுைான முயை்சிகள் ரைை்டகாள்ளை்ைடுை். 

 

டிஜிெ்ெல் கென் தரகங்கள் ைை்றுை் டிஜிெ்ெல் கென் தரகங்களில் டைாத்த இழை்பு உத்தரவாதை் 

(DLG) ைை்றிய வழிகாெ்டுதல்கள் 

 

ரைரல குறிை்பிெை்ைெ்ெதுரைால, தை்ரைாது நிறுவனை் எந்த டிஜிெ்ெல் கென் வழங்குை் 

ரசமவவழங்குநர ் அல்லது டிஜிெ்ெல் கென் டசயலியிமன ையன்ைடுத்துவதில்மல, ஆனால் 

எதிரக்ாலத்தில் இத்தமகய தளத்மத நிறுவனை் ையன்ைடுத்தினால், RBI டவளியிெ்ெ ைை்றுை் 

அவ்வை்ரைாது திருத்தை்ைடுை் வழிகாெ்டுதல்களுக்கு இைக்கைாக டசயல்ைடுை். 

 

உத்தரவாதைளிை்ைவரக்ள் 

 

SMHFC வழக்கைாக தனது கென் வசதிகளுக்கு உத்தரவாதை் (guarantors) ரகெ்ைதில்மல. இருை்பினுை், 

ஒருவர ் கெனுக்கு உத்தரவாதைளிை்ைவராக இருை்ைமத ைரிசீலிக்குை் ரைாது, அவருக்கு பின்வருை் 

தகவல்கள் வழங்கை்ைடுை்: 

a. உத்தரவாதைளிை்ைவராக (guarantor) இருை்ைதால் ஏை்ைடுை் டைாறுை்பு; 

b. நிறுவனத்திை்கு அவர ்ஏை்குை் டைாறுை்பின் டதாமக; 

c. SMHFC அவரிெை் கென் டசலுத்த அமழக்குை்சூழ்நிமலகல்; 

d. SMHFC நிறுவனத்தில் உள்ள அவரது ைை்ை ைைத்மத அவர ் உத்தரவாதைாக டசலுத்தத் 

தவறினால் 

e. உத்தரவாதைளிை்ைவரின் டைாறுை்புகள் குறிை்பிெ்ெ அளவிை்கு ைெ்டுைா அல்லது 

எல்மலயை்ைதா என்ைமத காணுதல்; 

f. உத்தரவாதைளிை்ைவராக அவரது டைாறுை்புகள் எை்ரைாது ைை்றுை் எந்த சூழ்நிமலகளில் 

நிமைரவை்ைை்ைடுை் என்ைமதயுை், SMHFC இமத அவருக்கு எவ்வாறு அறிவிக்குை் என்ைமதயுை் 

டதரியை்ைடுத்துை்; 

g. கென் வழங்குநரின்/கெனாளியின் ரகாரிக்மகக்கு இைங்குவதை்குஉத்தரவாதைளிை்ைவர ்

தவறுை் ைெ்சத்தில் டசலுத்துவதை்கு ரைாதுைான நிதி ஆதாரை் இருந்துை் கெமன 

டசலுத்தவில்மல எனில் அவர ்ரவை்டுடைன்ரை தவமை தவறுவதாக கருதை்ைடுவார. 

SMHFC, கென் வாங்குைவர ்கெமன திருை்பி டசலுத்த தவமை தவறினால் உத்தரவாதைளித்தவருக்கு 

உரிய தகவமல வழங்கிடுை்.  

 

  



தனியுரிமை ைை்றுை் ரகசியத்தன்மை 

 

நெை்பு ைை்றுை் முந்மதய வாடிக்மகயாளரக்ளின் அமனத்து தனிை்ைெ்ெ தகவல்களுை் தனிை்ைெ்ெ 

தகவலாக ைை்றுை் ரகசியைாகக் கருதை்ைடுை் (வாடிக்மகயாளரக்ள் இனி வாடிக்மகயாளரக்ள் 

இல்மலடயனினுை்) ைை்றுை் இது கீழ்க்கை்ெ டநறிமுமைகள் ைை்றுை் டகாள்மககளால் 

வழிநெத்தை்ைடுை். 

 

1. SMHFC வாடிக்மகயாளர ் கைக்குகளுக்கான தகவல்கள் அல்லது தரவுகமள, 

வாடிக்மகயாளரக்ளால் வழங்கை்ைெ்ெரதா அல்லது ரவறு விதைாகரவா, SMHFC குழுவின் பிை 

நிறுவனங்கள்உெ்ைெ, எவருக்குை் டவளிை்ைடுத்தாது, கீழ்க்கை்ெமவகமளக் டகாை்ெ 

சாத்தியைான சில விதிவிலக்குகமளத் தவிர: 

a. செ்ெை்ைடி தகவல் வழங்கை்ைெ ரவை்டியிருந்தால்; 

b. தகவமல டவளிை்ைடுத்த டைாது ைக்கள் முன் கெமை இருந்தால்; 

c. SMHFC இன் நலன்கள் தகவமல வழங்க ரவை்டியிருந்தால் (உதாரைத்திை்கு, ரைாசடிகமளத் 

தடுை்ைதை்காக), ஆனால் வாடிக்மகயாளர ் அல்லது வாடிக்மகயாளர ் கைக்குகளுக்கான 

(வாடிக்மகயாளர ் டையர ் ைை்றுை் முகவரி உெ்ைெ) தகவமல SMHFC குழுவின் பிை 

நிறுவனங்களுக்கு, சந்மதை்ைடுத்தல் ரநாக்கங்களுக்காக ையன்ைடுத்தை்ைொது; 

d. வாடிக்மகயாளர ் SMHFC-க்கு தகவமல டவளிை்ைடுத்தக் ரகாரினால் அல்லது 

வாடிக்மகயாளரின் அனுைதியுென்; 

e. SMHFC வாடிக்மகயாளரக்மளை் ைை்றி ஒரு குறிை்புகமள வழங்கச ்டசால்லை்ைடின், தகவமல 

வழங்குவதை்கு முன் வாடிக்மகயாளரின் எழுத்துை்பூரவ் அனுைதிமயை் டைறுை்; 

2. SMHFC, தை்ரைாமதய செ்ெ வரை்புகளின்ைடி வாடிக்மகயாளர ் ைை்றிய தனிை்ைெ்ெ ைதிவுகமள 

அணுகுவதை்கான வாடிக்மகயாளரின் உரிமைகளின் எல்மல என்ன என்ைது ைை்றி 

டதரியை்ைடுத்தை்ைடுை்; 

3. SMHFC வாடிக்மகயாளர ் தனிை்ைெ்ெ தகவல்கமள எந்தடவாரு சந்மதை்ைடுத்தல் 

ரநாக்கங்களுக்குை் ையன்ைடுத்தாது, SMHFC உெ்ைெ, வாடிக்மகயாளர ் குறிை்ைாக SMHFC-க்கு 

இமதச ்டசய்ய அனுைதித்தால் தவிர. 

 

கைன் ைரிந்துமர நிறுவனங்கள் 

 

a. ஒரு வாடிக்மகயாளர ் கைக்மகத் டதாெங்குை் ரைாது, SMHFC வாடிக்மகயாளருக்கு, அவரது 

கைக்கு விவரங்கமள கென் ைரிந்துமர நிறுவனங்களுக்கு ைகிருை் ைை்றுை் 

SMHFCஅவரக்ளுென் சரிைாரத்்துக் டகாள்ளுை்.. 

b. வாடிக்மகயாளர ் கென்கமள டசலுத்தாதைெ்சத்தில், SMHFC கென் குறிை்புகள் 

நிறுவனங்களுக்கு வாடிக்மகயாளரின் தனிை்ைெ்ெ கென் விவரங்கமள வழங்கலாை்: 

1. வாடிக்மகயாளர ்கெ்ெைத்மத டசலுத்த தாைதைாயிருை்பின்; 

2. கென் டதாமக விவகாரை் சிக்கலாக இருை்பின்; ைை்றுை் 

3. SMHFC தனது முமைை்ைடி ரகாரிக்மகயின்ரைாது, வாடிக்மகயாளர ் தனது கெமனத் 

திருை்பிச ் டசலுத்துவதை்காக SMHFC திருை்தியமெய கூடிய முன்டைாழிவுகமள 

டசய்யவில்மலடயனின். 

c. வாடிக்மகயாளர ் தனது கைக்கு ைை்றிய பிை தகவல்கமள கென் ைரிந்துமர 

நிறுவனங்களுக்கு வழங்க SMHFC வாடிக்மகயாளரின் அனுைதி டைை்ைால். 

d. கென் ைரிந்துமர நிறுவனங்களுக்கு வழங்கை்ைெ்ெ தகவலின் பிரதிமய வாடிக்மகயாளர ்

ரகெ்கின், SMHFC அவருக்கு வழங்குை். 

 

நிலுமவத் ததாமக வசூல் 

 

கென்கள் வழங்கை்ைடுை்ரைாடதல்லாை், SMHFC வாடிக்மகயாளருக்கு கெ்ெைை், காலை் ைை்றுை் 

கெ்ெை அவகாசை் ஆகியவை்றின் அடிை்ைமெயில் திருை்பிச ் டசலுத்துை் முமைமய விளக்குை். 

இருை்பினுை், வாடிக்மகயாளர ் கெ்ெை அெ்ெவமைமய பின்ைை்ைவில்மல எனில், நிலுமவத் 

டதாமகமய மீெ்டெடுை்ைதை்காக வமரயறுக்கை்ைெ்ெ முமைமய பின்ைை்றுை். இந்த நமெமுமை 

வாடிக்மகயாளருக்கு ரநாெ்டீஸ் அனுை்புதல் அல்லது தனிை்ைெ்ெ முமையிலான சந்திை்பு 

ைை்றுை்/அல்லதுஆவைங்கள் மகயகை்ைடுத்தல் ரைான்ைவை்மை உள்ளெக்குை். 

 



SMHFC இன் வசூல் டகாள்மகயானது ைரியாமத, நியாயைான ரைசச்ுவாரத்்மத ைை்றுை் நை்பிக்மக 

அடிை்ைமெயிலானதாக இருக்குை், ரைலுை் வாடிக்மகயாளரின் நை்பிக்மகமய உருவாக்கவுை் 

நீை்ெகால உைமவ ஊக்குவிக்கவுை் ரநாக்கைாகக் டகாை்டுள்ளது. SMHFC இன் ைைியாளரக்ள் 

அல்லது நிலுமவத் டதாமக வசூல் ைை்றுை்/அல்லது ைாதுகாை்பு ைறுைரிசீலமனயில் அமத 

மகயகை்ைடுத்துதல் நெவடிக்மககளில் SMHFC ஐ பிரதிநிதித்துவை் டசய்ய நியமிக்கை்ைெ்ெ ஒருவர ்

தன்மன அமெயாளை் காை்பித்து, SMHFC வழங்கிய அதிகாரை் கடிதை் ைை்றுை்SMHFC வழங்கிய 

அமெயாள அெ்மெமய காை்பிக்க ரவை்டுை். SMHFC வாடிக்மகயாளரக்ளுக்கு நிலுமவத் 

டதாமகக்கு டதாெரை்ான அமனத்துதகவல்களுை் ைை்றுை் நிலுமவத் டதாமகமய டசலுத்துவதை்கு 

ரைாதுைான அறிவிை்மை வழங்க முயை்சிக்குை். 

 

நிலுமவத் டதாமக வசூல் ைை்றுை்/அல்லது ஆவைங்கள் மகயகை்ைடுத்துை் நெவடிக்மககளில் 

SMHFC ஐ பிரதிநிதித்துவை் டசய்ய நியமிக்கை்ைெ்ெ அமனத்து ைைியாளரக்ளுை் அல்லது நைரக்ளுை் 

கீழ்க்கை்ெ வழிகாெ்டுதல்கமள பின்ைை்றுவாரக்ள்: 

 

a. வாடிக்மகயாளரக்மள டைாதுவாக அவரக்ளின் விருை்ைைான இெத்தில் டதாெரப்ு 

டகாள்ளை்ைடுவாரக்ள், ைை்றுை் எந்தடவாரு குறிை்பிெ்ெ இெை் குறிை்பிெை்ைொவிெ்ொல், அவரது 

இருை்பிெத்தில், அவர ் இல்மலடயனில் அவரது வைிக / டதாழில் இெத்தில் டதாெரப்ு 

டகாள்வாரக்ள். 

b. SMHFC ஐ பிரதிநிதித்துவை் டசய்யுை் அமெயாளை் ைை்றுை் அதிகாரை் முதன்முதலில் 

வாடிக்மகயாளருக்கு டதரிவிக்கை்ைடுை். 

c. வாடிக்மகயாளரின் தனியுரிமைமய ைதிக்கை்ைடுை். 

d. வாடிக்மகயாளருென் நாகரிகைான முமையில் டதாெரப்ு டகாள்ளை்ைடுவாரக்ள் 

e. SMHFC இன் பிரதிநிதிகள் காமல 8AMைைி முதல் ைாமல 07 PM ைைி வமர 

வாடிக்மகயாளரக்மள டதாெரப்ு டகாள்வாரக்ள், வாடிக்மகயாளரின் வைிகை் அல்லது 

டதாழிலின் சூழ்நிமலகமளை் டைாறுத்து அல்லது வாடிக்மகயாளர ் தைக்கான வசதிக்காக 

இந்த ரநரத்துக்கு டவளிரய சந்திக்க ரகாரினால் தவிர. 

f. வாடிக்மகயாளர ் ஒரு குறிை்பிெ்ெ ரநரத்தில் அல்லது இெத்தில் அமழை்புகமளத் தவிரக்்க 

ரகாரினால், அது சாத்தியைான வமரயில் ைதிக்கை்ைடுை். 

g. அமழை்புகளின் ரநரை்,எை்ைிக்மக ைை்றுை் உமரயாெலின் உள்ளெக்கை் 

ஆவைை்ைடுத்தை்ைடுை். 

h. நிலுமவத் டதாமக டதாெரை்ான தகராறுகள் அல்லது கருத்து ரவறுைாடுகமள ைரஸ்ைர 

சை்ைதைான ைை்றுை் ஒழுங்கான முமையில் தீரக்்க அமனத்து உதவிகளுை் வழங்கை்ைடுை். 

i. நிலுமவத் டதாமக வசூலுக்காக வாடிக்மகயாளரின் இெத்திை்கு டசல்லுை் ரைாது, ைரியாமத 

ைை்றுை் ஒழுங்கு ரைைை்ைெ ரவை்டுை். 

j. குடுை்ைத்தில் ைரைை்அல்லது பிை எதிரை்ாராத சந்தரை்்ைங்களில் அமழை்புகள்/சந்திை்புகள் 

ரைை்டகாள்வமத தவிரக்்க ரவை்டுை். 

 

புகாரக்ள் ைை்றுை் குமை தீர்ை்பு 

 

- வாடிக்மகயாளரக்ள் தங்களின் புகாரக்ள்/குமைகமள கீழ்க்கை்ெ வழிகளில், அடிை்ைமெ 

விவரங்களுென் (கென் கைக்கு எை் ைை்றுை் ைதிவு டசய்யை்ைெ்ெ டைாமைல் எை்) ரசரத்்து 

சைரை்்பிக்கலாை். 

● ததாமலரைசி அமைை்பு: வாடிக்மகயாளரக்ள் SMHFC கென் அலுவலமர அல்லது 

டதாெரப்ு ரைலாளமர அல்லது ைை்ெல ரைலாளமர அல்லது எங்கள் வாடிக்மகயாளர ்

ரசமவ மையத்திமன 1800 1234 427 என்ை கெ்ெைமில்லா எை்ைில் டதாெரப்ு 

டகாள்ளலாை். 

● மின்னஞ்சல்: வாடிக்மகயாளரக்ள் தங்களின் குமைகமள customerservices@mhfcindia.com 

அல்லது contact@mhfcindia.com எனுை் மின்னஞ்சலுக்கு எழுதி அனுை்ைலாை். 

● கடிதை்: வாடிக்மகயாளரக்ள் தங்களின் குமைகமள எழுத்து மூலை் SMHFC தமலமை 

அலுவலகத்திை்கு அனுை்ைலாை்: அலுவலக எை். 1,2,3,4, தமர தளை், புஷ்ைக் CSHL, 

ைலவியா சாமல, விமல ைாரர்ல (கிழக்கு), முை்மை 400 057. 

● தனிை்ைை்ை சந்திை்பு: வாடிக்மகயாளரக்ள் அல்லது அவரக்ளின் அதிகாரை் டைை்ை 

பிரதிநிதி, திங்கள் முதல் டவள்ளி வமர காமல 10:00 ைைியில் இருந்து ைாமல 6:00 

ைைி வமர, SMHFC தமலமை அலுவலகத்திை்கு ரநரில் வந்து, வரரவை்ைமையில் 

mailto:customerservices@mhfcindia.com
mailto:contact@mhfcindia.com


மவக்கை்ைெ்டுள்ள புகார ்ைதிரவெ்டில் புகாரக்ள்/குமைகளின் விவரங்கமள ைதிவு 

டசய்து தங்களின் குமைகமள சைரை்்பிக்கலாை். 

● SMHFC APP: வாடிக்மகயாளரக்ள் தங்களின் புகாரக்மள Google Playstore இல் 

கிமெக்கக்கூடிய SMHFC ஆை்ஸில் ைதிவு டசய்யலாை். 

https://play.google.com/store/apps/details?id=com.mhfc.userapp 

● SMHFC இமணயதளை்: வாடிக்மகயாளரக்ள் தங்களின் புகாரக்மள 

https://svatantramhfc.com/contactus என்ை நிறுவனத்தின் இமையதளத்தில் ைதிவு 

டசய்யலாை். 

- புகார ்8 நாெ்களில் தீரக்்கை்ைெவில்மல எனில், வாடிக்மகயாளர ்புகார ்நிவாரை அலுவலமர 

டதாெரப்ு டகாை்டு புகாமர மீை்டுை் ைரிசீலிக்க மவக்கலாை்: 

திரு. ைரவஷ் சிங்கால், 

புகார ்நிவாரை அலுவலர,் 

ஸ்வதந்த்ரா மைக்ரரா ஹவுசிங் ஃமைனான்ஸ் காரை்்ைரரஷன் லிமிடெெ், 

அலுவலக எை். 1,2,3,4, தமர தளை், புஷ்ைக் CSHL, 

ைலவியா சாமல, விமல ைாரர்ல (கிழக்கு), முை்மை 400 057 

டதாெரப்ு எை்: 1800 1234 427 

மின்னஞ்சல்: grievance@mhfcindia.com 

- 15 நாெ்களுக்குள் புகார ்தீரக்்கை்ைொதிருந்தால், வாடிக்மகயாளருக்கு புகார ்ைரிசீலமனயில் 

உள்ளது ைை்றுை் ரைலுை் ரநரை் ரதமவை்ைடுவதை்கான காரைங்கமள உள்ளெக்கிய ரததி 

விவரத்துென் தகவல் டதரிவிக்கை்ைெ ரவை்டுை். 

- வாடிக்மகயாளர/்கள் டைை்ை ைதிலில் திருை்தி அமெயவில்மலடயனில்/ அல்லது புகார ்

சைரை்்பித்த 15 நாெ்களுக்குள் ைதில் கிமெக்காவிெ்ொல், ரதசிய வீெ்டு வங்கி (National Housing 

Bank) மய டதாெரப்ு டகாை்டு புகாருக்கான நிவாரைை் டைைலாை். இது ஆன்மலன் அல்லது 

ஆஃை்மலன் முமையில் டசய்யலாை். 

i) ஆன்மலன் முமை - https://grids.nhbonline.org.in 

அல்லது 

ii) ஆஃை்மலன் முமையில், தைால் மூலை், https://nhb.org.in/citizencharter/Complaint_form.pdf என்ை 

இமைை்பில் கிமெக்குை் ைடிவத்மத பூரத்்தி டசய்து அனுை்ை ரவை்டுை். இமத அனுை்ை 

ரவை்டிய முகவரி: 

 

டைறுநர,் 

குமை தீரை்்பு தீரை்்ைாயை், 

ரைை்ைாரம்வ துமை, 

ரதசிய வீெ்டு வசதி வங்கி 5A, 

இந்திய வாழ்விெ மையை், 

ரலாதி சாமல, 

புது தில்மல - 110 003 

 

தைாதுவானமவ 

 

SMHFC: 

 

1. கென் ஒை்ைந்தத்தின் விதிமுமைகளில் வழங்கை்ைெ்ெ ரநாக்கங்களுக்காக தவிர (முந்மதய 

ரகள்விை்ைெ்ெ தகவல் இல்லாதரைாது, கெனாளரின் தகவல் டதரிய வந்தால் ைெ்டுரை) 

கெனாளரின் விவகாரங்களில் தமலயிொைல் இருக்க ரவை்டுை் கெனாளரின் 

விவகாரங்களில் தமலயிொைல் இருக்க ரவை்டுை். 

2. கெனாளரின் கைக்கு ைாை்ைை் டதாெரை்ாக ரகெ்டுக்டகாை்ொல், SMHFC இன் ஒை்புதல் 

அல்லது எதிரை்்மை, ரகெ்டு 21 நாெ்களுக்குள் டதரிவிக்க ரவை்டுை். இந்த ைாை்ைை் 

செ்ெத்தின்ைடி டதளிவான ஒை்ைந்த விதிமுமைகளில் அமைந்து இருக்க ரவை்டுை். 

3. டதாந்தரவு டசய்யக்கூொது, உதாரைைாக, ரதமவயை்ை ரநரங்களில் கெனாளரக்மள 

டதாெரந்்து டதாந்தரவு டசய்வது, கென் வசூலிக்க துன்புறுத்தமல நாெ ரவை்ொை். 

வாடிக்மகயாளரக்ளிெமிருந்து வருை் புகாரக்ளில் நிறுவன ஊழியரக்ளின் முரெ்டுத்தனைான 

நெத்மதயுை் உள்ளதால், வாடிக்மகயாளரக்மள சரியான முமையில் மகயாள்வதை்கு 

ஊழியரக்ள் ரைாதுைான ையிை்சி டைை்றிருை்ைமத SMHFC உறுதி டசய்யுை். 

https://play.google.com/store/apps/details?id=com.mhfc.userapp
https://svatantramhfc.com/contactus
mailto:grievance@mhfcindia.com
https://grids.nhbonline.org.in/
https://nhb.org.in/citizencharter/Complaint_form.pdf


4. கீழ்க்காணுை் நிமலமைகளில் வீெ்டு கென்கமள முன்கூெ்டிரய அமெை்ைதை்கு முன்கூெ்டிரய 

டசலுத்துை் வரி அல்லது அைராதத் டதாமக வசூலிக்க கூொது: 

a. வீெ்டு கென் ைாை்ைைமெயுை் வெ்டியுென் இருக்குை் ரைாது ைை்றுை் எந்த மூலமிருந்துை் 

முன்கூெ்டிரய அமெக்கை்ைடுை் ரைாது. 

b. வீெ்டு கென் நிமலயான வெ்டியுென் இருக்குை் ரைாது ைை்றுை் கெனாளர ்தனது டசாந்த 

மூலங்களால் முன்கூெ்டிரய அமெக்குை் ரைாது. 

5. வைிகத்திை்காக அல்லாத நைரக்ளுக்கு, உென் கென் டைாறுை்ைாளரக்ள் இருக்கெ்டுை் அல்லது 

இருக்கரவை்ொை், வழங்கை்ைெ்ெ ைாறுை் வெ்டி நிைந்தமன கென்களுக்காக முன்கூெ்டிரய 

அமெை்பு கெ்ெைங்கள் / முன்கூெ்டிரய டசலுத்துை் அைராதங்கமள விதிக்க கூொது. 

6. வாடிக்மகயாளருக்கு தனது டைாருெ்கள் ைை்றுை் ரசமவகள் ைை்றிய தகவமல ஹிந்தி, 

ஆங்கிலை் அல்லது டைாருத்தைான உள்ளூர ்டைாழிகளில் வழங்க ரவை்டுை். 

7. கென் வழங்கலில் ைாலினை், ஜாதி ைை்றுை் ைத அடிை்ைமெயில் ைாகுைாடு டசய்யக்கூொது. 

இருை்பினுை், SMHFC சமுதாயத்தின் ைல்ரவறு பிரிவுகளுக்கான திெ்ெங்களில் 

ைங்டகடுக்கின்ைது அல்லது நிறுவுவது தவிரக்்கை்ைொது. 

8. கென் விை்ைை்ைத்தில் குறிை்பிெ்ெ விவரங்கமள கெனாளமர அவரது வீெ்டில் அல்லது 

வைிக டதாமலரைசி எை்களில் டதாெரப்ுடகாை்டு ைை்றுை் / அல்லது அவரது வீெ்டு 

முகவரியில் ைை்றுை் / அல்லது வைிக முகவரியில் ரநரடியாக SMHFC அல்லது இந்த 

ரநாக்கத்திை்காக SMHFC இன் ரதமவக்ரகை்ை நியமிக்கை்ைெ்ெ முகவரக்ள் மூலை் சரிைாரக்்க 

ரவை்டுை்,. 

9. வாடிக்மகயாளர ் கைக்கில் ஒரு ைரிவரத்்தமன டதாெரை்ாக SMHFC விசாரிக்க 

ரவை்டியிருந்தால், காவல்துமை / பிை விசாரமை முகவரக்ள் இதில் ஈடுைெ 

ரவை்டியிருந்தால் வாடிக்மகயாளர ்ஒத்துமழக்க ரவை்டுை்,. 

10. வாடிக்மகயாளர ் ரைாசைாக டசயல்ைடுகிைாரானால், தனது கைக்கில் உள்ள அமனத்து 

இழை்புகளுக்குை் அவர ் டைாறுை்ைானவர ் என்ைமதயுை், வாடிக்மகயாளர ் நியாயைான 

கவனத்துென் டசயல்ைெவில்மல ைை்றுை் இதனால் இழை்புகள் ஏை்ைடுகிைதானால், 

வாடிக்மகயாளர ் அதை்கு டைாறுை்ைானவர ் ஆக இருக்கலாை் என்ைமதயுை் 

வாடிக்மகயாளருக்கு அறிவுறுத்த ரவை்டுை். 

11. கென் கைக்கின் ைாை்ை ரகாரிக்மககமள, கெனாளரிெமிருந்து அல்லது வங்கி / நிதிநிமல 

நிறுவனத்திலிருந்து வழக்கைான முமையில் டசயல்ைடுத்த ரவை்டுை். 

 

இந்த விதிகமள தைாதுைக்களிைை் அறிவிக்க SMHFC தசய்யுை் தசயல்கள்: 

 

- தை்ரைாதுள்ள ைை்றுை் புதிய வாடிக்மகயாளரக்ளுக்கு இந்த விதிகளின் நகமல வழங்க 

ரவை்டுை். 

- இந்த குறியீெ்மெ, கவுன்ெரில் அல்லது மின்னணு டதாெரப்ு அல்லது அஞ்சல் மூலை் 

ரகாரிக்மகக்கு ஏை்ை வழங்க ரவை்டுை். 

- இந்த குறியீெ்மெ ஒவ்டவாரு அலுவலகத்திலுை் ைை்றுை் அதன் இமையதளத்திலுை் 

கிமெக்கச ்டசய்ய ரவை்டுை். 

- ைைியாளரக்ள் இந்த விதிகள் டதாெரை்ான தகவமல வழங்குவதை்குை், விதிகமள 

நமெமுமைை்ைடுத்துவதை்குை் ரைாதுைான ையிை்சி டைை்றிருை்ைமத உறுதி டசய்ய ரவை்டுை். 

 

SMHFC இன் இயக்குநரக்ள் வாரியை், நியாயைான நமெமுமைகள் விதித்டதாகுை்பின் இமைை்மை 

ைை்றுை் ைல்ரவறு ரைலாை்மை நிமலகளில் புகாரக்ளுக்கான சீரமைை்பு முமைமையின் 

டசயல்ைாெ்மெ காலநிமல ைதிை்பீடு டசய்ய ஏை்ைாடுகள் டசய்யுை். இை்ைடியான ைதிை்பீடுகளின் 

ஒருங்கிமைந்த அறிக்மகமய SMHFC இன் இயக்குநரக்ள் வாரியத்திெை் ஆய்விை்காக இயல்ைான 

இமெடவளிகளில் சைரை்்பிக்கை்ைடுை். 


