
 
స� తం్రత �్ర� ��ంగ్ ��న్�  ��� �షన్ ("SMHFC") - ��ర్ ్ర�� ��స్ �డ్ 

 
 
ఈ �డ్ స� తం�త ��� ��ంగ్ ��న్�  ��� �షన్ ���డ్ (“SMHFC”), “కం��”, �జర్�  �� ంక్ ఆఫ్ ఇం�� (“RBI”) 
�� ��న ��ంగ్ ��న్�  కం��ల �సం ��ర్ ��� ��స్ �డ్ �డ్ �న� �ప�రం, �� �స�ర్ ���న్ – �న్-�� ం�ంగ్ 
����యల్ కం�� – ��ంగ్ ��న్�  కం�� (�జర్�  �� ంక్) ���న్� , 2021, ��బవ� 17, 2021 �� ��� 
అ��ణం� ��ం�ంచబ�ం�. ఈ �డ్ SMHFC �� � �ల�క�� సవ�ంచబ��ం� మ�� ఈ �� � ర �న్ 
ఏ��ల్ 1, 2024 �ం� అమ��� వ��ం�.  
 
ఉ���� 
 

- కస�మర �� వ� వహ�ంచడం� క�స �ప��ల� �� ��ంచడం �� � మం� మ�� స�న అ�� �ల� 
��త� �ంచడం.  

- కస�మర్ � ఆ�ం�న �వల ��ం� ���న అవ�హన క��� �రదర� కత� �ంచడం.  
- కం�� మ�� కస�మర్ మధ�  స�న మ�� సఖ�  సంబం���  ��త� �ంచడం.  
- ���న ఆప��ంగ్ �ప��ల� ��ంచ��� స�న �� �� � ��� ట్ శ��ల� ��త� �ంచడం.  
- �త�ం �ద ��ంగ్ ��న్�  వ� వస�� ��� ���  �ం�ం�ంచడం.  

 
అ�వర�నం 
 

- కం��, �� ఉపసంస�� �� ��టల్ �ం�ంగ్ �� ట్ �రమ్ � (స� ంతం� �� అ�ట్ ��� ంగ్ ఏ�� � 
�� �) ఒక ఉ�� �� �� మ�క �ధం� ఏ�� ��నం� మ��/�� �ంటర్ �� �, �న్ �� �, �స్� �� �, 
ఇంట�� �వ్ ఎల����క్ ప�క�ల �� �, ఇంట�� ట్ �� � �� ఏ�� ఇతర �ర�ం �� � 
అం�ంచబ�న�� � ఉత� ��� మ�� �వల� అం�ం� అ��  వ� ��ల� వ� �ంచవ�� .  

- ఏ�� బల�ప�గం జ��న�� � �న� ��రణ ఆప��ంగ్ ��వరణం� ఈ �డ్ వ� ���ం�.  
- �య�వ� సమ�గత మ�� �రదర� కత �క�  ��క ���ల� ఆ�రప� ఉం�ం� మ�� అ��  

చర� � మ�� వ� వ��� �డ్ �క�  �� � �� అ�స��� �.  
 
కస�మర�� క��బ� 
 

- కం�� తన ఉత�మ �మర�� ం�, కస�మర్ � అ��  వ� వ����  స�న మ�� స��కం� వ� వహ���ం�, �� 
అం�ం� ఉత� ��� మ�� �వల� ఈ �డ్ �� �బద�త� మ�� �ప��ల� అ�స���ంద� 
మ�� �� �బ� ం� అ�స�ం� ���� మ�� అ�� �ల� సమ�గత మ�� �రదర� కత �క�  
��క ���ల� అ�స���  మ�� ఎల��� � సంబం�త చ�� � మ�� �బంధనల� అ��� 
మ�� �� � �� అ�స���ం�.  

- కం�� తన అ��  ఉత� ��� మ�� �వ� తన కస�మర �� �వ�ంచబడ�య� ��� ���ం�: 
● ఇ� బ�ళ �షల� (ఆంగ �ం, �ం�, ��ం�య �ష) ���� ��  క�� ఉం�ం� అ�� స� ష�ం� 

ఉం�� మ�� త�� �వ ప��ంచ�ం� ���ం�ం�;  
● �� �ణ అ��� ("LO") కస�మర్ � సంబం�ం�న అ��  �పశ� ల� �ద� సం�ప�ం� ��ంట్ � 

ఉం��; మ�� సం�ప�ం� స��రం కం�� �బ్ �ట్ � �స్� �యబ��ం�; 
● LO కస�మర్ ల� �బంధన� మ�� షర��, వ� �ం� వ�� �� / స�� స్ �� �� మ�� అ�� �� 

ఆ� �క �ప��ల� �� �ందగ�� �ప�జ�ల� అర �ం ���వ��� స�యం ��� �. 
- కం�� కస�మర్ � దగ �� సంబం���  �న����ం� మ�� ��� ఉత� ��� మ�� �వ� మ�� వ�� 

���, �� �� �� �బంధన� మ�� షర�ల� ��� ల ��ం� ��య���ం�. 
- కం�� కస�మర్ ��� �ల� త� ర� ప�ష� ���ం� మ�� సంతృ�� �ందక�� తన కస�మర �� ��� �ల� 

�ం�� ���ళ�డం� స�యం ���ం�. ఇ� �ర��ల� త� ర� స��ద�డం మ�� కస�మర్ � 
�� �ల� ��� ఇవ� డం �� � త�� ల� త� ర� ప�ష� ���ం�. ఇ� �ం��క �ఫల� ం సందర� ం� త�న 
�ప�� �� �ల� �� అం���ం�. 

- చట�ం �� � అవసర�నట��� �� కస�మర్ సంతకం ��న ���కత� ఉం� తప�  కం�� అ��  కస�మర్ 
స�����  ���ట్ మ�� �ప� ం� ప�గ���ం�. 

- కస�మర్ ��క� కం�� ఈ �డ్ �క�  ��� అం���ం�. �డ్ కం�� �క�  �బ్ �ట్ మ�� �� �ప�న 
మ�� �� ��� ల�ల� �� అం���� ఉం�ం�.  



- స�జం�� బల�న వ�� ల� స�యం �య��� NHB ��త� �ం� పథ�ల� �� �ష�ం� తప�  వయ�� , 
��, �లం, �ంగం, ���క ���, మతం �� �కల� ం ఆ�రం� కం�� �వ� �ప�.  

 
్రపకటన�, ��� �ంగ్ మ�� అమ� �� 
 
SMHFC: 

a. అ��  �పకటన� మ�� �ప�ర ���� స� ష�ం� మ�� త�� �� ప��ం� �ధం� ��ం� 
���ం�ం�.  

b. ఏ�� ���� �పకటన� మ�� �ప�ర ��త� ం� ఒక �వ �� ఉత� ��� దృ��� ఆక� ��� � మ�� 
వ�� ��� �చన� ��� నట���, SMHFC ఇతర ��� మ�� ���� వ� ��� య� �� ����ం� 
మ�� సంబం�త �బంధన� మ�� షర�ల ��� �వ�� అభ� ర �న �ర� �� �బ్ �ట్ � 
అం���� ఉం��.  

c. SMHFC తన ��� ల��/�ఖల� ���� �ట�డం �� �; ���న్ �� �ల్�  �న్ �� �; కం�� 
�బ్ �ట్ �; �� �ష� �బ� ం� / �ల్�  �స్�  �� �; �� స�� స్ �డ్ / ��ఫ్ ��� ల్ � అం�ంచడం �� � 
వ�� ���, ��రణ ��� మ�� ���ల ��ం� స�����  అం���ం�.  

d. SMHFC మద�� �వల� అం�ంచ��� �డవ ప�ల �వల� ఉప����, SMHFC అ�వం� �డవ 
ప�� కస�మర్ �క�  వ� � �గత స�����  (అ�వం� �డవ ప�ల� అం���� ఉం�) SMHFC 
��నంత అ� �� � �ప� త మ�� భ�దత� �ర� �ం�ల� SMHFC ���ం�.  

e. SMHFC �ల�లం� తన ఉత� ��ల ��ధ ల��ల� �� �ం�న కస�మర �� ��య�యవ�� . �� ఇతర 
ఉత� ��� �� ఉత� ���/�వల� సంబం�ం�న �ప�షనల్ ఆఫర � ��ం�న స��రం కస�మర్ � 
��ల్ �� � �� �బ్ �ట్ � �� కస�మర్ స�� స్ నంబర్ � న�� ���న� ట��� ��త� 
అం�ంచబ��ం�.  

f. ఉత� ���/�వల� ��� ట్ �య��� �పత� � అమ� �ల ఏ��� ల (DSA �) �సం �పవర �� �య���  
��ర� �యం�, ఇతర �ష�ల� ��� �� వ� � �గతం� �� �న్ �� � ఉత� ��ల� ��క�ంచడం 
�ర� కస�మర్ � సం�ప�ం�న�� � �� తమ� �� �� �ం���  ఉం�ం�.  

g. SMHFC �క�  �ప��� / ��యర్ �� DSA ఏ�� అ��త �పవర �న� �ల� �న�� �� ఈ �డ్ � 
ఉల�ం�ం�న�� కస�మర్ �ం� ఏ�� ��� � అం��న�  సందర� ం�, ��� �� ద�� �� �య��� 
మ�� ప�ష� �ంచ��� మ�� న����  భ� � �య��� త�న చర� � ���బడ��.  

 
���  
 

��ల �సం దర���� మ�� �� ����ంగ్ 
 
a. �ణ�గ�త అర �ం ���గ�� �ష� �ణ�గ�త� అ��  సం�షణ� ఉం��. 
b. SMHFC �న్ అ���షన్ ����ంగ్/�ం�న్ � ఉన�  అ��  �� �ల� స� 'అ��  ఖ�� ల'� MITC� 

�రదర� కం� �ల��ం�ం�. అ�ం� �� ��/��� �వ�త ���� �� ��� �ంచబ�� �. 
c. �ణ దర��� �రమ్ � �ణ�గ�త �క�  �ప�జ���  �ప��తం �� అవసర�న స�����  క�� 

ఉం��, త�� � ఇతర HFC� అం�ం� �బంధన� మ�� షర�ల� అర �వంత�న ��క �యవ��  
మ�� �ణ�గ�త స��రం� �ర �యం ���వ�� . �ణ దర��� �రమ్ �� �రమ్ � 
సమ�� ం��� న ప��ల �క�  �చన ���� ఇ��ం�. �ప�నం� అన���క రంగం �ం� వ��  SMHFC 
�క�  ల��  ����ల స� �వం దృ�� �  మ�� ��రణ ప��� (�ప�� కం� ఆ��ల� ���ంచ���) 
�క�వ�� , SMHFC ప��ల �� నం� వ� � �గత త��ల� �ర� �ంచవ�� .  

d. అ��  �ణ దర���ల �� కరణ� ఎస్ఎం�చ్ఎ��  అ�� ���� ంట్ ఇ��  వ� వస�� క�� ఉం�ం�. 
  
�ణ మ�ం� మ�� �బంధన�/షర��: 
 
a. ��రణం� �ణ దర���� ���స్ �య��� అవసర�న అ��  �వ�ల� SMHFC దర��� సమయం� 

�� SMHFC �ర� �ం�న వ� � �గత ��� రణ సమయం� �క���ం� (�ప�� �ం� అన���క రంగం �ం� వ��  
కస�మర � �షయం�). SMHFC� అదన� స��రం అవసర��, కస�మర్ � �ంట� మ�� సం�ప��� మ� 
�ప� బ��ం�.  

b. SMHFC �ణ�గ�త� వ�� ��, దర��� ��నం, EMI �స�క� ర్, �ంద�� ���ం� �� ��� స� అ��  
�బంధన� మ�� షర�ల� �� మం�� �యబ�న �ణ �����  �ఖ �� � �� ఇతర ��� ల 
�� � ��య���ం� మ�� �ణ�గ�త ఈ �బంధన� మ�� షర�ల� అం�క�ంచ���  తన 
����� ఉం��ం�.  



c. SMHFC �ప� �ణ�గ�త� �ణ ఒప� ందం �క�  ��� మ�� �ణ ఒప� ందం� �ట్ �యబడ� అ��  
ఎన్  ��జర్ ల �క�  ఒ�� క�  ��� అం���ం�.  

 
��� మ�� ����: 
 
a. �ణ దర���� ���స్ �య��� ���ం��� న ���/����, �ణ �త�ం మం�� 

�యక�వడం/���ంచక�� ��� ���ం� ��ల �త�ం, ఏ�� �ంద�� ���ం� �� ��, ఏ�� 
ఆలస� ం� ���ం�� జ��� �� �ణ�గ�త �క�  �ప�జ���  �ప��తం �� ఇతర �ష�ల 
��ం� అ��  స�����  దర��� సమయం� LO �ణ దర������� ��య���ం� మ�� 
ఎల��� � SMHFC �ం�న్ �ఖ మ�� అత� ంత �ఖ� �న �బంధన� మ�� షర�� ("MITC")� 
���ంచబ��ం�. అ��, ��� ట్ ప�����, కస�మర్ ��క్ ���� �ద�న�� ఆ�రం� ��� 
మ�� ���ల� సమ��� ���  హ��  SMHFC క�� ఉం�ం�. ��థ�క �� �ల� ఏ�� ��� � 
అ��  కస�మర �� ���� మ�� �రదర� కం� ��య�యబడ��. 

b. SMHFC అ��  ���ల� (�ప��తం �న్ అ���షన్ �రమ్ సమ�� ం� సమయం� ���ం��� న వన్ �మ్ 
����ంగ్ ��) దర������ ATM �ర్ � �� ప్ �� �క్ �� ��ండ్ ��ఫ్� �� � ���ం���  ఉం�ం�. 
అత� ంత అ��న సంద�� ��  ��త�, SMHFC దర������ నగ�� ��� ���ంచ��� 
అ�మ���ం�.  

c.  SMHFC �క�  �ప��త ��నం ఎ�వం� ����ంట్ ����, క��� ంట్ �� ��, వ�� స� ���ట� �� �� �� 
���� వ�� �య�డ�. అ��, SMHFC ఆలస� ం� ���ం� మ�� ECS / �క్ �న్�  �� �� మ�� 
నగ� మ�� �క్ ల �ర� హణ �� �ల� కస�మర్ ల� ����ం�. 

d.  SMHFC �క�  ల�� ం దర������ ��థ�క ��సం క�� ఉండ��� మద�� ఇవ� డం మ�� �ణం 
���బ���� �� వ� �ం� ������ల� స�యం ��ల� ఉ��శ� ం ��. అం�వల�, SMHFC 
�ణం మం�� �యబ�న �ణం �ం� ���� ��న ఆ���� కస�మ�� �� �లల �� తర�ంచక�� 
వ�� ��� 2% ���దల మ�� కస�మర్ �క�  స� ంత సహ�రం� ���దల� స� �ణం �క�  
�బంధన� మ�� షర�ల� ���  హ�� � క�� ఉం�ం�.  
 

�ణ ��ల� జ����: 
 
a. �ణ�గ�త �ణ ఒప� ందం �క�  �ఖ� �న �బంధన� మ�� షర�ల� ��ంచక�వ��� SMHFC 

�� � జ��� వ�� �యబ��, ��� 'జ��� ����'� ప�గ�ంచబ��ం� మ�� 
అ�� న్�  ల� వ� �ం� వ�� ��� ��ంచబ�న 'జ��� వ��' �పం� ��ంచబడ�. జ��� ���ల� 
ఎ�వం� �లధనం ఉండ�, అం� అ�వం� �� �ల� మ�ంత వ�� ��� ంచబడ�. అ��, ఇ� �ణ 
��� వ��� సం�క �ం �య��� ��రణ ���ల� �ప��తం �య�.  

b. SMHFC వ�� ��� ఎ�వం� అదన� ����  �ప�శ�ట�� మ�� ఈ �ర�దర� �ల� అ��� మ�� 
�� � �� ��ం�� ���.  

c. �ణ ఒప� ందం �క�  �ఖ� �న �బంధన� మ�� షర�ల� ఉల�ం�ంచ��� జ��� �త�ం 
స��క�న� మ�� ఒక �� �ష� �ణ / ఉత� �� వర �ం� �వ�త ��ం� ఉం��.  

d. '�� ��తర �ప�జ�ల �సం వ� � �గత �ణ�గ�తల�' మం�� �యబ�న ��ల �షయం� జ��� 
����, �ఖ� �న �బంధన� మ�� షర�ల� అ� �ధం� ఉల�ం�ంచ��� వ� � �గ�తర 
�ణ�గ�తల� వ� �ం� జ��� ���ల కం� ఎ�� వ ఉండ�.  

e. జ��� ���ల �త�ం మ�� �ర���  SMHFC �ణ ఒప� ందం మ�� అత� ంత �ఖ� �న �బంధన� 
మ�� షర�ల� కస�మర్ ల� స� ష�ం� �ల����ం�.  

f. �ణ ఒప� ందం �క�  �ఖ� �న �బంధన� మ�� షర�ల� ఉల�ం�ంచడం ��ం� ��ండర్ � 
�ణ�గ�తల� పం�న�� �, వ� �ం� జ��� ���� ��య�యబడ��. అం���ం�, జ��� 
���� ��ంచడం మ�� ��� �రణం ��ం� ఏ�� ఉ�హరణ �� ��య�యబ��ం�.  

 
స�న ����క ���ల (EMI) ఆ��త వ� � �గత ��ల� �� �ంగ్ వ�� �� ��ట్:  
 
� అ��  �ణ ఉత� ��ల� వ�� ��� SMHFC PLR� �ంక్ �యబ�న ��య�ల్ వ�� ���. SMHFC �ప��తం 
ఎ�ం� ��ర వ�� �� ��ల� అం�ంచ�. ఏ���, వశ� త� �ం�ం�ంచ��� మ�� ��న�  ఆ� �క 
అవస�ల� �ర� ���, ��ర వ�� �� �ణ ఉత� ��ల� �ప�శ��� హ�� � SMHFC క�� ఉం�, ఇ� ��ర �� 
��� మ�� ��య�ల్ �� ��ల మధ�  ఎం��వ��� ���గ��ల� అ�మ���ం�. అ�వం� 
సమయం� SMHFC కస�మర్ � �� ఆ� �క �ప��క� ���న �యం�తణ� క�� ఉండటం �ర� ��య�ల్ 
�ం� ��ర మ��  ��ర �ం� ��య�ల్ �ట�� �ర��� ఒక ఎం�క� �� అం�ంచవ�� . ��� ట్ 



�న�క్� , ఆ� �క ప����ల� ప�గణన�� ���� ఇ�ం� ��� ల� అమ� ��ల� �ర ����  ��గత�� 
మ�ం� �యబ��ం�. ఈ ��ం� �యం�తణ �ర�దర� �� �� ప�గణన�� ���బడ��:  
 
a) EMI ఆ��త �� �ంగ్ �� వ� � �గత ��ల మం�� సమయం�, �ణం �క�  �లప���� ���ంచ��� 

మ��/�� EMI �ంచ��� �ం�� ర్�  ��/ వ�� ��� మ��/ �� EMI ���దల� త�నంత ���మ్ 
/ ���న్ అం���� ఉంద� ధృ�క�ంచ��� �ణ�గ�తల ��� ���ం� �మ�� � ��  SMHFC 
ప�గణన�� ���ం�ం�. అ��, EMI ఆ��త �� �ంగ్ �ట్ వ� � �గత ��ల� సంబం�ం�, ����న�  
వ�� �ట� �పథ� ం�, �ణ�గ�తల� స�న క�� ��షన్ ��ం� మ��/�� అం��రం ��ం� �ణ 
�లప��� ���ంచడం మ��/�� EMI �త�ం �రగ��� సంబం�ం�న అ�క ���గ�� 
��� �� అం��. ఈ ఆం�ళనల� ప�ష� �ంచడం �ర�, SMHFC అమ� మ�� సమ� � �ర� ఈ 
��ం� ఆవశ� కతల� �ర� ��� త�న �ల� ��మ్ వర్�  � ��ం�ం�ం�:  

b) మం�� సమయం�, �ణం� వ�� ��� ���  వల� EMI మ��/�� �లప��� �� �ం�ం��� 
��� ల� సం�వ�  �ప�వం ��ం� SMHFC �ణ�గ�తల� స� ష�ం� ��య���ం�. త��త, �న 
��� న�  �ర�ల వల� EMI/�లప��� �� �ం�ం�� ఏ�� ���దల ��ం� �ణ�గ�త� త�ణ� 
స��త ��ళ� �� � ��య�యబ��ం�.  

c) వ�� ��� ��ట్ �� సమయం�, SMHFC �ణ�గ�తల� తమ ��� ఆ��ం�న ��నం �ప�రం ��ర ��� 
�� ఎం�క� అం���ం�. ��నం, ఇతర �ష�ల� ��, �ణ�గ�త� �ణ �లప���� �ర��� 
అ�మ�ంచబ� ��� �� ��� నవ�� .  

d) �ణ�గ�తల� (i) EMI� ���దల �� �లప��� ���ం� �� �ం� ఎం�కల కల�క� 
ఎం��వ���; మ�� (ii) �ణం �క�  �లప���� ఏ�� సమయం� ��కం� �� ���� �ంద�� 
���ం� �య��� ఎం�క ఇవ� బ��ం�. �ర్  ��జర్ �� ��/�ంద�� ���ం� జ��� ��ంచడం SMHFC 
��నం మ�� �యం�తణ �ర�దర� �ల� �బ� ఉం�ం�.  

e)  �� �ంగ్ �� �ం� ��ర ��� ��ల� �ర� ��� మ�� �న ��� న�  ఎం�కల ���గం� 
సంబంధం ఉన�  ఇతర స�� స్ �� ��/అ�� �����వ్ ఖ�� ల� వ� �ం� అ��  �� �� మం�� �ఖ� 
మ�� సమయం� �రదర� కం� �ల��ం�� మ�� అ�వం� �� ��/ వ� �ల� సవ�ం� 
సమయం� �� SMHFC �� � ఎప� �క�� � �ల��ం��.  

f)  �� �ంగ్ �ట్ �ణం �షయం� �లప��� ���ంచడం �ప��ల అ����షన్ � ���యద� SMHFC 
��� ���ం�.  

g) SMHFC �ప� ����కం �వ�� �ణ�గ�తల� స��త ��ళ� �� � ఒక ��ట్ �ంట్ � 
పం��ం�ం�/���  ��� స్ �యగ��� ���ం�, ఇ� ఇప� � వర� �కవ� ��న అస� మ�� వ�� 
�త�ం, EMI �త�ం, ��� ఉన�  EMIల సంఖ�  మ�� ���క వ�� �� / �� �క �తం �� (APR) ల� ��� 
���ం�. SMHFC  ��ట్ �ంట్ � సరళం� మ�� �ణ�గ�త� �లభం� అర �మ�� � ���ం�ం�.  
 

 �ణ దర��� �రస� రణ ��ం� సం�ప�ం� 
 
 SMHFC కస�మర్ � �ణం అం�ంచ�క��, SMS �� � కస�మర్ � ��య���ం�.  
 
 ��ల ���ం�� స� �బంధన� మ�� షర�ల� ��� � మ�� వ� � �గత ��ల (��ంగ్ ��� 

స�) ��� ���ం� / ��ల్ �ంట్ � చ����/ �����ల ప��ల: 
 

a. �ణ ఒప� ందం/మం�� �ఖ� ఇవ� బడ� ������ షన్ ��� ల్ �ప�రం �� కస�మర్ మ�� �ల�ర్ �� � 
���ం� �బంధనల� కవర్ �� అ���ంట్ ఫర్ �ల్ �ప�రం పం�� �యబ��ం� (��� ణం� ఉన�  
��ప� �ల �షయం�) ��� SMHFC ధృ�క�ం���  ఉం�ం� మ�� ఆ��ం���  ఉం�ం�.  

b. �తరణ ��� ల్, వ�� ���, స�� స్ �� ��, �ంద�� ���ం� �� ��, వ� �ం� ఇతర ���/���� 
�ద�న ��� స� �బంధన� మ�� షర���  ఏ�� ��� ల ��ం� SMHFC �ణ�గ�త� ��� 
ఇ��ం�. వ�� ��� మ�� ���ల� ��� � భ�ష� ��� ��త� జ���య� SMHFC �� 
��� ���ం�.  

c. అ�వం� ���  కస�మర్ � �ప��లం� ఉం�, అత�/ఆ� 60 ��ల�� మ�� ��� ��ం� తన 
��� ���యవ��  �� అదన� ���� �� వ�� ���ంచ�ం� ���  �ర� వ�� .  

d. ఒప� ందం �ంద ���ం� �� ప���� ��ల్ �యడం/�గవంతం �యడం �� అదన� ��� ��ల� 
�రడం అ�� �ణ ఒప� ం��� అ��ణం� ఉం�ం�.  

e. �ణ�గ�త� వ� ��కం� SMHFC క�� ఉన�  ఏ�� చట�బద��న హ��  �� ��� �క హ�� � �బ� అ��  
బ��ల� ��� ���ం�న త��త �� �ణం �క�  బ�� ��� ��  ��ం�న త��త SMHFC అ��  
��� ��ల� ��దల ���ం�. ఒక�ళ అ�వం� �ట్ ఆఫ్ హ�� � ఉప��ం�����  వ��, 



�ణ�గ�త� ���న � ��మ్ ల ��ం� ��� �వ�ల� మ�� సంబం�త � ��మ్ ��ల్/���ం� వర� 
��� ��ల� ����� అర �త ఉన�  ప����ల ��ం� ��� �వ�ల� ��� ఇవ� బ��ం�.  

f.  �����ల ��దల �ర� SMHFC ఈ ��ం� �ప��య� అ�స���ం�: 
i. �ణ �� ���� ��� ���ం�న/��ల్ ��న త�� త 30 ��ల వర� అ��  అస� 

చ����/����� ప��ల� మ�� ఏ�� ������ న�� �యబ�న ���ల� �ల�ం��.  
ii. అస� చ����/����� ప��ల� �ణ �గ�త స�ప SMHFC ��� లయం �ం� �క�ం��.  
iii. అస� చ����/����� ప��ల ��� ఇవ� ��� సమయం మ�� స�లం �ణ మం�� �ఖల� 

��� నబడ��.  
iv. ఏ�క �ణ�గ�త �� ఉమ� � �ణ�గ�త� మర�ం�న సంద�� ��  ప�ష� �ంచ���, చట�బద��న 

�ర�ల� ఒ��నల్ చ����/ �����ల ప��ల� ��� ఇవ� ��� SMHFC �� ��ం�ంచబ�న 
�ప��య� క�� ఉం�. అ�వం� �ప��య SMHFC �క�  �బ్ �ట్ � కస�మర్ స��రం �ర� ఇతర 
��ప�  ���� మ�� �ప��యల� �� �పద�� ంచబ�ం�.  

g. చ����/ �����ల ప��ల ��దల� ��� �� ప��రం:  
i. ��� ��� ���ం�/�ణ ��ల్ �ంట్ త�� త 30 ��ల త�� త అస� చలన/����� ప��ల 

��దల� �ప� ం జ��న సందర� ం� �� సంబం�త ������ �� � సంతృ�� ����  �ఖ� 
�యడం� �ఫల�న సందర� ం�, SMHFC �ణ �గ�త� ఆ ��� �� �ర�ల� ��య���ం�. 
�ప� ం SMHFC �రణం� ఉం�, �ణ �గ�త� ��� �.5,000/- ��� న ప��రం �����ం�. 

ii. ��� ���� �� ��కం� నష���న/����న సందర� ం�, SMHFC చ����/ �����ల 
ప��ల �క�  ����ట్/ధృ�క�ం�న ��ల� �ంద��� �ణ �గ�త� స�యం ���ం� మ�� 
�న ఉప-�� (i) � ��ం�న �ధం� నష�ప��రం ���ంచడం���, సంబం�త ఖ�� ల� 
భ���ం�. అ��, అ�వం� సంద�� ల�, ఈ �����  �� � �య��� SMHFC� 30 ��ల 
అదన� సమయం ల���ం� మ�� ఆ త�� త �ప� ం �ల ప��రం ��� ంచబ��ం� (అం�, 
�త�ం 60 ��ల త�� త). 

 
��టల్ �ణ �� ట్ �రమ్ ల �� � ల�ం�న ���: 
 
�ప��తం, కం�� �ణ �గ�తల� క��న��� మ��/�� బ��ల� వ�� �య��� ఏ ��టల్ �ణ 
 �� ట్ �రమ్ ల� ఏ�ం��� �మగ� � ��. అ��, భ�ష� ��� ��టల్ �ణ �� ట్ �రమ్ ల� �మగ� ��, 
కం�� ఈ ��ం� ��� ��� ���ం�: 
- ఏ�ం��� �మగ� �న ��టల్ �ణ �� ట్ �రమ్ ల ��� కం�� �బ్ �ట్ � �ల�� �యబడ��. 
- ఏ�ం��� �మగ� �న ��టల్ �ణ �� ట్ �రమ్ � కస�మర్ � �� తర�న వ� వహ�ం� HFC ��� 

�ం��� �ల��ం�ల� ఆ��ంచబడ��. 
- �ణ ఒప� ందం మం�� ��న �ంట� ��, �ణ ఒప� ందం అమ�� �ం�, సంస� �క�  �ఖ �డర్ � 

�ణ �గ�త� మం�� �ఖ �� �యబ��ం�. 
- �ణ ఒప� ందం� ��� న�  అ��  జతల ��ల� �� �ణ ఒప� ందం �క�  ఒక ��� �ణ 

మం��/���ం� సమయం� �ణ�గ�తలంద�� అంద���. 
- కం�� �మగ� �న ��టల్ �ణ �� ట్ �రమ్ ల� �ప�వవంత�న పర� ��ణ మ�� ��ట�ంగ్ 

��� �ంచబ��ం�. 
- ��� � ప��� ర ��నం ��ం� అవ�హన క�� ంచ��� త�న �పయ�� � �యబడ��. 

 
��టల్ �ం�ంగ్ � �ర�దర� �� మ�� ��టల్ �ం�ంగ్ � ��ల్� �స్ �� రం� (DLG) � �ర�దర� �� 
 
�న ��� న�  �ధం�, �ప��తం కం�� ఏ ��టల్ �ణ �� �ప�త �� ��టల్ �ణ అ���షన్ � �మగ� � 
��, �� భ�ష� ��� కం�� �� � అ�వం� �� ట్ �రమ్ � ఉప���� RBI �� ��న �ర�దర� �� మ�� 
అ�� డ�� � సవ�ం�న �ర�దర� �ల � అ��ణం� ఉం�ం�. 
 

����� 
 
SMHFC ��రణం� �� �ణ స���ల� ����� అవసరం ��. ఏ���, ఒక వ� � � ���� ����� 
ఉం�ల� ప�గ�ం�న�� �, అత�� ఈ �ష�� ��య�యబడ�� 

a. ����� అత� �ధ� త;  
b. అత� కం��� క��బ� ఉం��� న �ధ� త �త�ం;  
c. SMHFC తన �ధ� త� ���ంచమ� అత�� �� ప�����;  



d. ఒక�ళ ����� �� ���ంచడం� �ఫల�నట��� SMHFC కం���� ఇతర డ�� ల� ����� క�� 
ఉ�� � ��;  

e. ����� అత� అ�� � ఒక �� �ష� ��� �� ప��తం �యబ�� � �� అప��తం� ఉ�� �; 
మ��  

f. ����� అత� అ�� � �ర� బ� సమయం, ప����� మ�� �� ��ం� SMHFC అత�� ��య�� 
��నం. 

g. బ��� ���ంచ��� త�న ��� � ఉన� ప� ��, �ణ�గ�త / �ణ�త ��న ��ండ్ � ��ంచ��� 
����� ��క���, అ�వం� ����� ఉ��శ�ర� క ఎగ�త��� �� ప�గ��� �. 
  

�ణ�గ�త ����� ఉన�  �ణ�గ�త �ణం� ఏ�� ��ల్� ��ం� SMHFC తన� ��య���ం�.  
 
�ప� త మ�� �బంధన� 
 
�ప��త మ�� గతం�� ����ల �క�  అ��  వ� � �గత స��రం ���ట్ మ�� �ప� ం� 
ప�గ�ంచబ��ం� (కస�మ�� ఇక� కస�మ�� �నప� ��), మ�� ఈ ��ం� ���� మ�� ���ల �� � 
�ర��� �శం �యబ��ం�.  
 
1. కస�మర్ ��ల� సంబం�ం�న స�����  �� ��� SMHFC �క�  ����� ఇతర సంస�ల� స�, ��వ 

అ��రణ సంద�� ��  తప� , కస�మర్ ��ల� సంబం�ం�న స�����  �� ��� SMHFC బ�ర�తం 
�య�: 
a. చట�ం �� � స��రం ఇవ� బ��;  
b. స�����  బ�ర �తం ���� న �ధ� త �పజల� ఉం�;  
c. SMHFC �క�  ఆస��� �� స�����  ఇవ� వల� వ�� (ఉ�హరణ�, ����  ���ంచ���) �� 

��� �ంగ్ �ప�జ�ల �సం ����� ఇతర కం��ల� స� ఇత�ల� కస�మర్ �� కస�మర్ ��ల 
(కస�మర్ �� మ�� ����� స�) ��ం� స�����  ఇవ� ��� ఇ� ఒక �రణం� 
ఉప��ంచబడ�;  

d. ఒక�ళ కస�మర్ స�����  �ల��ంచమ� SMHFC� ��నట���, �� కస�మర్ �క�  అ�మ�� అ���;  
e. ఒక�ళ SMHFC కస�మర � ��ం� �ఫ�న్�  ఇవ� మ� ��నట���, ��� ఇవ� ��� �ం� అ� అత� 

�త�ర� క అ�మ�� �ం��ం�;  
2. SMHFC తన ��ం� క�� ఉన�  వ� � �గత ����ల� ��� స్ �య��� ఉన�  �ప��త చట�పర�న ��మ్ వర్�  �ంద 

కస�మర్ � తన హ�� ల ప��� ��య��� �;  
3. కస�మర్ �ప�� కం� SMHFC� అ��రం ఇ�� తప�  SMHFC� స� ఎవ�� కస�మర్ �క�  వ� � �గత స�����  

��� �ంగ్ �ప�జ�ల �ర� ఉప��ంచ�. 
 

్ర��ట్ �ఫ�న్�  ఏ��� � 
 

a. ఒక కస�మర్ �� ���న�� �, SMHFC తన �� �వ�ల� ���ట్ �ఫ�న్�  ఏ��� ల� అం���ంద� 
మ�� SMHFC ��� త��� ���ంద� ��య���ం�.  

b. కస�మర్ తమ� ���ం��� న వ� � �గత ��ల ��ం� SMHFC ���ట్ �ఫ�న్�  ఏ��� ల� స�����  
ఇవ� వ�� :  

1. కస�మర్ తన ���ం�ల� ��కబ� ఉం�;  
2. ���ం��� న �త�ం ��దం� ఉం�; మ��  
3. SMHFC �క�  అ���క ��ండ్ త�� త తన ����  ��� ���ంచ��� సంతృ��కర�న 

�ప��దన� �య��.  
c. ఒక�ళ కస�మర్ తన అ�మ�� ఇ�� నట���, SMHFC ���ట్ �ఫ�న్�  ఏ��� ల� కస�మర్ �క�  ��� 

సంబం�ం�న ఇతర స�����  అం���ం�.  
d. ���ట్ �ఫ�న్�  ఏ��� ల� ఇ�� న స��రం �క�  ��� కస�మర్ ��� SMHFC అం���ం�.  

 
బ��ల వ��  
 
��� ఇ�� న�� �, ��� ���ం� �త�ం, �లప��� మ�� �లవ� వ� �� � �ణం ��� ���ం� �ప��య� 
SMHFC కస�మర్ � �వ�ం��. ఏ���, కస�మర్ ��� ���ం� ��� ల్ � క��బ� ఉండక��, బ��ల వ�� 
�సం �� చ�� ల� అ��ణం� �ర� �ంచబ�న �ప��య అ�స�ంచబ��ం�. ఈ �ప��య� కస�మర్ � ��� 



పంపడం �� వ� � �గత సందర� న� �యడం మ��/�� ఏ�� ��� ��� ��� �� �నం ���వడం �� � 
కస�మర్ � ��� ���. 
 
SMHFC �క�  వ�� ��నం ��కత, స�న ���� ంట్ మ�� ఒప� ందం� ��� ంచబ��ం�. కస�మర్ నమ� ���  
మ�� �ర ���క సంబం���  �ం�ం�ంచడం ల�� ం� ����ం�ం�. SMHFC �బ� ం� �� బ��� 
మ��/�� ��� �� ��� �� �నం ���వడం� ����ధ� ం వ�ంచ��� అ��రం ఉన�  ఎవ�� వ� � � తన� 
�� �� ��� � మ�� SMHFC �� � �� �యబడ� అ��� �టర్ � �పద�� �� � మ�� అభ� ర �న�, SMHFC �� 
��న అ��ర �ఖ� �పద�� �� � మ�� అభ� ర �న �ర� SMHFC �� కం�� అ��రం �ంద �� ��న తన 
�� �ం� ���� �పద�� �� �. SMHFC బ��ల ��ం� అ��  స�����  కస�మర్ ల� అం�ం�� మ�� బ��ల 
���ం�� త�నంత ��� ఇవ� ��� �పయ�� ం��. 
 
�బ� ం� స�� � �� బ��� మ��/�� ��� �� ��� �� �నం ���వడం� SMHFC� ����ధ� ం 
వ�ంచ��� అ��రం ఉన�  ఏ వ� � � ��ంద ��� న�  �ర �దర� �ల� అ�స��� �: 
 

a. కస�మర్ � తమ ఇ���� అ��ణం� మ�� ఏ�� �� �ష� స�లం �క�� తన ��స స�లం� మ�� తన 
��స స�లం� అం���� �క��, �� �రం/వృ�� స�లం� సం�ప�ంచబడ��.  

b. SMHFC� ����ధ� ం వ�ం� �� �ం� మ�� అ��రం �దట కస�మర్ � ��య�యబ��ం�. 
c. కస�మర్ �క�  �ప� త �ర�ంచబ��ం�.  
d. కస�మర్ � సం�షణ ��ల్ పద��� ఉం�ం�.  
e. కస�మర్ �క�  �� �రం �� వృ�� �క�  �ప�� క ప����� �� �ధం� అవసరం అ�� �� కస�మర్ తమ 

స� ంత �లభ� ం �సం ఈ �� ండ్ ��పల స�����  �రక��, SMHFC �క�  �ప���� 0800 గంటల 
�ం� 1900 గంటల మధ�  కస�మర్ ల� సం�ప��� �. 

f. ఒక �� �ష� సమయం� �� ఒక �� �ష� �ప�శం� �ల్ ల� ���ం�ల� ���� కస�మర్ అభ� ర �న 
�ధ� �నంత వర� �ర�ంచబ��ం�. 

g. సమయం మ�� �ల్ ల సంఖ�  మ�� సం�షణ �క�  �ష�� ��� �ంట్ �యబడ��. 
h. బ��ల� సంబం�ం�న ���� �� ���ల� పరస� ర ఆ�ద�గ� �న మ�� �కమబద��న 

పద��� ప�ష� �ంచ��� అ��  స��� అం�ం��. 
i. బ��ల వ�� �సం కస�మర్ స���� సందర� నల సమయం�, మ�� ద మ�� �యమం ��ం��. 
j. ��ంబం� ��రం �� ఇతర ��దకర సంద�� ల వం� అ��త సంద�� ల� బ��� వ�� 

�య��� �ల్ �/సందర� న� �య�ం� ఉం��.  
 

��� �� మ�� అసంతృ�� 
 

- కస�మ�� తమ ��� ��/అసంతృ��ల� ��ం� ఏ�� ��� ల �� �, ��థ�క �వ�� అం� �న్ �� 
నంబర్ మ�� ��స�ర్ � ��ల్ నంబర్ � అం�ంచడం �� � న�� �యవ�� . 
● �న్ �ల్: 1800 1234 427 �ల్-�� నంబర్ � కస�మ�� SMHFC �ణ అ��� �� ��షన్ �ప్ ��జర్ �� 

�నల్ ��జర్ �� � కస�మర్ స�� స్ � సం�ప�ంచవ�� . 
● ఇ��ల్: కస�మ�� customerservices@mhfcindia.com �� contact@mhfcindia.com � ఇ��ల్ �� � 

�� తమ అసంతృ��ల� ��య�యవ�� .  
● ఉత�రం: కస�మ�� తమ అసంతృ��ల� SMHFC �ప�న ��� లయం ఆ�స్ �ం. 1,2,3,4, ��ండ్ �� ర్, �ష� క్ 

CSHL, �ల�య �డ్, �ల్ �� � (��� ), �ం� 400 057 వద� �ఖ �� � పంపవ�� . 
● వ� � �గత సందర� న – �మ�రం �ం� ��క�రం వర� ఉదయం 10:00 గంటల �ం� �యం�తం 6:00 

గంటల వర� ప��ళ��  ��ప�న్ వద� ఉం�న కం�ౖ �ంట్ ��ప�న్ � ��� ��/అసంతృ��ల �వ�ల� 
న�� �యడం �� � కస�మర్ � �� తన/ఆ� అ�కృత �ప��� ఎవ�� వ� � �గతం� �ప�న 
��� ల���  సంద�� ం� ��� � �యవ�� . 

● SMHFC �ప్ - Google Playstore� అం���� ఉన�  SMHFC ఆం���డ్ �ప్ � కస�మ�� �� 
��� �ల� న�� �యవ�� . https://play.google.com/store/apps/details?id=com.mhfc.userapp  

●  SMHFC �బ్ �ట్ - కస�మర్ సంస� �క�  �బ్ �ట్  https://svatantramhfc.com/contactus వద� ��� � 
�యవ��   

- ��� � 8 ��ల త�� త ప�ష� �ంచబడక��, ��� � ప��� రం �సం కస�మర్ అ�� � ��� � ప��� ర 
అ���� సం�ప�ంచవ�� : 

 � �. భ�ష్ �ం�ల్,  
��� �ల ప��� ర అ���, 
స� తం�త ��� ��ంగ్ ��న్�  ��� �షన్ ���డ్,  

mailto:customerservices@mhfcindia.com
mailto:contact@mhfcindia.com
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.mhfc.userapp
https://svatantramhfc.com/contactus


ఆ�స్ �ంబర్ 1,2,3,4, ��ండ్ �� ర్, �ష� క్ CSHL,  
�ల�య �డ్, �� �� � (��� ), �ం� 400 057  
�ం�క్ � �ంబ�: 1800 1234 427  
ఇ��ల్ ID: grievance@mhfcindia.com 

- ��� � 15 ��ల �� ప�ష� �ంచబడక��, ��� � ప��� రం జ���ంద� మ�� ��నంత త� ర� 
ప�ష� �ంచబ��ంద� కస�మర్ � ��య���. ప��� ��� అదన� సమయం ఎం�� అవసర� 
�� �ర�ల� స� ��య���. 

- ��� � ��న �� �ం� 15 ��ల �� �ప�స� ందన అందక�� �� అం�న �ప�స� ందన� కస�మర్(�) 
ఇం� అసంతృ��� ఉం�, ��� � ప��� రం �సం అత�/ఆ� �షనల్ ��ంగ్ �� ంక్ � ఆన్ �న్ � �� 
ఆఫ్ �న్ � సం�ప�ంచవ�� . 
i) ఆన్ �న్ �డ్ - https://grids.nhbonline.org.in 

�� 
ii) ఆఫ్ �న్ పద��: ��� �� �, ఈ �ంక్ � అం���� ఉన�  �� ��ం�న ��� ట్ � 

https://nhb.org.in/citizencharter/Complaint_form.pdf ��� �� ఈ ��ం� ����� పం�ం��: 
 

�, 
��� �ల ప��� ర ��గం, 
పర� ��ణ ��గం, 
�షనల్ ��ంగ్ �� ంక్, �ర్ 5 A, 
ఇం�� ���ట్ �ంటర్, 
�� �డ్, 
�� ��� - 110 003  

 
��రణం 
 
SMHFC:  
 

1. �ణ ఒప� ందం �క�  �యమ�బంధనల� ఇవ� బడ� �ప�జ�� �న� �ణ�గ�త �క�  వ� వ����  
�క� ం ����డ� (�ణ�గ�త �� � ఇంత� �ం� �ల��ంచ� స��రం �� �ంచబడనంత వర�). 

2. �ణ�గ�త ��� బ�� �యడం �ర� �ణ�గ�త �ం� అభ� ర �న అం��న� ట���, సమ� � �� 
ఇతర�� అం� SMHFC �క�  అభ� ంత�� ఏ�� ఉం�, అభ� ర �న అం��న�  �� �ం� 21 ���� � 
��య�యబ��ం�. చ�� �� అ��ణం� �రదర� క ఒప� ంద �బంధనల �ప�రం బ��� జ����. 

3. అ��రణ సమ���  �ణ�గ�తల� �రంతరం ఇబ� ం� �ట�డం, ��ల వ�� �సం కండబ���  
ఉప��ంచడం వం� ��ం�ల� �ల� డ�డ�. కస�మర్ ల �ం� వ��  ��� ���  కం��ల �బ� ం� 
���� �పవ� �ంచడం �� ఉం�ం� క�క, కస�మర్ ల� త�న ��� వ� వహ�ంచ��� �బ� ం�� త�న 
��ణ ఇ�� న�� SMHFC ధృ�క�ం��. 

4. ఈ ��ం� ప����ల� గృహ ��ల ��- ��జర్ � �ంద�� ���ం� �� �� జ��� ��ంచ��: 
a. గృహ �ణం �� �ంగ్ వ�� �� ���ప�కన మ�� ఏ�� �లం �ం� ��- ��జ్ �యబ�న�� �. 
b. గృహ �ణం ��ర వ�� �� ���ప�కన ఉం�ం� మ�� �ణ�గ�త �� స� ంత వన�ల �ం� 

����  ��- ��జ్ ��న�� �. 
5. వ� � �గత �ణ�గ�తల� �� �రం ��ం� ఇతర �ప�జ�ల �సం మం�� �యబ�న ఏ�� �� �ంగ్ �ట్ 

టర్�  �ణం� జ�� �� ��/ �ంద�� ���ం� జ���ల� ��ంచ��. 
6. ఉత� ��� మ�� �వల ��ం�న స�����  కస�మర్ � �ం�, ఇం� �ష్ �� స��త �� �క �ష� 

ఒక� �� అంతకం� ఎ�� వ �ష��  అం�ం��.  
7. �ణ �షయం� �ంగం, �లం, మతం ఆ�రం� �వ� �ప�డ�. అ��, ఇ� స�జం�� ��న�  వ�� ల 

�సం ��ం�ంచబ�న పథ�ల� �� �ంచడం �� ���న���  SMHFC ���ంచ�.  
8. �ణ దర���� �� ��� న�  �వ�ల� తన ��సం మ��/�� �� �ర �న్ నంబర �� తన� 

సం�ప�ంచడం మ��/�� తన ��సం మ��/�� �� �ర ����ల� ��� SMHFC �� � �� 
ఈ �ప�జనం �సం �య�ంచబ�న ఏ��� ల �� � ��కం� సంద�� ంచడం �� � SMHFC � �� �ం��.  

9. కస�మర్ ���� ����� SMHFC ద�� �� ���� న అవసరం వ�� మ�� SMHFC ��� ఇ�� ల్�  
����  వ�� ����/ఇతర ద�� �� సంస�ల� సహక�ం�ల� కస�మర్ � ��య���.  

10. కస�మర్ �స��తం� వ� వహ���, తన ���� అ��  న�� ల� అత� �ధ� త వ��� ర� మ�� కస�మర్ 
స��క ��గత� ��ం� వ� వహ��� మ�� ఇ� న�� ల� �రణ��, కస�మర్ అ� �ధం� �ధ� త 
వ�ంచవచ� � కస�మర్ � సల� ఇవ� ం�.  

mailto:grievance@mhfcindia.com
https://grids.nhbonline.org.in/
https://nhb.org.in/citizencharter/Complaint_form.pdf


11. �ణ�గ�త �ం� �� �� ం�/ఆ� �క సంస� �ం� �ణ ��� ��రణ పద��� బ�� �య��� 
అభ� � �ం� �ప��య. 

 
ఈ �డ్ � ్రప�రం �య��� SMHFC:  
 

- ఇప� �� ఉన�  మ�� �త� కస�మర్ ల� �డ్ �క�  ��� అం�ం��. 
- �ంటర్ �� � �� ఎల����క్ క�� ��షన్ �� ��ల్ �� � అభ� ర �న� ఈ �డ్ � అం���� 

ఉం��; 
- �ప� ఆ��� మ�� �� �బ్ �ట్ � ఈ �డ్ � అం���� ఉం��;  
- �డ్ ��ం� సంబం�త స�����  అం�ంచ��� మ�� ఉం�� ఆచరణ� �ట���� �బ� ం�� 

��ణ ఇ�� న��� ధృ�క�ం����. 
 
SMHFC �క�  �ర్ � ఆఫ్ ��క ��� ��ర్ ��� ��స్ �డ్ �క�  సమ� � మ�� ��ధ ��జ్ �ంట్ �� �ల� �� ���  
��� �ల ప��� ర యం��ంగం �క�  ప���� �క��గతం� స��ంచ��� �� క�� ం��. అ�వం� 
స��ల �క�  ఏ�కృత ���క� �కమం తప� �ం� SMHFC ���� సమ�� �� �. 


