
स्वतंत्र माइक्रो हाउससंग फाइनेंस कॉर्पोरेशन (“एस.एम.एच.एफ.सी.")- फेयर पै्रसटिसेज कोड (उसचत 

व्यवहार संसहता) 

 

यह कोड (संहहता) स्वतंत्र माइक्रो हाउहसंग फाइनेंस कॉरपोरेशन हिहमटेड (“एस.एम.एच.एफ.सी."), "कंपनी" द्वारा तैयार हकया गया 

ह,ै जो भारतीय ररजवव बैंक ("आर.बी.आई.”) द्वारा हाउहसंग फाइनेंस कंपहनयों के हिए एक फेयर पै्रहटटसेज कोड पर जारी हकए गए 

हिशाहनिशेों के अनुसार ह ैनॉन-बैंहकंग फाइनेंस कंपनी- हाउहसंग फाइनेंस कंपनी (ररज़वव बैंक) हनिशे, 2021, हतहि 17 फरवरी, 

2021 इस कोड को एस. एम. एच.एफ.सी. द्वारा समय समय पर संशोहित हकया जाता ह ैऔर यह िेटेस्ट संस्करण (वजवन) 1 जलुाई, 

2023 से िाग ूह।ै 

 

उदे्दश्य 

 

- ग्राहकों के साि व्यवहार करने में न्यनूतम मानक हनिावररत करके सही और फेयर प्रिाओ ं(पे्रहटटसेस) को बढावा िनेा। 

- पारिहशवता बढाना, ताहक ग्राहक को अपेहित सेवाओ ंकी बेहतर समझ हो सके। 

- कंपनी और ग्राहक के बीच हनष्पि और सौहािवपणूव संबंि को बढावा िनेा।  

- उच्च पररचािन मानकों (संचािन मानकों) को प्राप्त करने के हिए हनष्पि प्रहतस्पिाव के माध्यम से बाजार की शहियों को 

प्रोत्साहहत करना। 

- कुि हमिा कर हाउहसंग फाइनेंस हसस्टम में हवश्वास को बढावा िनेा। 

 

एप्लीकेशन  

 

- उत्पािों व सेवाओ ंकी पेशकश करने वािे सभी व्यहियों पर िाग ूहोने के हिए चाह ेवे कंपनी द्वारा उसकी सहायक कंपहनयों 

या हडहजटि िहेडंग प्िेटफॉमव (स्व-स्वाहमत्व वािी और / या आउटसोहसिंग व्यवस्िा के तहत) एक कमवचारी के रूप में या 

अन्यिा हकसी भी तरीके से और / या हकसी भी अन्य मोड द्वारा प्रिान हकए गए हों, जैसे काउंटर पर फोन पर डाक द्वारा, इटंरेहटटव 

इिेटरॉहनक उपकरणों के माध्यम से इटंरनटे पर या हकसी अन्य तरीके से। 

- यह कोड हकसी भी अप्रत्याहशत घटना को छोड़कर सामान्य ऑपरेहटंग हस्तहि के तहत िाग ूहोता ह।ै 

- यह कोड सत्यहनष्ठा और पारिहशवता के नहैतक हसद्ांतों पर आिाररत ह ैतिा सभी एटशन और िने-िने इसकी भावना का पािन 

करेंगे। 

 

ग्राहकों के प्रसत प्रसतबद्धता 

 

- कंपनी यह सहुनहित करके ग्राहक के साि सभी िेन-िने में अपनी सववश्रेष्ठ िमता के अनुसार हनष्पि और यिोहचत कायव करेगी 

हक वह अपने उत्पािों और सेवाओ ंके हिए इस संहहता की प्रहतबद्ताओ ंऔर मानकों को परूा करती ह ैऔर अपने कमवचाररयों 

की प्रहक्रयाओ ंऔर प्रिाओ ंमें सत्यहनष्ठा और पारिहशवता के नैहतक हसद्ांतों का पािन करती ह ैऔर हमेशा प्रासंहगक काननूों 

और हवहनयमों का अिरशः पािन करती ह।ै  

- कंपनी यह सहुनहित करेगी हक उसके सभी उत्पािों और सेवाओ ंको उसके ग्राहकों को समझाया जाए: 

• इसका हिटरेचर कई भाषाओ ं(अंगे्रजी, हहिंी, िेत्रीय) में होगा और यह भी सहुनहित करेगा हक यह स्पष्ट हो और गमुराह 

करने वािा नहीं;  

• ग्राहक की कोई भी जानकारी के हिए िोन अफसर (एि.ओ.) ग्राहक का पहिा पॉइटं ऑफ़ कांटेटट रहेंगे। और संपकव  

करने की जानकारी कंपनी वेबसाइट पर डािी जाएगी; 

• िोन अहिकारी ग्राहकों को हनयमों और शतों, िाग ूब्याज िर / सेवा शलु्कों और उनके हवत्तीय हनहहतािों के साि-साि 

प्राप्त हकए जा सकने वाि ेिाभों को समझन ेमें मिि करेगा।  

- कंपनी ग्राहक के साि घहनष्ठ संबंि बनाए रखेगी और उन्हें उत्पािों और सेवाओ ंऔर ब्याज िरों, शलु्कों या हनयमों और शतों 

में बििाव के बारे में सहूचत करेगी। 



- कंपनी ग्राहकों की हशकायतों का तरंुत समािान करेगी और संतषु्ट नहीं होने पर हशकायतों को ऊपर तक बढाने में अपने ग्राहकों 

की मिि करेगी। यह तुरंत उन चीजों से हनपटेगी जो गित हो जाती हैं, गिहतयों को तुरंत सिुार कर और ग्राहक को शलु्क वापस 

कर िगेी। यह तकनीकी हवफिता के मामि ेमें उपयिु हवकल्प भी प्रिान करेगी। -कंपनी सभी ग्राहकों की जानकारी को हनजी 

और गोपनीय रखगेी जब तक हक कानून द्वारा आवश्यक न हो अिवा यहि ग्राहक द्वारा वेवसव पर हस्तािर हकए गए हों। 

- ग्राहक के अनरुोि पर कंपनी इस संहहता की एक कॉपी ग्राहक को उपिब्ि कराएगी। यह कोड वेबसाइट, प्रिान कायाविय और 

उपग्रह कायावियों में भी उपिभ्ि करवाया जाएगा। 

- कंपनी आय ुजाहत, हिंग, वैवाहहक हस्िहत, िमव या हवकिांगता के आिार पर भिेभाव नहीं करेगी, जब तक हक समाज के 

कमजोर वगों की सहायता के हिए एनएचबी द्वारा प्रवहतवत योजनाओ ंके हिए ऐसा हनिहेशत न हो। 

 

सवज्ञार्पन, माकेसिंग और सबक्री 

 

एस. एम. एच.एफ.सी.: 

ए. सहुनहित करेगा हक सभी हवज्ञापन और प्रचार सामग्री स्पष्ट हो, और गमुराह करन ेवािा नहीं। 

बी. हकसी भी मीहडया और प्रोमोशनि हिटरेचर में हकसी भी हवज्ञापन में जो हकसी सेवा या उत्पाि पर ध्यान आकहषवत करता 

ह ैऔर इसमें ब्याज िर  का संिभव शाहमि होता ह,ै एस. एम. एच. एफ. सी. यह भी इहंगत करेगा हक टया अन्य फीस और 

शलु्क िाग ूहोंगे, और प्रासंहगक हनयमों और शतों का परूा हववरण अनुरोि पर या वेबसाइट पर उपिब्ि ह।ै 

सी. एस.एम.एच.एफ.सी. अपन ेकायावियों/ शाखाओ ंमें नोहटस िगाकर, टेिीफोन या हले्पिाइन के माध्यम से कंपनी की 

वेबसाइट पर; नाहमत कमवचाररयों / सहायता डेस्क के माध्यम से, या सहववस गाइड / टैररफ शेड्यिू प्रिान करके ब्याज 

िरों, सामान्य शलु्क और शलु्कों के बारे में जानकारी प्रिान करेगा। 

डी. यहि एस. एम. एच.एफ.सी. सपोटव सेवाएं प्रिान करन ेके हिए िडव पाटीज की सेवाओ ंका िाभ उठाता ह,ै तो एस. एम. 

एच.एफ.सी. को चाहहए होगा हक ऐसी िडव पाटी ग्राहक की व्यहिगत जानकारी (यहि कोई ऐसी िडव पाटीज के हिए 

उपिब्ि हो) को उसी गोपनीयता और सरुिा के साि संभािेगा जैसे एस. एम. एच.एफ.सी. करता ह।ै 

ई. एस. एम. एच. एफ. सी. समय - समय पर, ग्राहकों को उनके द्वारा उपयोग हकए गए उत्पािों की हवहभन्न हवशेषताओ ंके 

बारे में बता सकता ह।ै उत्पािों / सेवाओ ंके संबंि में इसके अन्य उत्पािों या प्रचार प्रस्तावों के बारे में जानकारी ग्राहकों 

को तभी िी जा सकती ह ैजब उन्होंने ऐसी जानकारी / सेवा प्राप्त करने के हिए अपनी सहमहत िी हो या तो मिे द्वारा या 

वेबसाइट पर या ग्राहक सेवा नंबर पर इसके हिए पंजीकरण कराया हो । 

एफ. डायरेटट सेहिगं एजेंहसयों (डी.एस.ए.) के हिए एक आचार संहहता हनिावररत करेगा, यहि उत्पािों / सेवाओ ंकी माकेहटंग 

करन ेके हिए इनका उपयोग हकया जाता ह,ै तो अन्य मामिों के साि-साि जब वे व्यहिगत रूप से या फोन के माध्यम 

से उत्पाि बेचने के हिए ग्राहक से संपकव  करते हैं तो उन्हें खिु की पहचान बतान ेकी आवश्यकता होगी। 

जी. ग्राहक से कोई हशकायत प्राप्त होन ेकी हस्िहत में हक एस. एम. एच. एफ. सी. के प्रहतहनहि / कूररयर या डीएसए हकसी 

अनुहचत आचरण में हिप्त ह ैया उसने कोड के उल्िंघन में कायव हकया ह,ै तो जाचं करने और हशकायत को संभािन ेऔर 

नुकसान की भरपाई के हिए उहचत किम उठाए जाएंगे। 

 

लोन 

 

िोन एवं उनकी प्रोसेहसंग के हिए आवेिन 

ए. उिारकताव के हिए सभी संचार (कम्यहुनकेशन) उस भाषा में होंग ेजो उिारकताव द्वारा समझी जाती ह।ै 

बी. एस. एम. एच.एफ.सी. ने एम.आई.टी.सी. में पारिशी तरीके से िोन आवेिन की प्रोसेहसंग / मंजरूी में शाहमि सभी शलु्कों 

सहहत 'ऑि इन कॉस्ट' (िागत) का खिुासा हकया ह।ै यह भी सहुनहित हकया गया ह ै हक ऐसे शलु्क / फीस गैर 

भेिभावपणूव हों। 

सी. िोन आवेिन पत्र में आवश्यक जानकारी शाहमि होगी जो उिारकताव के हहत को प्रभाहवत करती है, ताहक अन्य 

एच.एफ.सी. द्वारा प्रस्ताहवत हनयमों और शतों के साि एक सािवक तुिना की जा सके और उिारकताव द्वारा सहूचत हनणवय 

हिया जा सके। िोन आवेिन पत्र फॉमव के साि जमा करन ेके हिए आवश्यक िस्तावेजों की एक साकेंहतक सचूी िगेा। 

एस. एम. एच. एफ. सी. की टागेट ऑहडएंस के व्यव्हार को िखेते हएु, जो मखु्य रूप से अनौपचाररक िेत्र से हैं और 



उनके पास सामान्य िस्तावेज़ नहीं हो सकत ेहैं (खासकर आय साहबत करने के हिए). ऐसे में एस. एम. एच. एफ. सी. 

िस्तावेजों के बििे व्यहिगत जांच कर सकता ह।ै 

डी. एस. एम.एच.एफ.सी. के पास सभी िोन आवेिनों की प्राहप्त की पावती (एकनॉिेजमेंट) िनेे की प्रणािी होगी। 

 

िोन मलू्यांकन और हनयम / शत े

ए. आम तौर पर िोन आवेिन को प्रोसेस करने के हिए आवश्यक सभी हववरण एस. एम.एच.एफ.सी. द्वारा आवेिन के 

समय या एस. एम.एच.एफ.सी. द्वारा हकए गए व्यहिगत सत्यापन के समय एकत्र हकए जाएंग े(हवशेष रूप से अनौपचाररक 

िेत्र के ग्राहकों के मामि ेमें)। यहि एस. एम. एच.एफ.सी. को हकसी भी अहतररि जानकारी की आवश्यकता होती है, तो 

ग्राहक को बताया जाएगा हक उससे तुरंत हफर से संपकव  हकया जाएगा। 

बी. एस. एम.एच.एफ.सी. वाहषवक ब्याज िर, आवेिन की हवहि, ईएमआई, पवूव भगुतान शलु्क सहहत सभी हनयमों और शतों 

के साि स्वीकृत िोन की राहश को स्वीकृहत पत्र या अन्य माध्यम से उिारकताव को हिहखत रूप में सहूचत करेगा और 

और उिारकताव द्वारा इन शतों की हिहखत स्वीकृहत रखगेा। 

सी. एस. एम. एच. एफ. सी. प्रत्येक उिारकताव को िोन समझौत ेमें उद्तृ सभी एनटिोजसव की एक प्रहत के साि िोन समझौते 

की एक प्रहत प्रस्तुत करेगा। 

 

फीस और शलु्क 

ए. िोन आवेिन को प्रोसेस करन ेके हिए िये फीस / शलु्क के बारे में सभी जानकारी, यहि िोन राहश स्वीकृत / हवतररत 

नहीं की जाती ह,ै तो वापसी योग्य शलु्क की राहश, पवूव भगुतान शलु्क, यहि कोई हो, हविंहबत भगुतान के हिए जमुावना, 

यहि कोई हो, या कोई अन्य मामिा जो उिारकताव के हहत को प्रभाहवत करता ह ैआवेिन के समय एिओ द्वारा आवेिक 

को हिखाया जाएगा और हमशेा एस. एम. एच.एफ.सी. स्वीकृहत पत्र और सबसे महत्वपणूव हनयम और शतें ("एम.आई. 

टी. सी.) पर महुित की जाएगंी। हािांहक, एस. एम. एच.एफ.सी. बाजार की हस्िहतयों, ग्राहक रैक ररकॉडव आहि के आिार 

पर समय समय पर फीस और शलु्कों को बििने का अहिकार सरुहित रखता ह।ै मिू शलु्कों में कोई भी बििाव होन े

पर सभी ग्राहकों को परूी तरह से और पारिशी रूप से सहूचत हकया जाएगा। 

बी. एस. एम. एच.एफ.सी. के हिए आवश्यक ह ैहक आवेिक द्वारा सभी शलु्क (वतवमान में िोन आवेिन फॉमव जमा करन ेके 

समय भगुतान हकया जान ेवािा एकमशु्त प्रोसेहसंग शलु्क) का भगुतान या तो एटीएम काडव स्वाइप करके या चेक या 

हडमांड ड्राफ्ट के माध्यम से हकया जाए। केवि असािारण मामिों में एस. एम. एच. एफ. सी. आवेिक को नकि में फीस 

का भगुतान करन ेकी अनुमहत ि ेसकता ह।ै 

सी. एस. एम.एच.एफ.सी. की वतवमान नीहत हकसी भी पवूव भगुतान शलु्क, प्रहतबद्ता शलु्क, ब्याज प्रमाण पत्र शलु्क या 

शलु्क िगाने के हिए नहीं ह।ै हािांहक, एस. एम. एच.एफ. सी. ग्राहकों से िरे से भगुतान और ईसीएस / चेक बाउंहसंग 

शलु्क और नकि और चेक हैंडहिगं शलु्क िगेा। 

डी. एस. एम. एच.एफ.सी. का उद्देश्य ह ैहक आवेिकों का एक प्रािहमक हनवास हो, और िोन का इरािा हनवेश या सट्टा 

खरीिारों की मिि करना नहीं ह।ै इस प्रकार एस. एम. एच.एफ.सी. के पास िोन के हनयमों और शतों को बििने का 

अहिकार सरुहित होगा, हजसमें ब्याज िर में 2% की वहृद् और ग्राहक के स्वयं के योगिान में वहृद् शाहमि ह,ै अगर 

ग्राहक तीन महीने के भीतर एस. एम. एच.एफ.सी. द्वारा स्वीकृत हकए जा रह ेिोन से खरीिी जा रही संपहत्त में नहीं जात े

हैं। 

 

िोन आवेिन की अस्वीकृहत का संचार  

यहि एस. एम.एच.एफ.सी. ग्राहक को िोन प्रिान नहीं कर सकता ह,ै तो वह ग्राहक को एस. एम. एस. के माध्यम से सहूचत करेगा । 

 

हनयमों और शतों में पररवतवन सहहत ऋणों का संहवतरण 

ए. संहवतरण (हडस्बसवमेंट) िोन अनुबंि / स्वीकृहत पत्र या हबक्री के हिए अनुबंि के अनुसार हिए गए संहवतरण कायवक्रम के 

अनुसार हकया जाएगा हजसमें ग्राहक और हबल्डर द्वारा भगुतान की शतें शाहमि हैं (हनमावणािीन संपहत्तयों के मामि ेमें 

हजसकी एस. एम. एच.एफ.सी. द्वारा पहुष्ट और स्वीकृहत की आवश्यकता होगी। 



बी. संहवतरण अनुसचूी, ब्याज िरों, सेवा शलु्क, पवूव भगुतान शलु्क, अन्य िाग ूशलु्क / शलु्क आहि सहहत हनयमों और शतों 

में हकसी भी बििाव के बारे में एस. एम. एच.एफ.सी. उिारकताव को नोहटस िगेा। एस. एम. एच. एफ. सी. यह भी सहुनहित 

करेगा हक ब्याज िरों और शलु्कों में पररवतवन हनयमानुसार िाग ूहों। 

सी. यहि ऐसा पररवतवन ग्राहक के हिए हाहनकारक है, तो वह 60 हिनों के भीतर और हबना हकसी सचूना के अपना खाता बंि 

कर सकता ह ैया हबना हकसी अहतररि शलु्क या ब्याज के इसे बिि सकता ह।ै 

डी. समझौत ेके तहत भगुतान या प्रिशवन को वापस िेन े/ तेज करन ेया अहतररि सीटयोररटीज की मांग करन ेका हनणवय, िोन 

समझौत ेके अनुरूप होगा। 

ई. एस.एम.एच.एफ.सी. सभी बकायों के ररपमेेंट पर या िोन की बकाया राहश की वसिूी पर हकसी भी वैि अहिकार या 

हकसी अन्य िावे के हिए ग्रहणाहिकार के अिीन एस. एम. एच.एफ.सी. के उिारकताव के हखिाफ सभी प्रहतभहूतयों को 

जारी करेगा। यहि सेट ऑफ के ऐसे अहिकार का प्रयोग हकया जाना ह,ै तो उिारकताव को शेष िावों के बारे में पणूव हववरण 

और उन शतों के बारे में नोहटस हिया जाएगा हजनके तहत एस. एम. एच. एफ. सी. संबंहित िावे का हनपटान / भगुतान होन े

तक प्रहतभहूतयों को बनाए रखन ेका हकिार ह।ै 

 

हडहजटि िेंहडंग प्िेटफॉमव पर हिया गया िोन 

- वर्तमान में, कंपनी उधारकर्ातओ ंको स्रोर् बनाने और/या बकाया वसलून ेके ललए अपन ेएजेंट के रूप में लकसी भी लिलजटल 

ऋण दनेे वाले प्लटेफॉमत से नहीं जड़ुीं ह।ै हालााँलक, भलवष्य में, यलद वह लिलजटल ऋण दनेे वाले प्लटेफामों से जड़ुर्ी ह,ै र्ो 

कंपनी लनम्नलललिर् सलुनलिर् करेगी:एजेंट के रूप में िगे हडहजटि िेहडंग प्िेटफॉमव के नामों का खिुासा कंपनी की वेबसाइट 

पर हकया जाएगा।  

- एजेंट के रूप में िग े हडहजटि िेंहडंग प्िेटफॉमव को ग्राहक के सामन ेउस एचएफसी का नाम प्रकट करने का हनिशे हिया 

जाएगा,  

- स्वीकृहत के तुरंत बाि, िेहकन िोन समझौत ेके हनष्पािन से पहि ेकंपनी के िेटर हडे पर उिारकताव को स्वीकृहत पत्र जारी 

हकया जायगेा 

- िोन की मंजरूी / संहवतरण के समय सभी उिारकतावओ ंको िोन समझौते की एक प्रहत िोन समझौते में उद्तृ सभी अनुिग्नकों 

की एक प्रहत के साि प्रस्तुत की जाएगी। 

- कंपनी द्वारा िगाए गए हडहजटि िहेडंग प्िेटफॉमव पर प्रभावी हनरीिण और हनगरानी सहुनहित की जाएगी।  

- हशकायत हनवारण तंत्र के बारे में जागरूकता पैिा करन ेके हिए पयावप्त प्रयास हकए जाएगंे। 

 

हिशा हनिशे हडहजटि ऋण एवं हडहजटि ऋण में हडफाल्ट हाहन गारंटी पर हिशा हनिशे  

जैसा हक ऊपर कहा गया हैं, वतवमान में कंपनी हकसी भी हडहजटि ऋण सेवा प्रिाता या हडहजटि ऋण एप्िीकेशन के साि साि 

संिग्न नही हैं, िेहकन ररजवव बैंक ऑफ़ इहंडया द्वारा जारी हिशा हनिशेों और समय - समय पर संशोहित हिशा हनिशेों का अनपुािन 

सहुनहित करेंगी यहि भहवष्य में कंपनी द्वारा ऐसे प्िटेफामव का उपयोग करत ेहैं|  

 

गारंिसस 

 

एस. एम. एच. एफ. सी. को आमतौर पर अपनी िोन सहुविाओ ंके हिए गारंटर की आवश्यकता नहीं होती ह।ै हािाहंक, जब कोई 

व्यहि िोन का गारंटर बनन ेपर हवचार कर रहा ह,ै तो उसे इस बारे में सहूचत हकया जाएगा- 

ए. गारंटर के रूप में उसका िाहयत्व टया ह,ै 

बी. ियेता की राहश के हिए वह खिु को कंपनी के हिए कहमट करेगा, 

सी. ऐसी पररहस्िहतयां हजनमें एस. एम. एच.एफ.सी. अपने िाहयत्व का भगुतान करने के हिए उसे बुिाएगा: 

डी. यहि गारंटर के रूप में भगुतान करने में वह हवफि रहता ह ैतो टया एस. एम. एच.एफ.सी. के पास उसके अन्य पैसे का 

सहारा ह,ै 

ई. टया गारंटर के रूप में उसकी िनेिाररयां एक खास मात्रा तक सीहमत हैं या असीहमत हैं, 

एफ. समय और पररहस्िहतयां हजसमें एक गारंटर के रूप में उसकी िनेिाररयों का हनववहन हकया जाएगा और साि ही हजस तरीके 

से एस. एम.एच.एफ.सी. उसे इस बारे में सहूचत करेगा, 



जी. यहि गारंटर बकाया राहश का भगुतान करने के हिए पयावप्त सािन होन ेके बावजिू, िेनिार / िोनिाता द्वारा की गई मागं 

का पािन करन ेसे इनकार करता ह,ै तो ऐसे गारंटर को भी हविफुि हडफॉल्टर माना जाएगा। 

 

एस. एम. एच.एफ.सी. उसे उिारकताव द्वारा िोन पर हकसी भी हडफ़ॉल्ट के बारे में सहूचत करेगा हजसके हिए वह गारंटर के रूप में 

खड़ा ह।ै 

 

सनजता और गोर्पनीयता 

 

ग्राहकों की वतवमान और पवूव, िोनों तरह की सभी व्यहिगत जानकाररयों को हनजी और गोपनीय माना जाएगा (यहा ंतक हक जब वे 

ग्राहक नहीं हैं), और इसे हनम्नहिहखत हसद्ांतों और नीहतयों द्वारा हनिहेशत हकया जाएगा। 

 

1. एस. एम.एच.एफ.सी. हनम्नहिहखत असािारण मामिों को छोड़कर, एस.एम.एच.एफ. सी. समहू में अन्य संस्िाओ ंसहहत, 

हकसी को भी ग्राहक खातों   संबंहित जानकारी या डेटा प्रकट नहीं करेगा, चाह ेवह ग्राहकों द्वारा या अन्यिा प्रिान हकया गया 

हो: 

ए. यहि कानून द्वारा जानकारी िी जानी ह,ै 

बी. यहि सचूना प्रकट करना जनता के प्रहत कतवव्य ह,ै 

सी. यहि एस. एम. एच.एफ.सी. के हहतों के हिए उन्हें जानकारी िने ेकी आवश्यकता होती ह ै(उिाहरण के हिए, 

िोखािड़ी को रोकने के हिए िेहकन इसका उपयोग ग्राहक या ग्राहक खातों (ग्राहक के नाम और पते सहहत) 

के बारे में जानकारी िनेे के कारण के रूप में नहीं हकया जाएगा, हजसमें अन्य कंपहनयां भी शाहमि हैं; न ही 

माकेहटंग के उद्देश्य से, 

डी. यहि ग्राहक एस. एम. एच. एफ. सी. से जानकारी प्रकट करन ेके हिए कहता है, या ग्राहक की अनुमहत से 

ई. यहि एस. एम.एच.एफ.सी. को ग्राहकों के बारे में संिभव िनेे के हिए कहा जाता ह,ै तो िने ेसे पहिे वह उसकी 

हिहखत अनुमहत प्राप्त करेगा: 

2. ग्राहक को एस. एम. एच. एफ. सी. द्वारा उसके बारे में रख ेगए व्यहिगत ररकॉडव तक पहुचंन ेके हिए मौजिूा काननूी ढांच ेके 

तहत उसके अहिकारों की सीमा के बारे में सहूचत हकया जाएगा; 

3. एस. एम. एच.एफ.सी., एस. एम.एच.एफ.सी. सहहत हकसी के भी द्वारा माकेहटंग उद्देश्यों के हिए ग्राहक की व्यहिगत जानकारी 

का उपयोग नहीं करेगा जब तक हक ग्राहक हवशेष रूप से एस. एम. एच. एफ. सी. को ऐसा करन ेके हिए अहिकृत नहीं करता 

ह।ै 

 

के्रसडि ररफरेंस एजेंससयां 

 

ए. जब कोई ग्राहक अकाउंट खोिता ह,ै तो एस. एम. एच.एफ.सी. उसे सहूचत करेगा हक वह उसके खात ेका हववरण के्रहडट 

ररफरेंस एजेंहसयों को भेज िगेा और एस. एम. एच. एफ. सी. उसे चैक करेगा। 

बी. एस. एम. एच.एफ.सी. के्रहडट ररफरेंस एजेंहसयों को उन व्यहिगत ऋणों के बारे में जानकारी ि ेसकता ह ैहजन पर ग्राहक 

का बकाया ह,ै यहि: 

1. ग्राहक भगुतान करने में हपछड़ गया ह:ै 

2.  बकाया राहश हववाि में है; और 

3. एस. एम. एच.एफ.सी. की औपचाररक मांग के बाि ग्राहक न ेऐसा कोई प्रस्ताव नहीं हिया ह ै हजससे एस. एम. 

एच.एफ.सी. कजव चकुान ेके हिए संतुष्ट हो। 

सी. एस. एम.एच.एफ.सी. के्रहडट ररफरेंस एजेंहसयों को ग्राहक के खात ेके बारे में अन्य जानकारी िगेा यहि ग्राहक न ेउन्हें ऐसा 

करने की अनमुहत िी ह।ै 

डी. के्रहडट ररफरेंस एजेंहसयों को िी गई जानकारी की एक प्रहत एस. एम. एच. एफ. सी. द्वारा ग्राहक को प्रिान की जाएगी, यहि 

उसकी मागं की जाती ह।ै 

 

 



दये रासश की वसूली 

 

जब भी िोन हिया जाता ह,ै एस. एम. एच.एफ.सी. ग्राहक को राहश, अवहि और चकुौती की अवहि के अनुसार ररपेमेंट की प्रहक्रया 

समझाएगा। हािांहक, यहि ग्राहक ररपमेेंट शेड्यिू का पािन नहीं करता ह,ै तो बकाया राहश की वसिूी के हिए िशे के कानूनों के 

अनुसार एक पररभाहषत प्रहक्रया का पािन हकया जाएगा। इस प्रहक्रया में ग्राहक को नोहटस भेजकर या व्यहिगत िौरा करके और / 

या सीटयोररटी, यहि कोई हो, को वापस िनेा, याि हििाना शाहमि होगा। एस. एम. एच.एफ.सी. की वसिूी नीहत हशष्टाचार, उहचत 

व्यवहार और अनुनय पर आिाररत होगी, और इसका उद्देश्य ग्राहकों के हवश्वास और िीघवकाहिक संबंि को बढावा िनेा होगा। एस. 

एम. एच.एफ.सी. के कमवचारी या बकाया राहश की वसिूी और / या सीटयोररटी राहश की जब्ती में इसका प्रहतहनहित्व करन ेके हिए 

अहिकृत कोई भी व्यहि स्वयं की पहचान बताएगा और एस. एम. एच.एफ.सी. द्वारा जारी हकए गए अहिकार पत्र को हिखाएगा 

और अनरुोि पर एस. एम. एच.एफ.सी. द्वारा या कंपनी के अहिकार के तहत जारी हकया गया अपना पहचान पत्र प्रिहशवत करेगा। 

एस. एम. एच.एफ. सी. ग्राहकों को बकाया राहश के बारे में सभी जानकारी प्रिान करेगा और बकाया राहश के भगुतान के हिए पयावप्त 

नोहटस िने ेका प्रयास करेगा। 

 

स्टाफ के सभी सिस्य या वसिूी और / या सीटयोररटी राहश कब्जे में एस. एम. एच. एफ. सी. का प्रहतहनहित्व करने के हिए अहिकृत 

कोई भी व्यहि नीचे हिए गए हिशाहनिशेों का पािन करेगा: 

ए. ग्राहकों से उनकी पसंि के स्िान पर और हकसी हनहिवष्ट स्िान की अनुपहस्िहत में उनके हनवास स्िान पर, और हनवास पर 

अनुपिब्ि होने पर हबजनेस / व्यवसाय के स्िान पर संपकव  हकया जाएगा। 

बी. एस. एम. एच.एफ.सी. का प्रहतहनहित्व करने के हिए पहचान और अहिकार ग्राहक को पहिी बार में ही बता हिया 

जाएगा। 

सी. ग्राहक की गोपनीयता का सम्मान हकया जाएगा। 

डी. ग्राहक के साि बातचीत सभ्य तरीके से होगी। 

ई एस. एम. एच.एफ.सी. के प्रहतहनहि 8 बजे से 7 बजे के बीच ग्राहकों से संपकव  करेंगे, जब तक हक ग्राहक के हबजनेस या 

व्यवसाय की हवशेष पररहस्िहतयों की जरूरत न हो, या ग्राहक ने अपनी सहुविा के हिए इस समय से बाहर हमिने का 

अनुरोि हकया हो। 

एफ. हकसी हवशेष समय या हकसी हवशषे स्िान पर कॉि न करने के ग्राहक के अनरुोि को यिासंभव माना जाएगा। 

जी. कॉि का समय और संख्या और बातचीत के हवषय का ररकॉडव रखा जाएगा। 

एच. बकायों से संबंहित हववािों या मतभेिों को पारस्पररक रूप से स्वीकायव और व्यवहस्ित तरीके से हि करने के हिए सभी 

सहायता िी जानी चाहहए। 

आई. बकाया वसिूी के हिए ग्राहक के घर जान ेके िौरान सभयता और शािीनता बनाए रखनी चाहहए। 

जे. अनुहचत अवसरों जैसे हक पररवार में शोक या ऐसे अन्य हवपहत्तपणूव अवसरों पर बकाया राहश िेने के हिए कॉि / 

मिुाकात करने से बचना चाहहए। 

 

सशकायतें और समस्याए ं

 

- ग्राहक हनम्न में से हकसी भी माध्यम से अपनी हशकायत / समस्याए ंिजव करा सकत ेहैं, इसके हिए मिू हववरण जैसे िोन 

खाता संख्या और पंजीकृत मोबाइि नंबर प्रिान करना होगा। 

• फोन कॉल: ग्राहक एस. एम.एच.एफ.सी. िोन अहिकारी या ररिशेनहशप मनैेजर या जोनि मैनेजर या हमारी ग्राहक 

सेवा से टोि फ्री नंबर 1800 1234 427 के जररए संपकव  कर सकत ेहैं।  

• ईमेल: ग्राहक customerservices@mhfcindia.com या contact@mhfcindia.com पर हिहखत में भी अपनी 

हशकायतें ईमिे कर सकते हैं। 

• र्पत्र:  ग्राहक एस. एम. एच.एफ.सी. के प्रिान कायाविय, कायाविय संख्या 1,2,3,4, ग्राउंड फ्िोर, पषु्पक सीएसएचएि, 

मािवीय रोड, हविे पािे (ईस्ट), मुबंई 400057 पर पत्र भेजकर हिहखत रूप में अपनी हशकायत िजव करा सकते हैं।  

mailto:customerservices@mhfcindia.com
mailto:contact@mhfcindia.com


• व्यसिगत दौरा: ग्राहक या उसका कोई अहिकृत प्रहतहनहि व्यहिगत रूप से प्रिान कायाविय का िौरा कर सकता ह ैऔर 

सोमवार से शकु्रवार सबुह 10 बजे से शाम 6 बजे तक कायाविय समय के िौरान ररसेप्शन पर रखे हशकायत रहजस्टर में 

हशकायतों / परेशाहनयों का हववरण िजव करके हशकायत िजव करा सकता ह।ै 

• एस.एम.एच.एफ.सी. ऐर्प: ग्राहक गगूि प्िेस्टोर पर उपिब्ि एस. एम. एच.एफ.सी. एंड्रॉयड एहप्िकेशन पर अपनी 

हशकायतें िजव करा सकत ेहैं।  

https://play.google.com/store/apps/details?id=com.svatantramhfc.smhfc app  

• एस.एम.एच.एफ.सी. वेबसाइि: ग्राहक कंपनी की वेबसाइट https://svatantrambfc.com/contact  हशकायत करा 

सकता ह।ै 

- यहि 8 हिनों के बाि भी हशकायत का समािान नहीं होता है, तो ग्राहक आगे बढने के उद्देश्य से हशकायत हनवारण अहिकारी 

से संपकव  कर सकत ेह:ै 

श्री भावेश हसंघि, 

हशकायत हनवारण अहिकारी, 

स्वतंत्र माइक्रो हाउहसंग फाइनेंस कॉपोरेशन हिहमटेड, कायाविय संख्या 1,2,3,4, भतूि, पषु्पक सी. एस. एच. एि. 

मािवीय रोड, हविे पािे (ईस्ट), मुबंई 400057,  

संपकव  नंबर 1800 1234 427 

ईमेि आईडी: grievance@mhfcindia.com 

- यहि 15 हिनों के भीतर हशकायत का समािान नहीं हकया जाता है, तो ग्राहक को सहूचत हकया जाना चाहहए हक उसकी 

हशकायत समािान की प्रहक्रया में ह ैऔर उसे जल्ि से जल्ि हि हकया जाएगा। समािान के हिए अहतररि समय िगने की 

हस्िहत में कारण बताया जाएगा। 

- यहि ग्राहक अभी भी प्राप्त प्रहतहक्रया से असंतषु्ट हैं/ या हशकायत िजव करन ेके 15 हिनों के भीतर कोई प्रहतहक्रया प्राप्त नहीं होती 

ह,ै तो वह हशकायत के हनवारण के हिए राष्रीय आवास बैंक से ऑनिाइन या ऑफिाइन तरीके से संपकव  कर सकते हैं। 

(i) ऑनिाइन मोड: https://grids.nhbonline.org.in 

या 

(ii) ऑफ़िाइन मोड डाक द्वारा हनिावररत प्रारूप में हिंक https://nhb.org.in/citizencharter / Complaint form.pdf 

पर उपिब्ि ह,ै हजसे संबोहित हकया गया ह:ै 

 

सेवा में, 

हशकायत हनवारण प्रकोष्ठ, 

पयववेिण हवभाग, राष्रीय आवास बैंक, कोर 5 ए. 

इहंडया हहैबटेट सेंटर, 

िोिी रोड, नई हिल्िी- 110003 

 

सामान्य 

 

एस. एम.एच.एफ.सी. :  

1. िोन समझौते के हनयमों और शतों में प्रिान हकए गए उद्देश्यों को छोड़कर उिारकताव के मामिों में हस्तिेप से बचगेा ( जब 

तक हक जानकारी, उिारकताव द्वारा पहिे प्रकट न की गई जानकारी पर ध्यान नहीं हिया गया हो) ।  

2. उिारकताव खाते के हस्तांतरण के हिए उिारकताव से अनरुोि प्राप्त होने के मामि ेमें, सहमहत या अन्यिा यानी एस. एम. 

एच.एफ. सी. की आपहत्त, यहि कोई हो, अनुरोि प्राप्त होने की तारीख से 21 हिनों के भीतर सहूचत की जाएगी। ऐसा स्िानातंरण 

कानून के अनुरूप पारिशी कॉन्रेटचअुि शतों के अनुसार होगा। 

3. उत्पीड़न का सहारा नहीं िेगा जैसे हवषम समय में उिारकतावओ ंको िगातार परेशान करना, िोन की वसिूी के हिए बाहुबि 

का उपयोग करना आहि। चूंहक ग्राहकों की हशकायतों में कंपहनयों के कमवचाररयों का अहशष्ट व्यवहार भी शाहमि ह,ै एस. एम. 

एच.एफ.सी. को यह सहुनहित करना चाहहए हक कमवचाररयों को ग्राहकों के साि उहचत तरीके से व्यवहार करन ेके हिए पयावप्त 

रूप से प्रहशहित हकया गया ह।ै 

https://play.google.com/store/apps/details?id=com.svatantramhfc.smhfc
https://svatantrambfc.com/contact
mailto:grievance@mhfcindia.com
https://grids.nhbonline.org.in/
https://nhb.org.in/citizencharter


4. हनम्नहिहखत हस्िहतयों में आवास ऋणों के पवूव समापन पर पवूव भगुतान शलु्क या जमुावना नहीं िगाया जाएगा:  

ए. जहां हाउहसंग िोन फ्िोहटंग ब्याज िर के आिार पर ह ैऔर हकसी भी स्रोत से प्री-टिोज्ड ह।ै 

बी. जहां आवास िोन हनहित ब्याज िर के आिार पर ह ैऔर िोन िनेे वािे द्वारा अपन ेस्वयं के स्रोतों से पवूव समाप्त हकया 

जाता ह।ै 

5. व्यहिगत उिारकतावओ ंके हिए व्यवसाय के अिावा अन्य उद्देश्यों के हिए स्वीकृत हकसी भी अस्िायी िर सावहि िोन पर, 

सह-बाध्यता 

(ओ)ं के साि या उसके हबना, फोरटिोजर शलु्क / पवूव-भगुतान जमुावना न िगाए।  

6. ग्राहक को अपन ेउत्पािों और सेवाओ ंके बारे में हनम्नहिहखत में से हकसी एक या अहिक भाषाओ ंमें जानकारी िगेा हहिंी, 

अंगे्रजी या उपयिु स्िानीय भाषा । 

7. उिार िने ेके मामि ेमें हिगं, जाहत और िमव के आिार पर भिेभाव नहीं करेगा। हािांहक, यह एस. एम. एच.एफ.सी. को 

समाज के हवहभन्न वगों के हिए बनाई गई योजनाओ ंको स्िाहपत करन ेया उनमें भाग िेन ेसे नहीं रोकता ह।ै 

8. िोन आवेिन में उनके द्वारा उहल्िहखत हववरणों को उनके हनवास पर और / या व्यावसाहयक टेिीफोन नबंरों पर संपकव  करके 

और/या भौहतक रूप से उनके आवास और / या व्यावसाहयक पतों पर जाकर या तो सीिे एस. एम. एच.एफ.सी. द्वारा या इस 

उद्देश्य के हिए हनयिु एजेंहसयों के माध्यम से सत्याहपत करेगा, यहि एस. एम. एच.एफ.सी. द्वारा आवश्यक समझा गया।  

9. यहि एस. एम. एच.एफ.सी. को ग्राहक के खाते पर िेनिने की जाचं करने की आवश्यकता ह ैऔर पहुिस / अन्य जांच एजेंहसयों 

के साि सहयोग करने के हिए ग्राहक को सहूचत करेगा, यहि एस. एम. एच. एफ. सी. को उन्हें शाहमि करने की आवश्यकता 

ह।ै  

10. ग्राहक को सिाह िगेा हक यहि ग्राहक िोखािड़ी से कायव करता है, तो वह अपन ेखात ेमें होने वािी सभी हाहनयों के हिए 

हजम्मेिार होगा और यहि ग्राहक उहचत िखेभाि के हबना कायव करता ह ैऔर इससे नुकसान होता ह,ै तो ग्राहक इसके हिए 

हजम्मेिार हो सकता ह।ै  

11. िोन खात ेके हस्तांतरण के हिए अनुरोि, या तो उिारकताव से या हकसी बैंक / हवत्तीय संस्िान से, सामान्य प्रहक्रया में प्रोसेस 

करेगा। 

 

इस कोड को प्रचाररत करने के सलए एस. एम.एच.एफ.सी. 

 

- मौजिूा और नए ग्राहकों को कोड की एक प्रहत प्रिान करेगा। 

- इस कोड को काउंटर पर या इिटेरॉहनक संचार या मिे द्वारा अनरुोि पर उपिब्ि कराएगा 

-  इस कोड को प्रत्येक कायाविय और इसकी वेबसाइट पर उपिब्ि कराएगा; 

- सहुनहित करेगा हक कमवचाररयों को कोड के बारे में प्रासंहगक जानकारी प्रिान करन ेऔर कोड को व्यवहार में िाने के 

हिए प्रहशहित हकया गया ह ै

एस. एम. एच.एफ.सी. का हनिशेक मंडि फेयर पै्रहटटसेज कोड के अनुपािन और प्रबंिन के हवहभन्न स्तरों पर हशकायत हनवारण 

तंत्र के कामकाज की आवहिक समीिा प्रिान करेगा। ऐसी समीिाओ ंकी एक समेहकत ररपोटव हनयहमत अंतराि पर एस. एम. 

एच.एफ.सी. के बोडव को प्रस्तुत की जाएगी। 


