
সর্ বাধিক গুরুত্বপূর্ ব শর্বার্লী (MITC) 

(গৃহ ঋণর্র জন্য) 
 

ঋণগ্রহীতা/দের এবং স্বতন্ত্র মাইক্রা হাউজ ং ফাইন্যান্স কক্্ পাক্রশন্ লিলমক্েড, এখাক্ন্ SMHFC ন্াক্ম উক্েলখত, যা দকাম্পালন্  অ্যাক্ট, 1956 এর 

অ্ধীক্ন্ অ্ন্তর্ভ পক্ত এবং এর লন্বলিত কায পািয় অ্লফস ন্ং 1,2,3 এবং 4, গ্রাউন্ড দলার, ্ুষ্পক CHSL, মািলর্য়া দরাড, লর্ক্ি ্াক্ি প (্ূব প্ বূ প), মুম্বাই 

400057 ঠিকান্ায় অ্বলিত, উর্ক্য়র মক্ধয ঋক্ণর সবক্েক্য় গুরুত্ব্ূণ প শতপাবিী (MITC) সম্মত এবং লন্ক্ে উক্েখ করা হক্য়ক্ে: 

 

ঋর্গ্রহীর্ার ন্াম: 

আণর্দন্ ন্ম্বর:  

1. ঋর্: 

I  দমাে অ্ন্ুক্মালেত ্লরমাণ: টাকা.  

a. গৃহ ঋক্ণর ্লরমাণ:  টাকা.  

b. অ্লতলরক্ত ঋক্ণর ্লরমাণ:   টাকা.  

II (ঋক্ণর ধরণ):  

III বীমা: টাকা.  

IV প্রথম EMI আন্ুমালন্ক: টাকা.  

V লন্ক্ র ্ক্কে দথক্ক খরে: টাকা. 

 

2. সুদ: 

I. ধরণ: SMHFC লরক্েইি প্রাইম দিজন্ডং দরে (RPLR) এর সাক্থ সংযকু্ত ্লরবতপন্শীি সুক্ের হার। বতপমাক্ন্ RPLR 

II. সুে আক্রা্ক্যাগয:  

III. িলগতাক্েশ বা র্তভ পলক: 

IV. সুে ্ুন্ঃলন্ধ পারক্ণর তালরখ: ঋণগ্রহীতা এবং SMHFC এর মক্ধয সম্পালেত / সম্পালেত হওয়া ঋণ েভ জক্তর শতপ অ্ন্ুযায়ী। 

V. সুে হাক্রর ্লরবতপক্ন্র দযাগাক্যাক্গর মাধযম: SMHFC সকি গ্রাহকক্ের একঠে দেক্সে দমক্সক্ র মাধযক্ম এবং তাক্ের ওক্য়বসাইক্ে 

একঠে আ্ক্ডক্ের সাক্থ লরক্েইি প্রাইম দিজন্ডং দরে (RPLR) এ এমন্ ্লরবতপক্ন্র তথয দেয়। 

 

3 ধকস্তির িরন্: সমান্ মালসক লকজি (EMI)। 

 

4. ঋণর্র পধরণশাি [*] : 

I.EMI এর ্লরমাণ:  টাকা. 

a. গৃহ ঋক্ণর  ন্য: টাকা.  

b. অ্লতলরক্ত ঋক্ণর  ন্য: টাকা. 

II.দযখাক্ন্ ঋণ সমান্ মালসক লকজিক্ত ্লরক্শাধক্যাগয দমাে লকজির সংখযা: 

 

5. ঋণর্র মমযাদ:                      (উভয ঋণর্র জন্য) 

*  সুক্ের হার, EMI এর ্লরমাণ এবং ্লরক্শাক্ধর সময়কাি ঋণগ্রহীতা এবং SMHFC এর মক্ধয সম্পালেত/সম্পালেত হওয়া ঋণ েভ জক্তর শতপ 

অ্ন্ুযায়ী ্লরবলতপত হক্ত ্াক্র। SMHFC তার ঋণগ্রহীতাক্ের সুক্ের হাক্রর দযক্কাক্ন্া ্লরবতপন্ সম্পক্কপ দেক্সে দমক্স  (SMS), তার 

অ্লফলসয়াি ওক্য়বসাইে (www.svatantramhfc.com), বালষ পক লহসাব লববৃলত, অ্লফক্স প্রেশ পন্ এবং সমক্য় সমক্য় সাধারণ দ াষণা মাধযক্ম 

 ান্াক্ত দেষ্টা করক্ব। 

 

6. ঋর্ মঞ্জুধর বর্ির্া: মঞ্ লুর ্ক্ের তালরখ দথক্ক ৬ 6 মাস 

 

7. ঋণর্র উণেশয(দয উক্েক্শয ঋণ মঞ্ রু করা হক্য়ক্ে): 
 

8. ঋণর্র ধন্রাপত্তা/আমান্র্: 

  ঋক্ণর লন্রা্ত্তা সাধারণত অ্থ পায়ন্কৃত সম্পলত্তর উ্র বিক দ্বারা এবং/অ্থবা SMHFC দ্বারা প্রক্য়া ন্ীয় অ্ন্যান্য লন্রা্ত্তা/অ্ন্তব পতীকািীন্ 

লন্রা্ত্তা দ্বারা লন্রা্ত্তার সুে লহসাক্ব হক্ব।  

A. র্ন্ধক রাখা সম্পধত্তর র্র্ বন্া: 

http://www.svatantramhfc.com/
http://www.svatantramhfc.com/


 

 

B. জাধমন্দাণরর ন্াম (যধদ প্রণযাজয হয): 

C. অন্যান্য ধন্রাপত্তা সুদ (যধদ থাণক): 

9. ধি এর্ং অন্যান্য চাজব: 

A.  আক্বেন্/ঋক্ণর দময়ােকাক্ি/র্াসমান্ দথক্ক লির সুক্ে ্লরবতপক্ন্র ো প এবং লবিলম্বত ্লরক্শাক্ধর  ন্য  লরমান্া লহক্সক্ব প্রক্যা য লফ 

এবং অ্ন্যান্য ো প লন্ম্নরূ্ 

ক্রধমক 

ন্ম্বর 
পণর্যর/মসর্ার ন্াম 

আণরাধপর্ ধি/ 

চাণজবর ন্াম 
কখন্ প্রদান্ণযাগয ধিণকাণযস্তি মমাট পধরমার্ টাকা 

1 

বযজক্তগত হাউজ ং দিান্/ 

লবিারণ / বাল়ি উন্নয়ন্ ঋণ / 

সম্পলত্ত লবরুক্ে ঋণ / অ্-

আবালসক প্রাঙ্গণ ঋণ / প্লে 

ঋক্ণর  ন্য লফ 

ঋর্ রাধশ 

প্রক্সলসং লফ 

(দফরতক্যাগয ন্য়) 
 
 

প্রাথলমকর্াক্ব দকান্ও লফ 

প্রোন্ক্যাগয ন্য়, সমূ্পণ প 

্লরমাণ + প্রক্যা য GST 

NHP-দত দযাগ করা হক্ব, 

প্রথম লবতরক্ণ সংগ্রহ করা 

হক্ব 

একবার 

ঋণ ্লরমাক্ণর 4% ্য পন্ত + 

প্রক্যা য GST 
5 িক্ষ োকা 

্য পন্ত ঋক্ণর 

উ্র 

5 িক্ষ োকার  

দবলশ দথক্ক  10 

িক্ষ োকা ্য পন্ত 

ঋণ 

আক্বেক্ন্র সময়  2500 

োকা +  

প্রক্যা য GST (দফরতক্যাগয 

ন্য়)। 

অ্বলশষ্ট ্লরমাণ + প্রক্যা য 

GST NHP দত দযাগ করা 

হক্ব এবং প্রথম 

লডসবাস পক্মন্ট এর সময় 

সংগ্রহ করা হক্ব 

ঋণ ্লরমাক্ণর 3.5% ্য পন্ত 

+ প্রক্যা য GST 

10 িক্ষ োকার  

দবলশ ঋক্ণর 

দক্ষক্ে 

ঋণ ্লরমাক্ণর 3% ্য পন্ত + 

প্রক্যা য GST 

2 

ে্-আ্ ঋণ / ঋণ বৃজে / ঋক্ণর শতপাবিী 

্লরবতপন্ করার  ন্য লফ আক্বেন্কারীর 

অ্নু্ক্রাক্ধ 

আক্বেক্ন্র সময় 2500 

োকা +  

প্রক্যা য GST (দফরতক্যাগয 

ন্য়)। 

অ্বলশষ্ট ্লরমাণ + প্রক্যা য 

GST NHP দত দযাগ করা 

হক্ব এবং প্রথম 

লডসবাস পক্মন্ট এর সময় 

সংগ্রহ করা হক্ব 

একবার 

ঋক্ণর ্লরমাক্ণর 2% বা 

2000 োকা প্রক্যা য GST, 

দযঠে দবলশ হক্ব। 

3 মাইক্রািযাক্্র  ন্য লফ 

আক্বেক্ন্র সময় 2000 োকা 

+  

প্রক্যা য GST (দফরতক্যাগয 

ন্য়)। 

অ্বলশষ্ট ্লরমাণ + প্রক্যা য 

GST NHP দত দযাগ করা হক্ব 

এবং প্রথম লডসবাস পক্মন্ট এর 

সময় সংগ্রহ করা হক্ব 

 

 
3% of the loan amount + 

GST 

4 দিে লফ ো প  লরমান্া ো প আসি ্লরমাক্ণ মালসক 

ওর্ারলডউ ল্লরয়ক্ডর 

 ন্য ওর্ারলডউ রালশর 

উ্র বালষ পক 24% ো প 

5 
Expenses to cover cost of recovery in 

event of default খরে কর্ার করার  ন্য বযয় 
 েন্াগত ো প বযয় সৃঠষ্টর উ্র একবার 

দকান্ও দকক্স প্রক্যা য 

আসি ্লরমাক্ণর লর্লত্তক্ত 

খরে, ো প, বযয় এবং 

অ্ন্যান্য অ্থ প কর্ার করক্ত 

আকজিক ো প আক্রা্ 

করা হয়। 



6 আইন্গত ো প CERSAI 

প্রথম লডসবাস পক্মন্ট লবতরক্ণ 

/ লন্রা্ত্তা ্লরবতপক্ন্র 

সমক্য় 

একবার 

CERSAI দ্বারা আক্রাল্ত 

ো প অ্নু্যায়ী।  বতপমাক্ন্ 

ো প গুক্িা হক্িা 

a. 5 িক্ষ  োকা ্য পন্ত  

ঋক্ণর দক্ষক্ে, ো প প্রস্তুলত 

এবং ো প মজুক্ত প্রলতঠের 

 ন্য 50 োকা 

b. 5 িক্ষ  োকার দবলশ 

ঋক্ণর দক্ষক্ে ো প প্রস্তুলত 

এবং ো প মজুক্ত প্রলতঠের 

 ন্য 100 োকা 

7 আইন্গত ো প 

স্ট্যাম্প লডউঠে / 
MOD/MOE /  

দরজ স্ট্াডপ  

মেপক্গ  

প্রথম লডসবাস পক্মন্ট লবতরক্ণ 

/ লন্রা্ত্তা ্লরবতপক্ন্র 

সমক্য় 

একবার 
লন্  রাক্ য দযমন্ 

প্রক্যা য 

8 দেক / NACH বাউন্স ো প 
দেক / NACH 

বাউন্স ো প 
দেক / NACH বাউন্স ো প 

প্রলত বাউক্ন্সর 

 েন্ায় 
500 োকা +GST 

9 কাগ ্ে ফক্োকল্ 
লবলবধ ন্ান্ারকম 

রলশে 

গ্রাহক কতৃপক কাগ ্ে 

ফক্োকল্র অ্নু্ক্রাক্ধ 

প্রলত অ্নু্ক্রাক্ধ 

প্রক্যা য 

500 োকা ্য পন্ত + প্রক্যা য 
GST 

10 দেক হযান্ডলিং ো প 

দেক হযান্ডলিং  

ো প 

ঋণ ্লরক্শাক্ধর  ন্য 

প্রক্তযক দেক 

প্রজরয়াকরক্ণর উ্র  

(EMI / Pre EMI) 

ঋণ 

্লরক্শাক্ধর 

 ন্য প্রলত দেক 

প্রজরয়াকরক্ণ

র অ্নু্ক্রাক্ধ 

প্রক্যা য 

150/- োকা ্য পন্ত + 

প্রক্যা য GST  

11 কযাশ হযান্ডলিং ো প 
কযাশ হযান্ডলিং 

ো প  

ঋণ ্লরক্শাক্ধর  ন্য ন্গে 

প্রালির উ্র  

(EMI / Pre EMI 

 

প্রলত অ্নু্ক্রাক্ধ 

প্রক্যা য 
( EMI / Pre EMI 

) 

300/- োকা ্য পন্ত + 

প্রক্যা য GST 

12 েলিি উোর ো প 
লবলবধ ন্ান্ারকম 

রলশে 

েলিি বা অ্ন্যান্য ন্লথ দযমন্ 

দফারক্লা ার, 

ন্লথ্ে,ইতযালের  ন্য 

গ্রাহক্কর অ্নু্ক্রাক্ধ  

অ্নু্ক্রাধ 

প্রালির 21 

কায পলেবক্সর 

মক্ধয 

500/- োকা ্য পন্ত + 

প্রক্যা য GST 

দ্রষ্টবয: োক্ পর সময়সূেী সম্পূণ প ন্য় এবং বতপমাক্ন্ উলেলখত ো পগুলি বতপমাক্ন্ প্রেলিত হাক্র এবং সমক্য় সমক্য় ্লরবতপন্ করা দযক্ত ্াক্র, 

দকাম্পালন্র একক এবং সম্পূণ প লবক্বেন্ার লর্লত্তক্ত এবং এই ধরক্ন্র ্লরবতপন্গুলি েূ়িান্ত এবং তার সমি গ্রাহকক্ের  ন্য বাধযতামূিক হক্ব৷ 

প্রক্যা য লফ/ো প বা SMHFC লরক্েইি প্রাইম দিজন্ডং দরে ("RPLR") ্লরবতপক্ন্র সব পক্শষ আ্ক্ডক্ের  ন্য অ্ন্ুগ্রহ কক্র আমাক্ের 

ওক্য়বসাইে দেখুন্ বা ঋণোতার লন্কেতম অ্লফক্স যান্ কারণ এঠে অ্লফক্সর দন্াঠেশ দবাক্ডপ প্রেলশ পত হয়। োক্ পর দকাক্ন্া সংক্শাধক্ন্র ্ক্র, 

ঋণোতা দযক্কান্ উ্াক্য়, দযমন্ ওক্য়বসাইক্ে প্রেশ পন্, অ্লফক্স দন্াঠেশ দবাক্ডপ প্রেশ পন্, সংলক্ষি বাতপা ্লরক্ষবা, ই-দমইি, ইক্িকট্রলন্ক বাতপা, 

কি বা লিলখত দন্াঠেক্শর মক্তা দয দকান্ও মাধযক্ম সংক্শাধক্ন্র ঋণগ্রহীতা দক অ্বলহত করক্বন্। এবং ঋণ গ্রহীতাক্ক সংক্শালধত হাক্র প্রক্যা য 

ো প ্লরক্শাধ করক্ত হক্ব। দমাবাইি ন্ম্বর সহ আ্ন্ার দযাগাক্যাক্গর লববরণ ্লরবতপক্ন্র দক্ষক্ে অ্ন্ুগ্রহ কক্র দ্রুততম সমক্য় আ্ক্ডে 

করার  ন্য ঋণোতা দক অ্বলহত করুন্।     

 

B. মিারণলাজার / ধপ্র মপণমন্ট চাজব:  

ক্রধমক 

ন্ম্বর 

ধর্র্রর্ ঋণর্র িরন্ ধি / চাজব 

1 ধপ্র মপণমন্ট 

চাজব (আংধশক 

পূর্ ব মপণমণন্টর 

জন্য) 

সকি ঋণ ্ণয 

বযজক্তগত ঋণগ্রহীতাক্ের  ন্য অ্নু্ক্মালেত সমি ঋক্ণর  ন্য, দকান্ও লপ্রক্্ক্মন্ট 

ো প প্রক্েয় হক্ব ন্া। 



 

 

 

 

2 

 

 

 

মিারণলাজার 

চাজব (পূর্ ব 

পূর্ বণপণমণন্টর 

জন্য) 

হাউজ ং দিান্ 
RBI লন্ক্েপশন্া অ্নু্যায়ী হাউজ ং ফাইন্যান্স দকাম্পালন্গুলির  ন্য, দর্লরক্য়বি 

দরে ঋক্ণর দক্ষক্ে বযজক্তক্ের উ্র দকাক্ন্া দফারক্লা ার / লপ্রক্্ক্মন্ট ো প 

প্রক্যা য ন্য়। 

বাসগৃহ সম্পলত্তর লবরুক্ে ঋণ  

 

বি করার  ন্য প্রক্েয় মূি অ্ক্থ পর 2% + প্রক্যা য GST। অ্বাসগৃহ সম্পলত্তর ঋণ 

অ্বাসগৃহ সম্পলত্তর লবরুক্ে ঋণ 

ে্ আ্ ঋণ 

 

দ্রষ্টর্য: ঋণ দফারক্লা  বা দকান্ও লপ্রক্্ক্মন্ট করার আক্গ, ঋণ েভ জক্তর অ্ধীক্ন্ সমি বক্কয়া ্লরক্শাধ করক্ত হক্ব। 

 

10. ধর্মা: 

(a).  জীর্ন্ ধর্মা (মটবণগজ ধরণেম্পশন্): 

ঋণগ্রহীতা/গণ মেপক্গ  লরক্ডম্পশন্ ্লিলসর অ্ধীক্ন্ বীমাকৃত হক্ব। এই ্লিলসর লপ্রলময়াম  ________টাকা  ন্য একঠে দময়াক্ের 

_______________। লপ্রলময়াম ঋক্ণর ্লরমাক্ণ দযাগ করা হক্ব। ঋক্ণর প্রথম লডসবাস পক্মক্ন্টর ্ক্র লপ্রলময়াম ্লরমাণ সরাসলর লবমা 

দকাম্পালন্ক্ক প্রোন্ করা হক্ব। 

 

 

 

 

(b). সািারর্ ধর্মা (সম্পধত্ত সম্পধকবর্): 

ঋণগ্রহীতা/দের SMHFC দ্বারা অ্থ পালয়ত সম্পলত্ত অ্লি, রূ্লমকম্প এবং বন্যার মক্তা ঝুুঁ লকর লবরুক্ে বীমাকৃত হক্ব  ________ োকার  ন্য 

একঠে লন্জিত ্লরমাক্ণ।            . এই ্লিলসর লপ্রলময়াম  ________                     োকা    ন্য একঠে দময়াক্ের 

_______________মাস। লপ্রলময়াম ঋক্ণর ্ লরমাক্ণ দযাগ করা হক্ব। ঋক্ণর প্রথম লডসবাস পক্মক্ন্টর ্ ক্র লপ্রলময়াম ্ লরমাণ সরাসলর 

লবমা দকাম্পালন্ক্ক প্রোন্ করা হক্ব। 

 (c). সািারর্ ধর্মা (ধচধকৎসা সম্পধকবর্): 

ঋণগ্রহীতা/দের লকেভ  লেলকৎসা সম্পলকপত ঝুুঁ লক “ইন্সুযণরি অযাণন্ক্সচার” অ্ন্ুযায়ী ঋণ েভ জক্তর অ্ধীক্ন্ এই ্লিলসর মাধযক্ম বীমাকৃত 

হক্ব। এই ্লিলসর লপ্রলময়াম  ________ োকা    ন্য একঠে দময়াক্ের _____________________. লপ্রলময়াম ঋক্ণর 

্লরমাক্ণ দযাগ করা হক্ব। ঋক্ণর প্রথম লডসবাস পক্মক্ন্টর ্ক্র লপ্রলময়াম ্লরমাণ সরাসলর লবমা দকাম্পালন্ক্ক প্রোন্ করা হক্ব। 

 

11. ঋণর্র ধেসর্াস বণমণন্টর শর্বার্লী: 

ঋণগ্রহীতা অ্বশযই: 

a. অ্ন্ুোন্ ্ে/ঋণ েভ জক্ত/SMHFC দ্বারা প্রক্য়া ন্ীয় সমি প্রাসলঙ্গক ন্লথ  মা লেন্। 

b. তার কম পসংিান্/দযাগাক্যাক্গর লববরক্ণ দকাক্ন্া ্লরবতপন্ হক্ি SMHFC-দক  ান্াক্ব। 

c. ঋক্ণর লডসবাস পক্মক্ন্টর  ন্য লিলখত অ্ন্ুক্রাধ করক্ব (SMHFC দ্বারা লন্ধ পালরত ্েলত অ্ন্ুযায়ী)। এই ধরক্ন্র অ্ন্ুক্রাধক্ক যথাযথর্াক্ব 

করা হক্য়ক্ে বক্ি গণয করা হক্ব যখন্ এঠে হাক্ত, দমইি বা অ্ন্য দয দকান্ও ফম প/্েলতক্ত করা হক্ব যা সমক্য় সমক্য় SMHFC দ্বারা 

দ াষণা করা হক্ত ্াক্র। 

d. অ্ন্ুোন্ ্ে / প্রিাব ্ক্ে উক্েলখত ঋণ লডসবাস পক্মক্ন্টর সমি ্ূব পশতপ ্ূরণ করুন্। 

e. সুলন্জিত করুন্ দয ঋণগ্রহীতা সম্পলত্তর (লন্রা্ত্তার) প্রলত ্ রম, ্ লরষ্কার এবং বা ারক্যাগয অ্লধকার রাক্খ এবং সম্পলত্তঠে সম্পূণ পরূক্্ 

োয়মুক্ত এবং দকাক্ন্া ধরক্ণর োয়মুক্ত। 

f. সুলন্জিত করুন্ দয দকাক্ন্া অ্স্বার্ালবক বা অ্ন্যান্য ্লরলিলত  ক্েলন্ যা ঋণ েভ জক্তর অ্ধীক্ন্ ঋণগ্রহীতার বাধযবাধকতাগুলি ্ূরণ করা 

অ্সম্ভব কক্র তভিক্ব। 

g. সুলন্জিত করুন্ দয ঋণগ্রহীতা দ্বারা সম্পালেত/সম্পােন্ক্যাগয ঋণ েভ জক্তর শতপাবিীক্ত দকাক্ন্া লডফল্ট  ক্েলন্। 



h. লন্ম্নলিলখত শতপগুলি আবালসক সম্পলত্তর লবরুক্ে ঋণ, অ্-আবালসক প্রাঙ্গক্ন্র ঋণ, অ্-আবালসক সম্পলত্তর লবরুক্ে ঋণ এবং ে্ আ্ 

ঋক্ণর বযতীত সমি অ্ন্যান্য ঋক্ণর দক্ষক্ে প্রক্যা য হক্ব: 

ঋণগ্রহীতা অ্বশযই: 

i. লন্ক্ র অ্বোন্ ্লরমাণ (লযাক্ের দমাে খরে কম ঋক্ণর ্লরমাণ), যা অ্ন্ুোন্ ্ক্ে উক্েলখত আক্ে, ্লরক্শাধ করুন্। 

ii. লন্য়লমত SMHFC-দক তথয সরবরাহ করুন্, যার মক্ধয লন্ম পাক্ণ অ্গ্রগলত / লবিম্ব, সম্পলত্তর দকাক্ন্া ব়ি ক্ষলত, কর এবং প্রক্যা য 

দিলর্ এবং োক্ পর অ্্লরক্শাধ, যা সমক্য় সমক্য় সম্পলত্তর সাক্থ সম্পলকপত হক্ত ্াক্র ইতযালের লববরণ রক্য়ক্ে। 

iii. সুলন্জিত করুন্ দয লন্ম পাণঠে অ্ন্ুক্মালেত ্ লরকল্পন্া অ্ন্ুযায়ী হক্ে এবং লবকাশকারী দ্বারা সমি প্রক্য়া ন্ীয় অ্ন্ুক্মােন্গুলি প্রাি 

হক্য়ক্ে তা লন্জিত কক্রক্েন্ (্ুন্ঃলবরয় সম্পলত্তর রক্য়র দক্ষক্ে লবক্রতা দ্বারা)। 

iv. SMHFC-দক ্ূব পবতী ঋণ ্লরমাক্ণর লডসবাস পক্মক্ন্টর বযবহার সম্পক্কপ সন্তুষ্ট করুন্ এবং এর ্য পাি প্রমাণ প্রোন্ করুন্।   

12.     আয়কর আইক্ন্র অ্ধীক্ন্ সুলবধা ্াওয়ার  ন্য (যা সমক্য় সমক্য় বিবৎ থাক্ক) সমি অ্থ প প্রোন্ 31 মাক্েপর মক্ধয ঋণগ্রহীতা দ্বারা 31 মাক্েপর 

আক্গ ্লরক্শাধ করক্ত হক্ব যাক্ত সংলিষ্ট অ্থ পবক্ষ পর  ন্য তার লহসাব লববলৃতক্ত এঠে প্রলতফলিত হয়। 

13.    র্ণকযা আদাণযর জন্য অন্ুসরর্ণযাগয সংধিপ্ত পদ্ধধর্: 

গ্রাহকক্ের ঋক্ণর দময়াে, ্য পায়রম, ্লরমাণ এবং ঋণ ্লরক্শাক্ধর ্েলতর লবষক্য় ঋণ ্লরক্শাধ প্রজরয়াঠে বযাখযা করা হয়। গ্রাহকক্ক 

তার/তার EMI বা PEMI লন্য়লমত লন্ধ পালরত তালরক্খ ্লরক্শাক্ধর বাধযবাধকতা সম্পক্কপ দকাক্ন্া দন্াঠেশ, অ্ন্ুিারক বা লবজ্ঞলি দেওয়া হয় ন্া। 

লন্ধ পালরত তালরক্খ লপ্র-EMI/EMI ্লরক্শাধ ন্া হক্ি, SMHFC গ্রাহকক্ের দফান্ কি কক্র, দ্াস্ট্ এবং ইক্িকট্রলন্ক মাধযক্ম লিলখত লবজ্ঞলি 

্াঠিক্য় বা গ্রাহক প্রেত্ত ঠিকান্ায় SMHFC-র অ্ন্ুক্মালেত কমীক্ের বযজক্তগত সফক্রর মাধযক্ম মক্ন্ কলরক্য় লেক্ত ্াক্র (এঠে করক্ত বাধয ন্া 

হক্িও)। এই ধরক্ন্র কি/দযাগাক্যাগ/সফক্রর খরে গ্রাহক্কর কাে দথক্ক আোয় করা হক্ব। 

এখাক্ন্ যা বিা হক্য়ক্ে তা সক্েও, গ্রাহক্কর োলয়ত্ব হক্ব লন্জিত করা দয লপ্র-EMI/EMI লন্য়লমত লন্ধ পালরত তালরক্খ ্লরক্শাধ করা হয়। 

দযক্কাক্ন্া গ্রাহক্কর অ্যাকাউক্ন্টর দরলডে তথয দরলডে ইন্ফরক্মশন্ বুযক্রা (ইজন্ডয়া) লিলমক্েড (CIBIL) বা অ্ন্য দকাক্ন্া িাইক্সন্সপ্রাি 

বুযক্রাক্ত মালসক লর্লত্তক্ত সরবরাহ করা হয়। CIBIL-এর সাক্থ দরলডে ইলতহাক্স দকাক্ন্া লবরূ্ প্রর্াব এ়িাক্ত, গ্রাহকক্ক ঋণ ্লরমাক্ণ 

লন্ধ পালরত ্লরমাণ সময়মক্তা ্লরক্শাধ করা উলেত। 

মেপক্গ /লন্রা্ত্তা প্রক্য়াক্গর ্ুন্রুোর প্রজরয়া, যার মক্ধয অ্ন্তর্ভ পক্ত রক্য়ক্ে লকন্তু সীমাবে ন্য়, লসলকউলরোইক্ শন্ এবং লরকন্স্ট্রাকশন্ 

অ্ফ লফন্াজন্সয়াি অ্যাক্সেস এবং এন্ক্ফাস পক্মন্ট অ্ফ লসলকউলরঠে ইন্টাক্রস্ট্ অ্যাক্ট, 2002 (SARFAESI অ্যাক্ট) বা অ্ন্য দকাক্ন্া আইক্ন্র 

অ্ধীক্ন্ লন্ধ পালরত ্েলত অ্ন্ুযায়ী মেপক্গ  করা সম্পলত্তর েখি এবং লবরয়, সম্পূণ পরূক্্ সংলিষ্ট আইক্ন্র অ্ধীক্ন্ লন্ধ পালরত লন্ক্েপশাবিী 

অ্ন্ুসরণ কক্র। লসলর্ি মামিা এবং SARFAESI অ্যাক্ক্টর অ্ধীক্ন্ বক্কয়া ্ুন্রুোক্রর ্েক্ক্ষ্ শুরু করার আক্গ গ্রাহকক্ের 

দন্াঠেশ/অ্ন্ুিারক/লবজ্ঞলি দেওয়া হক্ব। 

14.  র্াধষ বক র্ণকযা র্যাণলি ধর্রৃ্ধর্ জাধর করার র্াধরখ: গ্রাহক্কর লিলখত অ্ন্ুক্রাক্ধ। লবকল্পর্াক্ব 1িা  িুাই ্ািাক্ন্া হক্ব। 

15.  গ্রাহক পধরণষর্া: 

অ্লফক্স লর্জ ঠেং আওয়াস প সকাি 10.00 ো দথক্ক সিযা 6.00 ো ্য পন্ত, ্াবলিক হলিক্ড এবং সিাহান্ত বাক্ে। 

গ্রাহক ্লরক্ষবার  ন্য দযাগাক্যাক্গর বযজক্ত: SMHFC ঋণ কম পকতপা বা সম্পকপ বযবিা্ক বা আঞ্চলিক বযবিা্ক, প্রক্যা য দক্ষক্ে। 

ঋণগ্রহীতা/রা লন্ম্নলিলখতগুলির  ন্য SMHFC-দক লিলখত বা দমৌলখক অ্ন্ুক্রাধ  ান্াক্বন্: 

 . ঋর্ অযাকাউন্ট ধর্রৃ্ধর্: সক্ব পাচ্চ 30 লেক্ন্র মক্ধয। লবকল্পর্াক্ব, 1িা  িুাই ্ািাক্ন্া হক্ব। 

 . ধশণরান্াম ন্ধথর িণটাকধপ: ঋণগ্রহীতা/রা মূি ন্লথ/কাগ ্ে SMHFC-দত  মা দেওয়ার আক্গ তাক্ের লন্ স্ব দরকক্ডপর  ন্য 

কল্গুলি রাখক্ত হক্ব। দসকশন্ 3-এ উলেলখত ো প (সক্ব পাচ্চ 30 লেক্ন্র মক্ধয)। 

 . ঋর্ র্ন্ধ/স্থান্ান্তণরর সময মূল ন্ধথ মিরর্ (সমি র্ণকযা পধরণশাণির পণর): ঋণগ্রহীতা/রা বযজক্তগতর্াক্ব SMHFC দথক্ক সংগ্রহ 

করক্বন্। (বক্ির তালরখ দথক্ক সক্ব পাচ্চ 30 লেক্ন্র মক্ধয)। 

 

16. অধভণযাগ ধন্ষ্পধত্ত: 



● গ্রাহকরা লন্ম্নলিলখত উ্াক্য় তাক্ের অ্লর্ক্যাগ/অ্লর্ক্যাগগুলি  মা লেক্ত ্াক্রন্, প্রাথলমক লববরণ দযমন্ ঋণ অ্যাকাউন্ট ন্ম্বর এবং 

লন্বলিত দমাবাইি ন্ম্বর প্রোন্ কক্র। 

 . মিান্ কল: গ্রাহকরা SMHFC ঋণ কম পকতপা বা সম্পকপ বযবিা্ক বা আঞ্চলিক বযবিা্ক বা আমাক্ের কাস্ট্মার সালর্পক্সর সাক্থ 

দোি-লি ন্ম্বর 1800 1234 427 এ দযাগাক্যাগ করক্ত ্াক্রন্।  

 . ইণমইল: গ্রাহকরা তাক্ের অ্লর্ক্যাগগুলিও লিক্খ ইক্মইি করক্ত ্াক্রন্ customerservices@svatantramhfc.com বা 

contact@svatantramhfc.com এ। 

 . পত্র: গ্রাহকরা তাক্ের অ্লর্ক্যাগগুলি লিলখতর্াক্ব SMHFC প্রধান্ কায পািক্য় ্াঠিক্য়  মা লেক্ত ্াক্রন্, অ্লফস ন্ং 1,2,3 এবং 4, 

গ্রাউন্ড দলার, ্ুষ্পক CHSL, মািলর্য়া দরাড, লর্ক্ি ্াক্ি প (্ূব প), মুম্বাই 400 057। 

 . র্যস্তিগর্ সির – গ্রাহক বা তার/তার দকাক্ন্া অ্ন্ুক্মালেত প্রলতলন্লধ বযজক্তগতর্াক্ব প্রধান্ কায পািক্য় এক্স দসামবার দথক্ক শুরবার 

সকাি 10:00 ো দথক্ক সিযা 6:00 োর মক্ধয লরক্স্শক্ন্ রাখা অ্লর্ক্যাগ দরজ স্ট্াক্র অ্লর্ক্যাক্গর লববরণ লিক্খ অ্লর্ক্যাগ  মা 

লেক্ত ্াক্রন্। 

 . SMHFC অযাপ- গ্রাহকরা Google Playstore-এ উ্িব্ধ SMHFC অ্যান্ড্রক্য়ড অ্যালপ্লক্কশক্ন্ তাক্ের অ্লর্ক্যাগ  মা লেক্ত ্াক্রন্।  

https://play.google.com/store/apps/details?id=com.mhfc.userapp. 

 .  SMHFC ওণযর্সাইট  গ্রাহক দকাম্পালন্র ওক্য়বসাইক্ে অ্লর্ক্যাগ  মা লেক্ত ্াক্রন্: https://svatantramhfc.com/contactus. 

● অ্লর্ক্যাগ 8 লেক্ন্র মক্ধয সমাধান্ ন্া হক্ি, গ্রাহক অ্লর্ক্যাগ লন্ষ্পলত্তর  ন্য অ্লর্ক্যাগ লন্ষ্পলত্ত অ্লফসাক্রর সাক্থ দযাগাক্যাগ করক্ত 

্াক্রন্: 

অধভণযাগ ধন্ষ্পধত্ত কম বকর্বা,  

স্বর্ন্ত্র মাইণক্রা হাউস্তজং িাইন্যাি কণপ বাণরশন্ ধলধমণটে, 

অধিস ন্ং 1,2,3 এর্ং 4, গ্রাউন্ড মলার, পুষ্পক CHSL, মালধভযা মরাে, 

ধভণল পাণল ব (পূর্ ব), মুম্বাই 400 057 মযাগাণযাগ ন্ম্বর: 1800 1234 427  

ইণমইল আইধে: grievance@svatantramhfc.com  

● অ্লর্ক্যাগ 15 লেক্ন্র মক্ধয সমাধান্ ন্া হক্ি, গ্রাহকক্ক  ান্াক্ন্া উলেত দয তার/তার অ্লর্ক্যাগ লন্ষ্পলত্ত প্রজরয়ায় রক্য়ক্ে এবং দ্রুত 

সমাধান্ করা হক্ব, অ্লতলরক্ত সমক্য়র প্রক্য়া ক্ন্র কারণ সহ। 

● যলে গ্রাহক/রা এখন্ও প্রাি প্রলতজরয়ায় অ্সন্তুষ্ট হন্/অ্থবা অ্লর্ক্যাগ  মা দেওয়ার 15 লেক্ন্র মক্ধয দকাক্ন্া প্রলতজরয়া ন্া ্ান্, তক্ব 

লতলন্/লতলন্ অ্লর্ক্যাগ লন্ষ্পলত্তর  ন্য অ্ন্িাইন্ দমাড বা অ্ফিাইন্ দমাক্ড  াতীয় আবাসন্ বযাংক্কর সাক্থ দযাগাক্যাগ করক্ত ্াক্রন্। 

 .   অ্ন্িাইন্ দমাড -  https://grids.nhbonline.org.in           

অথর্া 

 . অ্ফিাইন্ দমাক্ড ডাকক্যাক্গ, লিক্ে ্াওয়া লন্ধ পালরত ফরমযাক্ে 

https://nhb.org.in/citizencharter/Complaint_form.pdf যা সক্ম্বালধত হক্ব: 

প্রাপক, 

অধভণযাগ ধন্ষ্পধত্ত মসল, সুপারধভশন্ ধর্ভাগ, ন্যাশন্াল 

হাউস্তজং র্যাংক, মকার 5 এ, ইস্তন্ডযা হযাধর্ণটট মসন্টার, 

মলাধি মরাে, ধন্উ ধদধি – 110 003 

এঠে এখাক্ন্ সম্মত হক্য়ক্ে দয ঋক্ণর লবিালরত শতপাবিী এবং শতপাবিী সম্পক্কপ, সংলিষ্ট ্ক্ষগুলি তাক্ের দ্বারা সম্পালেত/সম্পালেতবয ঋণ 

এবং অ্ন্যান্য লন্রা্ত্তা ন্লথ উক্েখ এবং লন্র্পর করক্ব। 

উ্ক্র উলেলখত শতপাবিী ঋণগ্রহীতা/দের দ্বারা ়্িা হক্য়ক্ে / SMHFC-এর ___________ দ্বারা ঋণ গ্রহীতাক্ক ্ক়্ি দশান্াক্ন্া হক্য়ক্ে এবং 

ঋণগ্রহীতা/রা এঠে বুঝক্ত দ্ক্রক্ে। 

 

 

সকি ঋণগ্রহীতাক্ের সই বা আঙু্গক্ির ো্   (Signature or thumb impression of the All Borrower/s)                                                     

 

 

(SMHFC-র অন্ণুমাধদর্ প্রধর্ধন্ধির সই) (Signature of the authorized representative of SMHFC) 
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