
લોન માટેના મહત્વપૂ્્ણ નનયમો અને શણતો (MITC) 
(હાઉન િંગ લોન માટે) 

 

લોન માટેના મહત્વપૂ્્ણ નનયમો અન ેશણતો (MITC) ઋ્ લનેાણ/લેનાણાઓ અને સ્વતંત્ણ માઈક્ણો હાઉનસંગ ફાઈનાનસ્ કો્પોણણેશન નલનમટેડ, એક કંપની જ ેકંપનીઝ એક્ટ, 
1956 હેઠળ દાખલ કણવામાં આવી છે અન ેતેની નોંધાયેલી ઓનફસ. ઓનફસ ન.ં 1,2,3 અન ે4, ગ્ણાઉન્ડ ફ્લોણ, પુષ્પક CHSL, માલવીયા ણોડ, નવલ ેપા્લેણ (ઈસ્ટ), મુંબઈ 
400057 ખાતે છે, જેને હવ ેપછી અનહયાં "SMHFC" તણીકે ઓળખવામાં આવ ેછે, વચ્ચે સહમનત થઈ છે અને નીચે મુજબ ઉલ્લેનખત છે: 

 

ઋ્ લેનાણ/લેનાણાઓના નામ/નામો: 
અણજી નિંબણ:  

1.લોન: 

I કુલ મંજૂણ ણકમ: ણૂ.  

a. હાઉનસંગ લોનની ણકમ:  ણૂ.  

b. વધાણાની લોનની ણકમ:   ણૂ.  

II. (લોનનો પ્ણકાણ):  

III.વીમો: ણૂ.  

IV.પ્ણથમ EMI અંદાજે: ણૂ.  

V.નખસ્સામાંથી ખ્ચણ: ણ.ૂ 
 

2.વ્યાજ: 

I. પ્ણકાણ: SMHFC નણટેલ પ્ણાઇમ લેનન્ડંગ ણેટ (RPLR) સાથે જોડાયેલ ફેણફાણશીલ વ્યાજ દણ. હાલનું RPLR છે 

II. ચા્જણ થનાણ વ્યાજ:  

III. મોણેટોનણયમ અથવા સબનસડી: 

IV. વ્યાજના પુનઃસેટની તાણીખ: ઋ્ લેનાણ/લેનાણાઓ અન ેSMHFC વચ્ચે થયેલ /કણવાના થતા લોનના કણાણ મુજબ. 

V. વ્યાજ દણમાં બદલાવના સંદેશાવ્યવહાણના માધ્યમો: SMHFC તેના તમામ ગ્ણાહકોને SMS મેસેજ દ્વાણા અને તેની વેબસાઇટ પણ અપડેટ સાથે નણટેલ પ્ણાઇમ 

લેનન્ડંગ ણેટ (RPLR) માં આવા બદલાવની માનહતી આપ ેછે. 

 

3 હપ્તાના પ્ણકાણ: સમાન માનસક હપ્તા (EMI). 
 

4.લોનની ચુકવ્ી [*]: 

I.EMI ની ણકમ:  ણ.ૂ 

a. હાઉનસંગ લોન માટે: ણૂ.  

b. વધાણાની લોન માટે: ણ.ૂ 

II.સમાન માનસક હપ્તાઓમાં લોન પણત કણવા માટેના કૂલ હપ્તાઓની સંખ્યા: 

 

5.લોનનો કા્યણકાળ:                      (બિંને લોન માટે) 

*  વ્યાજ દણ, EMIની ણકમ અન ેચુકવ્ીનો સમયગાળો ઋ્ લેનાણ/લેનાણાઓ અને SMHFC વચચ્ે થયેલા/કણવાના થતા લોનના કણાણ મજુબ 
બદલાતો ણહેશે. SMHFC તેના તમામ ઋ્ લેનાણાઓને વ્યાજ દણમાં થતા કોઈપ્ ફેણફાણ નવશ ેSMS મેસેજ, તેની અનધકૃત વેબસાઇટ (www.svatantramhfc.com), 

વા્નષણક ખાતા પત્ણક, તેના કચેણીઓમાં પ્ણદ્નશણત કણીને અને સમયાંતણે સામાન્ય જાહેણાતો દ્વાણા માનહતી આપવાનો પણ્યાસ કણશે. 

http://www.svatantramhfc.com/
http://www.svatantramhfc.com/


 

6.લોન મિંજૂણીની માન્યતા: મંજૂણી પત્ણની તાણીખથી 6 મનહના 
 

7.લોનનો ઉદ્દેશ્ય (લોન મંજુણ કણવાનો ઉદ્દેશ્ય): 
 

8.લોન માટે  ુણક્ષા/ગૌ્: 
  લોનની સુણક્ષા સામાન્ય ણીતે ના્ા ંમંજૂણ કણેલ નમલકત પણ મો્ગેણજ દ્વાણા અન/ેઅથવા SMHFC દ્વાણા જણૂણી કોઈપ્ અનય્ ગૌ્/મધ્યવ્તીણ સુણક્ષા દ્વાણા સુણક્ષા 

વ્યાજ તણીકે ણહેશે.  

A. ગીણવી ણાખેલી નમલકતનુિં વ્્ણન: 

 

 

B. ગેણિંટણનુિં નામ (જો લાગુ હોય): 

C. અન્ય  ુણક્ષા વ્યાજ (જો હોય): 

9 ફી અને અન્ય શુલ્ક: 

A. લોનની અણજી પણ / મુદત દણનમયાન ફી અન ેઅન્ય શુલ્ક અન ેનવલંનબત ચૂકવ્ી માટે દંડ, નીચે મુજબ છે.  
ક્ણમ 
 િંખ્યા. ઉત્પાદન/ ેવાનુિં નામ ફી/શુલ્કનુિં નામ ક્યાણે ચૂકવવાપાત્ણ આવૃનત્ત કુલ ણકમ ણૂનપયામાિં 

1 

વ્યનક્તગત હાઉનસંગ 
લોન/નવસ્તણ્/મકાન સુધાણ્ા 
લોન/નમલકત સામે લોન/ગેણ 

આવાસીય મકાન લોન/પ્લોટ લોન 
માટેની ફી 

લોનની ણકમ 

પ્ણોસેનસંગ ફી 
(નણફંડપાતણ્ નથી) 

 

પૂ્્ણ ણકમ પણ કોઈ અપફ્ણન્ટ ફી 
ચૂકવવાપાત્ણ નહીં + લાગુ પડતા GST 
સાથે NHPમા ંઉમેણવામા ંઆવશે, 

પ્ણથમ નવતણ્ સમયે વસૂલ કણવામાં 
આવશ ે

 

એક વખત 

લોનની ણકમના 4% સુધી + GST  ણ.ૂ 5 લાખ  સુધી ની 
લોન માટે 

ણ.ૂ 5 લાખથી વધુ 
અને  ણ.ૂ 10 લાખ  
સુધી ની લોન માટે  

અણજી સમય ેણ.ૂ  2000/- +  
લાગુ પડતા GST  

બાકી ણકમ + લાગુ પડતા GST NHP 
લોન  માં ઉમેણવામા ંઆવશે, પ્ણથમ 
નવતણ્ સમયે વસૂલ કણવામા ંઆવશ ે

લોનની ણકમના 3.5% સુધી + 
GST. 

ણ.ૂ 10  લાખથી વધુ 
લોન  માટે 

લોનની ણકમના 3% સુધી + GST. 

2 
ટોપ-અપ લોન માટેની ફી / લોન વધાણવા / અણજદાણની 

નવનંતી પણ લોનની શણતોમા ંસુધાણો 

અણજી સમય ેણ.ૂ  2000/- +  
લાગુ પડતા GST 

બાકી ણકમ લાગુ પડતા GST સાથે 
લોનની ણકમમાં ઉમેણવામા ંઆવશે, 
પ્ણથમ નવતણ્ સમયે વસૂલ કણવામાં 

આવશ ે

લોનની ણકમના 2% અથવા ણૂ. 
2000/- લાગુ પડતા GST સાથે જે 

પ્ વધાણે હોય. 

3 માઇક્ણો લેપ લોન માટે ફી 

અણજી સમય ેણ.ૂ  2000/- +  
લાગુ પડતા GST  

બાકી ણકમ લાગુ પડતા GST સાથે 
લોનની ણકમમાં ઉમેણવામા ંઆવશે, 
પ્ણથમ નવતણ્ સમયે વસૂલ કણવામાં 

આવશ ે

 

લોનની ણકમના 3% + લાગુ પડતા 
GST 

4 નવલંનબત ચુકવ્ીના શુલ્ક પેનલ શુલ્ક મૂળ ણકમ પણ માનસક 
24% p.a. મુદતવીતી અવનધ માટે 

મુદતવીતી ણકમ પણ  

5 નકંમતને આવણી લેવાના ખ્ચણ આકનસ્મક શુલ્ક આવનાણ ખ્ચાણઓ પણ એક વખત 

 

કેસ પ્ણમા્ે લાગુ પડતી નકંમત, 
શુલ્ક, ખ્ચણ અને અન્ય ણકમોને 
આવણી લેવા માટે આકનસ્મક 
શુલ્ક અને ખ્ચણ લગાવવામા ં

આવ ેછે. 



ક્ણમ 
 િંખ્યા. 

ઉત્પાદન/ ેવાનુિં નામ ફી/શુલ્કનુિં નામ ક્યાણે ચૂકવવાપાત્ણ આવૃનત્ત કુલ ણકમ ણૂનપયામાિં 

6 કાયદાકીય શુલ્ક CERSAI 
પ્ણથમ નવતણ્ પણ / નસક્યોનણટીમાં 

ફેણફાણ  એક વખત 

CERSAI દ્વાણા લાદવામા ંઆવેલા 
શુલ્ક મુજબ. હાલના શુલ્ક આ 

છે: 
a. ણ.ૂ  5 લાખ  સુધીની લોન માટે 
ચા્જણ બનાવવું અને મુક્ત કણવુ ં

માટે ણ.ૂ 50/- દણેક 
b. ણ.ૂ 5 લાખથી  વધુની લોન માટે 
હવાલો બનાવવા અને મુક્ત કણવા 

માટે દણેક દીઠ ણ.ૂ 100/-.  

7 કાયદાકીય શુલ્ક 

સ્ટેમ્પ ડ્યુટી/ 
MOD/MOE /  
નોંધાયેલ  
મો્ગેણજ 

પ્ણથમ નવતણ્ પણ / નસક્યોનણટીમાં 
ફેણફાણ  

એક વખત લાગુ પડતા ણાજ્ય પણ્મા્ે લાગુ. 

8 ચેક / NACH બાઉન્સ ચા્જણ નવનવધ ણસીદો ચેક બાઉન્સ સમય ે
બાઉન્સની 
ઘટનાઓ પણ 

દણેક બાઉન્સની ઘટનાને માટે ણૂ. 
500/- + લાગુ પડતા GST સાથે. 

9 દસ્તાવેજોની ફોટોકોપી નવનવધ ણસીદો ઘટના 
દણેક નવનંતી 

પણ 
ણૂ. 500/- સુધી + લાગુ પડતા 

GST સાથે. 

10 ચેક હેન્ડનલંગ શુલ્ક 
ચેક હેન્ડનલંગ 

શુલ્ક  
વ્યનક્તગત લોનની EMI / પૂ્વણ EMI 
ચુકવ્ી માટેના ચકેની પ્ણાનપ્ત પણ   

વ્યનક્તગત 
લોનની EMI / 
પૂ્વણ EMI 
ચુકવ્ી માટે 
ચેક પ્ણાપ્ત 
થયાની દણેક 
ઘટના પણ  

દણેક ઘટનાને માટે ણ.ૂ 150/- + 
લાગુ પડતા GST સાથ ે

11 કેશ હેન્ડનલંગ શુલ્ક 
કેશ હેન્ડનલંગ 

શુલ્ક  

વ્યનક્તગત લોનની ( EMI / પૂ્વણ EMI 
) ચુકવ્ી માટે ણોકડની પ્ણાનપ્ત પણ 

ઘટના 

વ્યનક્તગત 
લોનની (EMI / 
પૂ્વણ EMI)  
ચુકવ્ી માટે 
ણોકડ ણસીદની 
પ્ણાનપ્તની 

દણેક ઘટના પણ  

દણેક ઘટનાઓ માટે ણ.ૂ 300/- + 
લાગુ પડતા GST સાથ ે

      

      

      

12 દસ્તાવેજ પુનઃપ્ણાપ્ત શુલ્ક નવનવધ ણસીદો 
ગ્ણાહકની નવનંતીઓ પણ દસ્તાવેજો, 
દસ્તાવેજોની સૂનચ / ફોણક્લોઝણ લેટણ 

વગેણે  

નવનંતી પ્ણાપ્ત 
થયાના 21 
કા્યણકાણી 
નદવસોની 
અંદણ  

Rs.500/- + લાગુ પડતા GST 
સાથે. 

નોંધ - ઉપણોક્ત ચા્જીણસની સૂનચ સંપૂ્્ણ નથી અને હાલમાં ઉલ્લેનખત શુલ્ક હાલમાં પ્ણચનલત દણો પણ છે અન ેકંપની એકમાત્ણ અને સંપૂ્્ણ નવવેકબુદ્નધથી સમયાંતણે 
બદલી શકાય છે અન ેઆવા ફેણફાણો તેના તમામ ગ્ણાહકો માટે અનંતમ અન ેબધંનક્તાણ ણહેશે. લાગ ુપડતી ફી/ચા્જીણસ અથવા SMHFC નણટેલ પ્ણાઇમ લેનન્ડંગ ણેટ 
(RPLR)માં ફેણફાણ અંગે નવીનતમ અપડેટ માટે કૃપા કણીને અમાણી વેબસાઇટનો સંદ્્ણ લો અથવા ઑનફસના નોનટસ બો્ડણ પણ પ્ણદ્નશણત થતાં નધણા્ક્તાણની નજીકની 
ઑનફસની મુલાકાત લો. ચા્નજણસના કોઈપ્ સુધાણા પણ, નધણા્ક્તાણએ વેબસાઈટ પણ પ્ણદ્નશણત, ઓનફસમાં નોનટસ બો્ડણ પણ પ્ણદ્નશણતશો્ટણ મેસેનજગં સ્નવણસ 
(SMS), ઈ-મેલ, ઈલેક્ટ્ણોનનક મેસેજ, કૉલ્સ અથવા લેનખતમાં નોનટસ જેવા કોઈપ્ માધ્યમો દ્વાણા નણનવઝનની ગ્ણાહકો ન ેજા્ કણવી જોઈએ. અન ેગ્ણાહકો ને લાગ ુ
પડતા શુલ્કની ચૂકવ્ી સુધાણેલા દણે કણવાની ણહેશે. મોબાઈલ નંબણ સનહત તમાણી સંપ્કણ નવગતોમાં ફેણફાણના નકસ્સામાં, કૃપા કણીન ેવહેલામાં વહેલી તકે અપડેટ માટે 
નધણા્ક્તાણને જા્ કણો. 

B. ફોણક્લોઝણ/પ્ણીપેમેન્ટ શુલ્ક:  



ક્ણમ 
નિંબણ 

નવગતો લોનનો પ્ણકાણ ફી / શુલ્ક 

1 પ્ણી-પેમને્ટ 
શુલ્ક (આિંનશક 

પ્ણીપેમેન્ટ માટે) 

તમામ લોન પ્ણોડક્ટ્સ 

તમામ લોન જે વય્નક્તગત ઋ્ લેનાણાઓને મંજુણ કણવામા ંઆવી છે, તેના માટે કોઈ પ્ણીપેમેન્ટ 
શુલ્ક ચુકવવા પાતણ્ નથી. 

 

 

 

 

2 

 

 

 

ફોણક્લોઝણ શુલ્ક 
( િંપૂ્્ણ પુન:પેમેન્ટ 

માટે) 

હાઉનસંગ લોન RBI ના હાઉનસંગ ફાઇનાન્સ કંપનીઓ માટેના નદશા સૂચનો મુજબ, વ્યનક્તઓ માટે ફેણફણશીલ ણેટ 
લોન પણ કોઈ ફોણક્લોઝણ/પ્ણીપેમેન્ટ શુલ્ક લાગુ પડતા નથી. 

ણહે્ાંક નમલકત સામ ેલોન  

 

સમાનપ્ત માટે ્ણી ણહેલી મૂળ ણકમના 2% + લાગુ પડતા GST સાથે. ગેણ-ણહે્ાંક નમલકત લોન 

ગેણ-ણહે્ાંક નમલકત લોન સામે લોન 

ટોપ અપ લોન 

 

નોિંધ: લોન ફોણક્લોઝ કણવાના અથવા કોઈપ્ પ્ણીપેમેન્ટ કણતા પૂ્વેણ, લોન કણાણ હેઠળની તમામ બાકી ણકમો ચુકવી દેવી પડશે. 
 

10 વીમો: 

(a). જીવન વીમો (મો્ગેણજ ણીડમ્પ્શન): 

ઋ્ લેનાણ/લેનાણાઓનુ ં મો્ગેણજ ણીડમ્પ્શન પૉનલસી હેઠળ વીમો કણાવવામાં આવશ.ે આ પૉનલસી માટે પ્ણીનમયમની ણકમ _______________ મુદ્દત માટે 
ણૂ.________ છે, જ ેપ્ણીનમયમ લોનની ણકમમાં ઉમેણવામાં આવ ેછે. લોનના પ્ણથમ નવતણ્ પછી પ્ણીનમયમની ણકમ સીધી વીમા કંપનીને ચુકવવામાં આવશ.ે 

 

 

 

 

(b).  ામાન્ય વીમો (નમલકત  િંબિંનધત): 

SMHFC દ્વાણા ફાઈનાન્સ કણાયેલી ઋ્ લેનાણ/લેનાણાઓની નમલકત ને આગ, ્ૂકંપ અન ેપૂણના જોખમો સામે ણ.ૂ            . આ પૉનલસી માટે પ્ણીનમયમની ણકમ                     

_____________મનહનાની મદુ્દત માટે રૂ.  ________   છે. જે પ્ણીનમયમ લોનની ણકમમાં ઉમેણવામાં આવ ેછે. લોનના પ્ણથમ નવતણ્ પછી પ્ણીનમયમની 
ણકમ સીધી વીમા કંપનીન ેચુકવવામાં આવશે. 

 (c)  ામાન્ય વીમો (મેનડકલ  િંબિંનધત): 

લોન કણાણના "વીમા અનુ ુનચ" મુજબ ઋ્ લેનાણ/લેનાણાઓના કેટલીક મેનડકલ સંબંનધત જોખમો આ પૉનલસી હેઠળ વીમો કણાવવામાં આવશ.ે આ પૉલિસી 

માટે પ્રીલમયમની રકમ _____________ મુદ્દત માટે રૂ.   ________  છે. જે પ્ણીનમયમ લોનની ણકમમાં ઉમેણવામાં આવ ેછે. લોનના પ્ણથમ 
નવતણ્ પછી પ્ણીનમયમની ણકમ સીધી વીમા કંપનીને ચુકવવામાં આવશ.ે 

11 લોનના નવતણ્ માટેની શણતો: 

ઋ્ લેનાણ નીચે મુજબની શણતોનું પાલન કણશે: 
a. તમામ સંબંનધત દસ્તાવેજો ણજૂ કણશો જ ેમંજૂણી પત્ણ/લોન કણાણ/SMHFC દ્વાણા જણૂણી તણીકે ઉલ્લેનખત છે. 

b. તેની નોકણી/સંપ્કણ નવગતોમાં કોઈપ્ ફેણફાણની SMHFC ને જા્ કણો. 

c. લોનના નવતણ્ માટે લેનખતમાં નવનંતી કણો (SMHFC દ્વાણા નન્ધાણનણત પદ્ધનત અનુસાણ). આવી નવનંતી હાથવગી, મેઈલ અથવા SMHFC દ્વાણા સમયાંતણે જાહેણ 

કણેલા અન્ય સ્વણૂપ/પદ્ધનત દ્વાણા કણવામાં આવ ેત્યાણે યોગ્ય માનવામાં આવશ.ે 



d. મંજૂણી પત્ણ/પ્ણસ્તાવ પત્ણમાં ઉલ્લેનખત લોનના નવતણ્ માટેની તમામ પૂ્વણશણતોનું પાલન કણો. 

e. તે સુનનનશ્ચત કણો કે તેની પાસ ેનમલકત (સુણક્ષા) પણ સંપૂ્્ણ, સ્પષ્ટ અન ેવચેી શકાય તેવી શી્ષણક છે અન ેનમલકત સંપૂ્્ણપ્ે નનષ્કણ્ીય અન ેકોઈપ્ 

જવાબદાણીથી મુક્ત છે. 

f. કોઈ પ્ અસાધાણ્ અથવા અન્ય પનણનસ્થનતઓ બની નથી, જેનાથી ઋ્ લનેાણ લોન માટેના લોન કણાણ હેઠળ તેની ફણજો પુણી કણવામાં અસમ્થણ બની જાય. 

g. ખાતણી કણો કે ઋ્ લેનાણ દ્વાણા અમલમાં મૂકવામાં આવેલ/મૂકવામાં આવનાણ લોન કણાણની શણતોના સંદ્્ણમાં કોઈ નડફોલ્ટની ઘટના બની નથી. 

h. નનમ્નનલનખત શણતો ણેહે્ાંક નમલકત સામે લોન, ગેણ-આવાસીય મકાન લોન, ગેણ-ણહે્ાકં નમલકત સામે લોન અને ટોપ અપ લોન નસવાયની તમામ અન્ય લોન 

માટે લાગુ થશ:ે 

ઋ્ લેનાણ નીચે મુજબની શણતોનું પાલન કણશે: 

i. મંજૂણી પત્ણમાં દ્શાણવ્યા અનુસાણ પોતાની યોગદાન ણકમ (ફ્લેટની કુલ નકંમતમાંથી લોનની ણકમ ઘટાડીન)ે ચૂકવો. 

ii. SMHFC ને નનયનમતપ્ે માનહતી પૂણી પાડો, જેમાં બાંધકામની પ્ણગનત/નવલંબ, નમલકતને થયેલા કોઈ મોટા નુકસાન, ટેક્સ અન ેકાયદાકીય લેવીઝ અન ે

શુલ્કની ચૂકવ્ી ન થવી, તેમજ નમલકત સાથે સંબંનધત સમયાંતણે લાગુ પડતી હોય, વગણેે સનહતની નવગતો. 

iii. બાંધકામ મંજૂણ થયેલા પ્લાન મુજબ કણવામાં આવી ણહ્યું છે તેની ખાતણી કણો અન ેનવકાસક્તાણ (નમલકતની પુનઃવેચા્ની ખણીદીના નકસ્સામાં વેચનાણ દ્વાણા) 

પ્ણોજેક્ટ માટે જણૂણી તમામ મંજૂણીઓ મેળવી લેવામાં આવી છે તેવી પોતાને ખાતણી છે. 

iv. લોન ણકમના અગાઉના નવતણ્ના ના્ાનંા ઉપયોગ પણ SMHFC ન ે્ણોસો આપો અન ેતે માટે પૂણતા પુણાવા પ્ણદાન કણો.   

12     આયકણ અનધનનયમ હેઠળ લા્ મેળવવા/દાવો કણવા માટે (જેમ કે સમયાંતણે અમલમાં હોય) મા્ચણ 31 સુધીની અવનધ માટેની તમામ ચુકવ્ીઓ ઋ્ લનેાણ દ્વાણા દણ 

વ્ષેણ મા્ચણ 31 સુધી અથવા તે પહેલાં ચૂકવી દેવી પડશે જેથી તે સંબંનધત ના્ાકીય વ્ષણના તેના ખાતાના પત્ણકમાં પ્ણનતનબંનબત થઈ શકે. 

13    બાકી ણકમની વ ૂલાત માટે અન ુણવાની  િંનક્ષપ્ત પ્ણનક્ણયા: 

ગ્ણાહકોને લોનની મુદ્દત, આવૃનત, ણકમ અન ેલોનની ચુકવ્ીની પદ્ધનતના સંદ્્ણમાં લોનની ચુકવ્ીની પ્ણનક્ણયા નવશે સમજાવવામાં આવ ેછે. ગ્ણાહકને તેના/તે્ીના 

EMI અથવા PEMI નનયનમતપ્ે નનયત તાણીખે ચૂકવવાની ફણજ નવશ ેકોઈ નોનટસ, સ્મૃનતપત્ણ કે સૂચના આપવામાં આવતી નથી. 

નપ્ણ-EMI/EMI ની ચુકવ્ી નનયત તાણીખે ન થવા પણ, SMHFC ગ્ણાહકોને (આમ કણવાના કોઈ બંધન નવના) ટેનલફોન કોલ કણીને, પોસ્ટ અન ેઇલક્ેટ્ણોનનક માધ્યમ દ્વાણા 

લેનખત સૂચના મોકલીને અથવા SMHFC ના અનધકૃત ક્મણચાણીઓ દ્વાણા ગણ્ાહક દ્વાણા પ્ણદાન કણાયેલા સણનામા પણ વય્નક્તગત મુલાકાત લઈને યાદ અપાવી શકે છે. 

આવા કોલ્સ/સંદેશાવ્યવહાણ/મુલાકાતોની નકંમત ગ્ણાહક પાસેથી વસૂલવામાં આવશ.ે 

અહીં જ્ાવેલ છે તેમ છતાં, નનયત તાણીખે નપ્ણ-EMI/EMI ની નનયનમત ચુકવ્ી સુનનનશ્ચત કણવી તે ગ્ણાહકની જવાબદાણી છે. 

કોઈપ્ ગ્ણાહકના ખાતાના ક્ણેનડટની માનહતી ક્ણેનડટ માનહતી બ્યુણો (ઇનન્ડયા) નલનમટેડ (CIBIL) અથવા અન્ય લાઇસન્સ ધણાવતી બ્યુણોને માનસક ધોણ્ે પ્ણદાન 

કણવામાં આવ ેછે. CIBIL સાથેના ક્ણેનડટ ઇનતહાસ પણ કોઈપ્ નવપણીત અસણ ટાળવા માટે, ગ્ણાહકને સલાહ આપવામાં આવ ેછે કે લોનની ણકમ પણ બાકી ણકમની 

સમયસણ ચુકવ્ી સુનનનશ્ચત કણો. 

મો્ગેણજ/નસક્યુનણટીઝના અમલીકણ્ની વસૂલાતની પ્ણનક્ણયા જેમાં નસક્યુણીટાઇઝેશન એન્ડ નણકન્સ્ટ્ણક્શન ઓફ ફાઇનાનન્શયલ એસેટ્સ એન્ડ એન્ફો્સણમેન્ટ ઓફ 

નસક્યુનણટી ઇન્ટણેસ્ટ એક્ટ, 2002 (SARFAESI એક્ટ) અથવા અન્ય કોઈપ્ કાયદા હેઠળ નન્ધાણનણત પ્ણનક્ણયા અનુસાણ નગણવી મૂકેલી નમલકતનો કબજો લેવા અન ે

વેચા્ સનહત પણંતુ તેના સુધી મ્યાણનદત નહીં નો સમાવેશ થાય છે તે સબંનધત કાયદા હેઠળ નન્ધાણનણત નન્દેણશો અનસુાણ શુદ્ધપ્ે અનુસણવામાં આવ ેછે. નાગનણક 

દાવાઓ સંબંનધત કાયદા તેમજ SARFAESI અનધનનયમ હેઠળ બાકી ણકમની વસુલાત માટે પગલાં લેતા પહેલાં ગ્ણાહકોને સૂચનાઓ/સ્મૃનતપત્ણો/નોનટસો આપવામાં 

આવશે. 



14  વા્નષણક બાકી બેલેન્   ્ટેટમેન્ટ જાહેણ કણવાની તાણીખ: ગ્ણાહકની લેનખત નવનંતી પણ. વૈકનલ્પક ણીતે 1 જુલાઈ સધુી મોકલી આપવામાં આવશ.ે 

15  ગ્ણાહક  ેવાઓ: 

કચેણીમાં મુલાકાત સમય સવાણે 10.00 થી સાંજે 6.00, જાહેણ ણજાઓ અન ેસપ્તાહના અંત ઉપણાંત નસવાય. 

ગ્ણાહક સેવાનો સંપ્કણ કણવો: SMHFC લોન અનધકાણી અથવા નણલેશનનશપ મેનજેણ અથવા ક્ષેત્ણીય મેનેજણ, જેવી નસ્થનત હોય તે મુજબ. 

ઋ્ લેનાણ/ઋ્ લેનાણાઓએ SMHFC ને નીચેના માટે લેનખત અથવા મૌનખક નવનંતી કણવી: 

 . લોન એકાઉન્ટ  ્ટેટમેન્ટ: મહત્તમ 30 નદવસ. વૈકનલ્પક ણીતે, 1 લી જુલાઈ સધુીમાં મોકલવામાં આવશ.ે 

 . ટાઇટલ દ ્તાવેજોની ફોટોકોપી: ઋ્ લેનાણ/ઋ્ લેનાણાઓએ મૂળ દસ્તાવજેો/કાગળ SMHFC ન ેસબનમટ કણતાં પહેલાં પોતાનો ણેકો્ડણ ણાખવા માટે નકલો 

ણાખવી જોઈએ. નવ્ાગ 3 માં ઉલ્લેનખત શુલ્ક લાગ ુ(મહત્તમ 30 નદવસ). 

 . લોનની  માનપ્ત/હ ્તાિંતણ્ પણ મૂળ દ ્તાવેજોની પણતફેણ (બધી બાકી ણકમની ચુકવ્ી પણ): ઋ્ લેનાણ/ઋ્ લેનાણાઓએ વ્યનક્તગત ણીતે SMHFC 

પાસેથી સંકનલત કણવા. ( સમાનપ્તની તાણીખથી મહત્તમ 30 નદવસ). 

 

16. ફનણયાદ નનવાણ્: 

● ગ્ણાહકો નીચનેા કોઈપ્ માધ્યમથી તેમની ફનણયાદો/અપહેલનાઓ દાખલ કણી શકે છે, જેના માટે લોન ખાતા નંબણ અને નોંધાયેલ મોબાઇલ નંબણ જેવી  સામાન્ય 

નવગતો આપવી જણૂણી છે. 

 . ફોન કોલ: ગ્ણાહકો SMHFC લોન અનધકાણી અથવા નણલેશનનશપ મેનેજણ અથવા ક્ષેત્ણીય મેનેજણ અથવા અમાણા ગ્ણાહક સેવાને ટોલ-ફ્ણી નંબણ 1800 

1234 427 પણ સંપ્કણ કણી શકે છે. 

 . ઈમેઈલ: ગ્રાહકો તેમની ફલરયાદો customerservices@svatantramhfc.com અથવા contact@svatantramhfc.com. પર 

ઈમેઈિ િખીને પણ મોકિી શકે છે. 

 . લેનખતમાિં: ગ્ણાહકો SMHFC હેડ ઓનફસમાં, ઓનફસ નંબણ 1,2,3 અન ે4, ગ્ણાઉન્ડ ફ્લોણ, પુષ્પક CHSL, મલવીયા ણોડ, નવલ ેપા્લેણ (ઈસ્ટ), મુંબઈ 400 

057 ખાતે પત્ણ મોકલીને તેમની ફનણયાદો દાખલ કણી શકે છે. 

 . વ્યનક્તગત મુલાકાત – ગ્ણાહકો અથવા તેના/તે્ીનાકોઈપ્ અનધકૃત પ્ણનતનનનધઓ હેડ ઓનફસમાં વ્યનક્તગત ણીતે સોમવાણથી શુક્ણવાણ સવાણે 10:00 

થી સાંજે 06:00 સુધીના કા્યણ સમય દણનમયાન મુલાકાત લઈ શકે છે અન ેસ્વાગત કક્ષામાં ણાખેલી ફનણયાદ ણજીસ્ટણમાં ફનણયાદ/નશકાયતની નવગતો દાખલ 

કણીને ફનણયાદ નોંધાવી શકે છે. 

 . SMHFC APP - ગ્ણાહકો SMHFC Android એનપ્લકેશન પણ તેમની ફનણયાદો નોંધાવી શકે છે, જ ે Google Playstore પણ ઉપલબ્ધ છે. 

https://play.google.com/store/apps/details?id=com.mhfc.userapp. 

 . SMHFC વેબસાઇટ - ગ્ણાહક કંપનીની વેબસાઇટ https://svatantramhfc.com/contactus.પર ફલરયાદ નોોંધાવી શકે છે. 

● જો ફનણયાદ 8 નદવસ પછી પ્ ઉકેલાઈ નથી, તો ગણ્ાહક ફનણયાદ નનવાણ્ અનધકાણીનો સંપ્કણ આ સણનામે કણી શકે છે: 

ફનણયાદ નનવાણ્ અનધકાણી,  
 ્વતિંત્ણ માઈક્ણો હાઉન િંગ ફાઈનાન્  કો્પોણણેશન નલનમટેડ, 
ઓનફ  નિં. 1,2,3 અને 4, ગ્ણાઉન્ડ ફ્લોણ, પુષ્પક CHSL, માલવીયા ણોડ, નવલે પા્લેણ 
(ઈ ્ટ), મુિંબઈ 400 057  િંપ્કણ નિંબણ: 1800 1234 427  
ઈમેઈિ આઈડી: grievance@svatantra.com  

● જો ફનણયાદ 15 નદવસની અંદણ ઉકેલાઈ નથી, તો ગ્ણાહકન ેસૂનચત કણવુ ંજોઈએ કે તેની/તે્ીની ફનણયાદ ઉકેલવાની પ્ણનક્ણયામાં છે અન ેતેનો ઉકેલ જલદી થશ,ે 

જેમાં ઉકેલ માટે જણૂણી વધાણાના સમયનુ ંકાણ્ સામેલ છે. 
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● જો ગ્ણાહક/કોને પ્ણાપ્ત થયેલા પ્ણનતસાદથી તેઓ હજુ પ્ અસંતોષી છે અથવા 15 નદવસની અંદણ ફનણયાદ નોંધાવય્ા પછી કોઈ પ્ણનતસાદ મળ્યો નથી, તો 

તે/તે્ી નેશનલ હાઉનસંગ બેન્કમાં ઓનલાઇન અથવા ઓફલાઇન પદ્ધનતથી ફનણયાદ નનવાણ્ માટે જઈ શકે છે. 

 .  ઓનલાઇન પદ્ધનત - https://grids.nhbonline.org.in           

અથવા 
 . ઓફલાઇન પદ્ધનત: પોસ્ટ દ્વાણા, નક્કી કણેલા ફો્મેણટમાં 

https://nhb.org.in/citizencharter/Complaint_form.pdf જે આ સણનામે મોકલવંુ છે: 
પ્ણનત, 
ફનણયાદ નનવાણ્  ેલ, પ્યણવેક્ષ્ નવભાગ, નેશનલ હાઉન િંગ બેન્ક, 
કોણ 5 એ, ઇનન્ડયા હેનબટેટ  ેન્ટણ, લોડી ણોડ, નવી નદલ્હી – 110 003 

આથી સંમનત આપવામાં આવ ેછે કે લોનના નવગતવાણ નનયમો અન ેશણતો માટે, પક્ષકણોએ તેઓ દ્વાણા કણવામાં આવેલા અથવા કણવામાં આવનાણ લોન અન ેઅન્ય 

સુણક્ષા દસ્તાવેજો પણ આધાણ ણાખવો જોઈએ અન ેતેનો સંદ્્ણ આપવો જોઈએ. 

ઉપણોક્ત નનયમો અન ે શણતો ઋ્ લનેાણ/ઋ્ લનેાણાઓએ વાંચી છે/SMHFCના શ્ણી/શ્ણીમતી _____________________________ દ્વાણા ઋ્ લેનાણને વાચંીને 

જ્ાવવામાં આવી છે અન ેઋ્ લેનાણ/ઋ્ લેનાણાઓએ સમજી છે. 

 

 

 

(તમામ ઋ્ લેનાણાઓની  હી અથવા અિંગઠૂાનુિં નનશાન)                                                      (SMHFCના અનધકૃત પ્ણનતનનનધની  હી) 
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