
सबसे महत्वपूर्ण नियम और शर्तें (MITC) 

(हाउससिं ग लोि के ललए) 

 

कर्ज़दार(कर्ज़दारों) और स्वतंत्र माइक्रो हाउस ंग फाइनें  कॉर्पोरेशन लिममटेड, कंर्पनी अधिमनयम, 1956 के तहत मनगममत कंर्पनी और जि का 

रं्पिीकृत कायािय ऑम़ि  नं. 1,2,3 और 4, ग्राउंड फ्लोर, रु्पष्पक CHSL, मािवीय रोड, मवि ेर्पािे (रू्पव़) ममु्बई 400057 में है, इ के आगे जि  े

"SMHFC” कहा गया है, के बीच िोन की  ब े महत्वरू्पऱ् मनयम और शतें (MITC) र्पर  हमधत व्यक्त की गई है और इ  प्रकार उनका उले्लख मकया 

गया है: 

 

कर्जणदार(कर्जणदारों) का(के) िाम: 

ऐनिकेशि ििं बर: 

 

1. लोि: 

I. कुि स्वीकृत राजश: 

a. हाउस ंग िोन की रकम: 

b. रू्परक िोन की रकम: 

II. (िोन का प्रकार): 

III.बीमा: 

IV. र्पहिी EMI िगभग: 

V. अर्पनी ओर  े मकए िाने वािे खचे: 

 

2. ब्याज: 

I. प्रकार: SMHFC ररटेि मूि उिार दर (RPLR)  े िुडी र्पररवत़नशीि ब्याि दर। इ   मय RPLR है 

II. िागू ब्याि: 

III. मॉरेटोररयम या  मिडी: शून्य 

IV. ब्याि रु्पनर्ऩिारर् की तारीख़: कर्जद़ार(कर्ज़दारों) और SMHFC के बीच मनष्पामदत मकए गए / मनष्पामदत मकए िाने वािे कर्ज ़के अनुबंि के 

अनु ार। 

V. ब्याि दर में बदिाव के  ंचार के तरीके: SMHFC अर्पनी वेब ाइट र्पर अर्पडेट करने के  ाथ- ाथ अर्पने  भी ग्राहकों को टेक्स्ट मैं ेि के 

र्जररए ररटेि मूि उिार दर (RPLR) में ऐ े बदिाव की  चूना देती है। 

 

3. नकश्र्तों के प्रकार:  मान माज क मकश्त (EMI)। 

 

4. लोि की अदायगी [*]: 

I. EMI की रकम: 

a. हाउस ंग िोन के लिए: 

b. रू्परक िोन के लिए: 

II. उन मकश्तों की कुि  ंख्या िहाँ  मान माज क मकश्तों में िोन चुकाने योग्य है: 

 
5. लोि की अवधि: (दोिों लोि के ललए) 

 

* ब्याि दर, EMI की रकम, और चुकाने की अवधि कर्ज़दार(कर्ज़दारों) और SMHFC के बीच मनष्पामदत मकए गए / मनष्पामदत मकए िाने वाि ेकर्ज ़के 

अनुबंि की शतों के मुतामबक अिग-अिग हो  कत े हैं। SMHFC टेक्स्ट मै ेि (SMS), अर्पनी आधिकाररक वेब ाइट 

(www.svatantramhfc.com), वार्ष़क खाता मववरर्, अर्पने कायाियों में मडस्प्ल ेऔर  मय- मय र्पर  ामान्य घोषर्ाओं के माध्यम   ेअर्पने 



कर्ज़दारों को ब्याि दरों में मक ी भी बदिाव की  चूना देने का प्रया  करेगी। 

 

6. लोि स्वीकृधर्त की वैिर्ता: स्वीकृधत र्पत्र की तारीख़  े 6 महीने तक 

 

7. लोि का उदे्दश्य (वह उद्दशे्य जि के लिए िोन स्वीकृत मकया गया है): 

 

8. लोि की ससक्योररटी/कोलैटरल: 

िोन की ज क्योररटी आम तौर र्पर फाइनें  की िा रही प्रॉर्पटी र्पर मॉर्गि़ के र्जररए प्रधतभूधत (ज क्योररटी) ब्याि और/या  ंभवतः SMHFC की 

ओर  े आवश्यक कोई अन्य कोिैटरि/अंतररम ज क्योररटी होगी। 

A. नगरवी रखी गई प्रॉपटी का नववरर्: 

 

B. गारिं टी का िाम (यनद लागू हो) 

 
 

C. अन्य प्रधर्तभूधर्त (ससक्योररटी) ब्याज (यनद लागू हो):



9. फीस और अन्य शुल्क: 

आवेदन र्पर/ऋर् अवधि के दौरान िागू शुल्क और अन्य प्रभार तथा मविंमबत भुगतान के लिए िुमाना मनम्नानु ार है   

क्रम. 

सिं . 

 

उत्पाद/सेवा का िाम 
लगाई गई 

फीस/ शुल्क 

का िाम 

 

कब देय है 

 

आवृधि 

 

रुपए में कुल रासश 

 
 
 
 
 

1 

 
 
 

व्यमक्तगत हाउस ंग िोन/ 

मवस्तार/ गहृ  ुिार िोन / 

प्रॉर्पटी के बदि ेिोन / गैर-

ररहाइशी र्परर र के लिए 

िोन / लॉट के लिए िोन 

र्पर िगने वािी फी  

लोि की रकम 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

प्रो ेस ंगफी \ 

(गैर-वार्प ी 

योग्य) 

मक ी देय फी  के मबना अमग्रम 

 ंर्पूऱ् राजश + िाग ूGST को 

NHP में िोडा िाएगा, जि े 

र्पहिे  ंमवतरर् र्पर व ूिा 

िाएगा 

 
 
 
 
 

एक बार 

 
 

 

 

ऋर् राजश का 4% तक  + 

िी.ए .टी. 

 

रु. 5 िाख तक के 

िोन र्पर 

रु. 5 िाख  े 

ज़्यादा और रु. 

10 िाख तक के 

िोन 

 

आवेदन करने र्पर रु. 2500/- + 

िाग ूGST। शषे राजश + िाग ू

GST को NHP में िोडा िाएगा, 

जि े र्पहि े ंमवतरर् र्पर 

व ूिा िाएगा 

ऋर् राजश का 3.5% तक  + 

िी.ए .टी. 

रु. 10 िाख  े 

ज़्यादा के िोन 

र्पर 

ऋर् राजश का 3% तक  + 

िी.ए .टी 

 
 

2 

 

टॉर्प-अर्प िोन / िोन में वदृ्धि / आवेदक के 

अनुरोि र्पर िोन की शतों में  ंशोिन के लिए 

फी  

आवेदन करने र्पर रु. 2500/- + 

िाग ूGST। शषे राजश + िाग ू

GST को िोन की रकम में िोडा 

िाएगा, जि े र्पहि े ंमवतरर् 

र्पर व ूिा िाएगा 

 िोन की रकम का 2% या 

रु.2000/- + िाग ूGST, िो 

भी अधिक हो। 

3 माइक्रोिरै्प ऋर् के लिए शुल्क 
आवेदन करने र्पर रु. 2000/- + 

िाग ूGST। शषे राजश + िाग ू

GST को िोन की रकम में िोडा 

िाएगा, जि े र्पहि े ंमवतरर् 

र्पर व ूिा िाएगा 

िोन की रकम का 3% + 

िाग ूGST. 

4 देर  े भुगतान करने के लिए शुल्क 
दंडात्मक 

िुमाना 
वास्तमवक आंकडों के अनु ार माज क 

बाकी अवधि के लिए 

अधतदेय राजश र्पर 24% प्रधत 

वष़  

 
 
 

5 

 
 
 

िागत र्पूरी करने के लिए खच े

 
 

आकजिक 

शुल्क 

 
 
 

खच़ करने र्पर 

 

एक बार 

िागत, शुल्क और मक ी 

मामिे र्पर िाग ूवास्तमवक 

आंकडों के अनु ार अन्य 

रकम को र्पूरा करन ेके लिए 

आकजिक शलु्क और 

खचे। 

 
 
 
 
 

6 

 
 
 
 
 

वैिामनक शलु्क 

 
 
 
 
 

CERSAI 

 

प्रथम  ंमवतरर् र्पर /  ुरक्षा में 

र्पररवत़न  

 
 
 
 
 

एक बार 

CERSAI द्वारा िगाए गए 

शुल्क के अनु ार। इ   मय 

शुल्क हैं रु. 5 िाख तक के 

िोन र्पर शुल्क िगान ेऔर 

शुल्क मा़ि करने में प्रत्येक 

के लिए रु. 50/- और रु. 5 

िाख  े ज़्यादा के िोन र्पर 

शुल्क िगाने और शुल्क 

मा़ि करने में प्रत्यके के लिए 

रु. 100/- 

 

7 

 

वैिामनक शलु्क 

स्टैंर्प ड्यूटी/ 

MOD/MOE / 

रं्पिीकृत 

मॉर्ग़ि 

 

प्रथम  ंमवतरर् र्पर /  ुरक्षा में 

र्पररवत़न  

 

एक बार 

 

िै ा मक  ंबंधित राज्य में 

िागू ह।ै 

 
8 

 

चेक / NACH मड ऑनर चाि़ 
चेक / NACH 

मड ऑनर चा 

 

चेक / NACH मड ऑनर होन े
मड ऑनर 

होने की 

मड ऑनर होने की प्रत्येक 

घटना के लिए रु.500/- + 



र्पर घटना र्पर GST। 

9 दस्तावेर्जों की ़िोटोकॉर्पी 
मवमवि र ीदें 

ग्राहक द्वारा दस्तावेिों की 

फोटोकॉर्पी के अनुरोि र्पर  

प्रत्येक 

अनुरोि 

र्पर 

रु.500/- + िाग ूGST तक। 

10 चेक प्रबंिन शलु्क चेक प्रबंिन 

शुल्क  

व्यमक्तगत ऋर् चुकौती के 

लिए चके प्राप्त होने र्पर  

व्यमक्तगत 

ऋर् 

चुकौती के 

लिए चके 

 ं ाधित 

करने की 

प्रत्येक 

घटना र्पर  

प्रत्येक 

अनुरोि 

र्पर 

प्रत्येक घटना के लिए रु. 

150/- + िाग ूGST तक 

 
11 

 

नकद प्रबंिन शुल्क 

नकद प्रबंिन 

शुल्क 

 

 

व्यमक्तगत ऋर् चुकौती के 

लिए नगदी प्राप्त होने र्पर  

व्यमक्तगत 

ऋर् 

चुकौती के 

लिए नगद 

र ीद 

 ं ाधित 

करने की 

प्रत्येक 

घटना र्पर 

प्रत्येक घटना के लिए रु. 

300/- + िाग ूGST तक 

12  दस्तावेर्ज र्पनुप्रामप्त शुल्क 
मवमवि र ीदें 

ग्राहक के अनुरोि र्पर 

दस्तावेिों आमद के लिए, 

दस्तावेिों की  ूची / 

फोरक्लोिर र्पत्र  

अनुरोि 

प्राप्त होने 

के 21 काय़ 

मदव ों के 

भीतर  

रु.500/- + िाग ूGST। 

 

शुल्कों की अनु ूची  ंर्परू़् नहीं है और वतम़ान में उलल्ललखत शुल्क वतम़ान में प्रचलित दरों र्पर हैं और कंर्पनी के एकमात्र और र्परू़् मववेक र्पर  मय- मय र्पर बदि ेिा  कते हैं 

और ऐ े र्पररवत़न अंधतम और उ के  भी ग्राहकों के लिए बाध्यकारी होंग।े िाग ूशुल्क/शलु्क या ए एमएचएफ ी ररटेि प्राइम िेंडडंग रेट (आरर्पीएिआर) में बदिाव र्पर 

नवीनतम अर्पडेट के लिए कृर्पया हमारी वेब ाइट देखें या ऋर्दाता के मनकटतम कायािय र्पर िाएं क्योंमक यह कायािय के नोमट  बोड़ र्पर प्रदर्शत़ होता ह।ै शुल्कों में मक ी भी 

 ंशोिन र्पर, ऋर्दाता ग्राहक/ग्राहकों को वेब ाइट र्पर प्रदश़न, कायाियों में नोमट  बोड़ र्पर प्रदश़न, िघु  ंदेश  ेवा, ई-मिे, इिेक्ट्रॉमनक  ंदेश, कॉि या नोमट  िै े मक ी भी 

माध्यम  े  ंशोिन के बारे में  ूधचत करेगा। लिलखत रूर्प में और उिारकता को  ंशोधित दरों र्पर िाग ूशुल्क का भुगतान करना होगा। मोबाइि नंबर  महत आर्पके  ंर्पक़ मववरर् 

में र्पररवत़न के मामि ेमें कृर्पया अद्यतनीकरर् के लिए ऋर्दाता को यथाशीघ्र  ूधचत करें। 



A. समय से पहले चुकािे/पूवण-भुगर्ताि करिे का शुल्क: 

 

क्रम. 

सिं . 

नववरर् कर्जण का प्रकार फीस / शुल्क 

1 पूवण-भुगर्ताि 

करिे का शुल्क 

(आिं सशक पूवण-

भुगर्ताि के ललए) 

 

 भी िोन उत्पाद 

व्यमक्तगत कऱ्जदारों के लिए स्वीकृत मकए गए  भी िोन्स के लिए, कोई र्पूव़-भगुतान 

शुल्क देय नहीं होगा 

 
 
 
 

2 

 
 
 

समय से पहले 

चुकािे का शुल्क 

(पूर्ण पूवण-भुगर्ताि 

के ललए) 

हाउस ंग िोन 
हाउस ंग फाइनें  कंर्पमनयों के लिए RBI के मनदेशों के अनु ार, व्यमक्तयों को मदए 

िाने वािे र्पररवत़नशीि दर वािे िोन्स र्पर  मय  े र्पहिे चकुाने/र्पूव़-भगुतान करने 

का कोई शुल्क िाग ूनहीं होता। 

ररहाइशी प्रॉर्पटी के बदि ेिोन  

 

िोन चुकान ेके लिए भगुतान की िाने वािी मिू राजश का 2% + िाग ूGST। 
गैर-ररहाइशी प्रॉर्पटी िोन 

गैर-ररहाइशी प्रॉर्पटी के बदिे िोन 

प्रॉर्पटी िोन 

टॉर्प-अर्प िोन 

िोट: िोन को  मय  े र्पहिे चुकाने या कोई भी रू्पव़-भुगतान करने  े र्पहिे, कर्ज़ के अनुबंि के तहत  ंरू्पऱ् बकाया रकम का भुगतान करना होगा। 

 

10. बीमा/इिं श्योरेंस 

(a). जीवि बीमा (मॉर्गणज ररडेम्प्शि): 

मॉर्ग़ि ररडेम्प्शन र्पॉलि ी के तहत कर्ज़दार(कर्ज़दारों) का बीमा मकया िाएगा। 

 महीिे की अवधि के लिए इ  र्पॉलि ी का प्रीममयम रु.  है। 

प्रीममयम िोन की रकम में िोड मदया िाता है। िोन के र्पहिे  ंमवतरर् के बाद  ीि ेबीमा कंर्पनी को प्रीममयम की रकम का भुगतान 

मकया िाएगा। 

क्र

म. 

सिं . 

बीमाकृर्त कर्जणदार का िाम बीमा प्रधर्तशर्त बीमा रासश प्रीनमयम अवधि 

      

      

 

 

(b). सािारर् बीमा (प्रॉपटी सिं बिं िी): 

SMHFC द्वारा फाइनें  की गई कर्ज़दार(कर्ज़दारों) की प्रॉर्पटी का आग, भूकंर्प और बाढ़ िै े िोलखमों के मवरुद्ि रु.  की बीमा राजश के 

लिए बीमा मकया िाएगा।  महीिे की अवधि के लिए इ  र्पॉलि ी का प्रीममयम रु.  है। प्रीममयम िोन की 

रकम में िोड मदया िाता है। िोन के र्पहिे  ंमवतरर् के बाद  ीि ेबीमा कंर्पनी को प्रीममयम की रकम का भुगतान मकया िाएगा। 

(सी) सािारर् बीमा (धचनकत्सा सिं बिं िी): 

कर्ज ़के अनुबंि के “बीमा पररसशष्ट” के अनु ार व्यार्पक रूर्प  े कर्जद़ार(कर्ज़दारों) के कुछ धचमकत्सा- ंबंिी िोलखमों का इ  र्पॉलि ी 

के तहत बीमा मकया िाएगा।  महीिे की अवधि के लिए इ  र्पॉलि ी का 

प्रीममयम रु.  है। प्रीममयम िोन की रकम में िोड मदया 

िाता है। िोन के र्पहिे  ंमवतरर् के बाद  ीि ेबीमा कंर्पनी को प्रीममयम की रकम का भुगतान मकया िाएगा। 

11. लोि के सिं नवर्तरर् की शर्तें: 

कर्ज़दार ये काम करेगा: 

a. स्वीकृधत र्पत्र/कर्ज़ के अनुबंि में बताए गए/SMHFC की ओर  े आवश्यक  भी प्रा ंमगक दस्तावेर्ज  बममट करना। 

b. SMHFC को अर्पने रोर्जगार/ ंर्पक़ मववरर् में मक ी भी बदिाव के बारे में  ूधचत करना। 



c. िोन के  ंमवतरर् के लिए लिलखत रूर्प  े अनुरोि करना (SMHFC द्वारा मनिाररत तरीके के अनु ार)। लिलखत रूर्प  े, डाक द्वारा या ऐ  े

मक ी अन्य रूर्प/तरीके   ेकरने र्पर, िै े SMHFC द्वारा  मय- मय र्पर घोषर्ा की िाएगी, इ  तरह के अनुरोि के लिए माना िाएगा 

मक वह मवधिवत मकया गया है। 

d. स्वीकृधत र्पत्र / प्रस्ताव र्पत्र में बताई गई िोन के  ंमवतरर् की  भी रू्पव़-शतों का र्पािन करना। 

e. यह  ुमनजश्चत करना मक उ के र्पा  प्रॉर्पटी का रू्पऱ्, स्पष्ट और मवर्पर्न योग्य स्वाममत्व (ज क्योररटी) है और प्रॉर्पटी रू्परी तरह भारमुक्त 

और मक ी भी तरह के दामयत्व   ेमकु्त है। 

f. यह  ुमनजश्चत करना मक ऐ ी कोई अ ािारर् या अन्य र्पररजस्प्थधत उत्पन्न नहीं हुई है जि  े कर्ज़दार के लिए िोन के लिए कर्ज़ के 

अनुबंि के तहत अर्पने दामयत्वों को रू्परा करना अ ंभव हो िाएगा। 

g. यह  ुमनजश्चत करना मक कर्ज़दार द्वारा कर्ज ़के अनुबंि को मनष्पामदत करने/मनष्पामदत मकए िाने के  ंबंि में मड़िॉल्ट होने की कोई घटना नहीं 

हुई है। 

h. ररहाइशी प्रॉर्पटी के बदिे िोन, गैर-ररहाइशी र्परर र के लिए िोन, गैर-ररहाइशी प्रॉर्पटी के बदि ेिोन और टॉर्प-अर्प िोन्स को छोडकर 

अन्य  भी िोन्स के लिए मनम्न शतें िागू होंगी: 

कर्ज़दार ये काम करेगा: 

i. स्वयं अर्पनी योगदान राजश (िोन की रकम को घटाकर फ़्िैट की कुि िागत) का भुगतान करना, िै ा मक स्वीकृधत र्पत्र में मनर्द़ष्ट मकया गया 

है।



ii. मनयममत रूर्प   ेSMHFC को िानकारी प्रदान करना, जि में मनमार् में प्रगधत / देरी, प्रॉर्पटी को हुए मक ी बड ेनुक ान, प्रॉर्पटी आमद 

 े  ंबंधित  मय- मय र्पर िागू होने वािे, टैक्स तथा वैिामनक शलु्क और चाि़ का भुगतान न करने  े िडुी िानकारी शाममि है। 

iii. यह  ुमनजश्चत करना मक िो मनमार् मकया िा रहा है, वह अनुमोमदत योिना के अनु ार है और वह खुद इ  े  ंतुष्ट है मक डेविर्पर 

(प्रॉर्पटी की री ेि खरीद के मामिे में मवके्रता) द्वारा प्रोिके्ट के लिए  भी आवश्यक अनुमोदन प्राप्त मकए गए हैं। 

iv. िोन की रकम के मर्पछिे मक ी भी  ंमवतरर् की मक ी भी रकम के उर्पयोग के बारे में SMHFC को  ंतषु्ट करना और उ का र्पयाप्त 

 बूत रे्पश करना। 

12.  आयकर अधिमनयम के तहत िाभ िेन/ेदावा करने (िै ा मक  मय- मय र्पर िागू होता है) के लिए कर्ज़दार को हर  ाि 31 माच़ को या उ   े

र्पहिे 31 माच ़तक की अवधि के लिए  भी भुगतान करने होंग ेतामक  ंबंधित मवत्तीय वष़ के लिए उ के खाता मववरर् में उन्हें दशाया िा  के। 

13. अधर्तदेय की वसूली के ललए पालि की जािे वाली सिं सिप्त प्रनक्रया: 

ग्राहकों को ममयाद, आवधिकता, रकम और िोन की अदायगी के तरीके के  ंबंि में िोन की अदायगी की प्रमक्रया के बारे में बताया िाता है। 

मनयत धतधथ र्पर मनयममत रूर्प  े EMI या PEMI का भुगतान करने की जर्जम्मेदारी के  ंबंि में ग्राहक को कोई नोमट , ररमाइंडर या  चूना नहीं दी 

िाती। 

मनयत धतधथ तक Pre-EMI/EMI का भुगतान न करने र्पर, SMHFC टेिी़िोन कॉिें करके, डाक द्वारा और इिेक्ट्रॉमनक माध्यम  े लिलखत  चूना 

भेिकर या ग्राहक द्वारा मदए गए र्पते र्पर SMHFC के अधिकृत कम़चाररयों द्वारा व्यमक्तगत मिुाकातों के र्जररए ग्राहकों को याद मदिा  कती है 

(िेमकन वह ऐ ा करने के लिए बाध्य नहीं है)। ऐ ी कॉिों/ ंचार /मवजर्जट्  का खच़ ग्राहक  े व ूिा िाएगा। 

यहाँ िो कुछ भी बताया गया है उ के बाविूद, यह  ुमनजश्चत करना ग्राहक की जर्जम्मेदारी होगी मक मनयत धतधथ र्पर मनयममत रूर्प   ेPre-EMI/EMI 

का भुगतान मकया िाता है। 

मक ी भी ग्राहक के खात े  े ंबंधित के्रमडट िानकारी के्रमडट इन्फॉमशेन ब्यूरो (इंमडया) लिममटेड (CIBIL) या मक ी अन्य िाइ ें  प्राप्त ब्यूरो 

को माज क आिार र्पर प्रदान की िाती है। CIBIL के  ाथ के्रमडट इधतहा  र्पर प्रधतकूि प्रभाव  े बचने के लिए, यह  िाह दी िाती है मक 

ग्राहक को िोन की रकम र्पर देय राजश का  मय र्पर भुगतान  ुमनजश्चत करना चामहए। 

 ंबंधित कानून के तहत मनिाररत मनदेशों के अनु ार रू्परी तरह   ेमॉर्गि़/ज क्योररटी के प्रवत़न की व िूी प्रमक्रया का र्पािन मकया िाता है, 

जि में मवत्तीय र्परर ंर्पधत्तयों का प्रधतभूधतकरर् और रु्पनर्ऩमार् तथा  ुरक्षा महत प्रवत़न अधिमनयम, 2002 (SARFAESI Act) या मक ी अन्य 

कानून के तहत मनिाररत की गई प्रमक्रया के अनु ार मगरवी रखी गई  ंर्पधत्त र्पर कब्जा करना और उ े बचेना शाममि हैं िेमकन उन तक  ीममत 

नहीं है। ज मवि मुकदमों   े ंबंधित कानून के  ाथ- ाथ SARFAESI Act के तहत बकाया रकम की व ूिी के लिए कदम उठान े े र्पहिे ग्राहकों 

को  ूचना/ररमाइंडर/नोमट  मदए िाएंगे। 

14. वह र्तारीख़ जब वार्षणक बकाया रासश नववरर् जारी नकया जाएगा: ग्राहक के लिलखत अनुरोि र्पर। वैकलिक रूर्प  े, 1 िुिाई तक भेि मदया 

िाएगा। 

15. ग्राहक सेवाएिं : 

 ाव़िमनक छुमियों और  प्ताहांत को छोडकर, कायािय में ममिन ेके  मय  ुबह 10.00 बि े े शाम 6.00 बि ेतक है। 

 

ग्राहक  ेवा के लिए  ंर्पक़ मकया िाने वािा व्यमक्त: SMHFC िोन ऑम़ि र या ररिशेनजशर्प मैनेिर या के्षत्रीय ज़ोनल मैनेिर, िै ी जस्प्थधत हो। 



कर्ज़दारों को मनम्न के लिए SMHFC को लिलखत या मौलखक अनुरोि देना होगा: 

I. लोि खार्ता नववरर्: अधिकतम 30 मदन। वैकलिक रूर्प  े, 1 िुिाई तक भेि मदया िाएगा। 

II. स्वानमत्व दस्तावेर्जों(टाइटल डॉकू्यमेंट) की अधिकार फोटोकॉपी: SMHFC को मूि दस्तावेर्ज/कागर्जात  बममट करने  े र्पहिे 

कर्ज़दारों को स्वयं अर्पने ररकॉड़ के लिए कॉमर्पयों को बरकरार रखना होगा।  ेक्शन 3 में बताए गए शलु्क (अधिकतम 30 मदन) 

III. लोि चुकािे/ट्रांसफर होिे पर मूल दस्तावेर्जों की वापसी (सिं पूर्ण बकाया रकम का भुगर्ताि करिे के बाद): कर्ज़दार को SMHFC  े 

व्यमक्तगत रूर्प   ेएकमत्रत करना होगा। (िोन चुकाने की धतधथ  े अधिकतम 30 मदन)। 

 
 
 

16. सशकायर्त निवारर्:



● ग्राहक मूिभूत मववरर्, यामन, िोन अकाउंट नंबर और रं्पिीकृत मोबाइि नंबर, प्रदान करके मनम्न में  े मक ी भी माध्यम  े अर्पनी 

जशकायतें/ मस्याएं दि ़कर  कते हैं। 

a. फोि कॉल: ग्राहक SMHFC िोन ऑम़ि र या ररिेशनजशर्प मैनेिर या के्षत्रीय ज़ोनल मैनेिर या टोि-फ्री नंबर 1800 1234 427 र्पर 

हमारी ग्राहक  ेवा   े ंर्पक़ कर  कत ेहैं। 

b. ईमेल: ग्राहक customerservices@svatantramhfcmhfcindia.com या contact@svatantramhfcmhfcindia.com पर ललखकर 

अपनी लिकायतें ईमेल द्वारा भी भेज सकते हैं। 

c. पत्र: ग्राहक ऑम़ि  नं. 1,2,3 और 4, ग्राउंड फ्लोर, रु्पष्पक CHSL, मािवीय रोड, मविे र्पािे (रू्पव़) मुम्बई 400 057 र्पर SMHFC के हेड 

ऑम़ि  में र्पत्र भेिकर लिलखत रूर्प  े अर्पनी जशकायतें दि ़कर  कत ेहैं। 

d. व्यनिगर्त नवसर्जट – ग्राहक या उ का(उनका) कोई भी अधिकृत प्रधतमनधि  ोमवार  े शुक्रवार  ुबह 10:00 बि े े शाम 6:00 बि े

काम के  मय के दौरान व्यमक्तगत रूर्प  े हेड ऑम़ि  िा  कता है और रर ेशन र्पर मौिूद जशकायत रजिस्टर में 

 मस्याओं/जशकायतों का ब्यौरा दालखि करके अर्पनी जशकायत दि़ कर  कता है। 

e. SMHFC ऐप - ग्राहक Google लसे्टोर र्पर उर्पिब्ध SMHFC Android ऐमलकेशन र्पर अर्पनी जशकायतें दि़ कर  कत े हैं। 

https://play.google.com/store/apps/details?id=com.mhfc.userapp. 

f. SMHFC वेबसाइट - ग्राहक https://svatantramhfc.com/contactus र्पर कंर्पनी की वेब ाइट र्पर जशकायत दि़ कर  कत ेहैं। 

● यमद 8 मदनों के बाद भी जशकायत का  मािान नहीं होता, तो ग्राहक मनम्न र्पत ेर्पर जशकायत को आग ेबढ़ाने के उद्देश्य   ेजशकायत मनवारर् 

अधिकारी  े  ंर्पक़ कर  कता है: 

सशकायर्त निवारर् अधिकारी, 

स्वर्तिं त्र माइक्रो हाउससिं ग फाइिेंस कॉपोरेशि ललनमटेड 

ऑनफस ििं . 1,2,3 और 4, ग्राउिं ड फ्लोर, पुष्पक CHSL, मालवीय रोड, नवले पाले 

(पूवण) मुम्बई 400 057 सिं पकण  ििं .: 1800 1234 

427 

ईमेल आई.डी.: grievance@svatantramhfcmhfcindia.com 

● यमद 15 मदनों के भीतर जशकायत का  मािान नहीं होता, तो ग्राहक को यह  ूधचत मकया िाना चामहए मक उ की जशकायत  मािान की 

प्रमक्रया में है और,  मािान के लिए आवश्यक अधतररक्त  मय के तक़  महत, िल्द  े िल्द उ े हि मकया िाएगा। 

● यमद अभी भी प्राप्त उत्तर   ेअ ंतषु्ट है(हैं) या िहाँ जशकायत दि़ करने के बाद 15 मदनों के भीतर कोई उत्तर प्राप्त नहीं होता, तो वह जशकायत 

के मनवारर् के लिए ऑनिाइन या ऑ़ििाइन मोड में राष्ट्रीय आवा  बैंक  े  ंर्पक़ कर  कता है। 

a. ऑनिाइन मोड - https://grids.nhbonline.org.in 

या 

b. ऑ़ििाइन मोड में डाक द्वारा, 

https://nhb.org.in/citizencharter/Complaint_form.pdf लिंक र्पर उर्पिब्ध 

मनिाररत ़िॉमैट में, जि  ेइ  र्पत ेर्पर भेिा िाएगा: 

प्रधर्त, 

सशकायर्त निवारर् प्रकोष्ठ, पयणवेिर् नवभाग, राष्ट्ट्रीय 

आवास बैंक, कोर 5 A, इिं नडया हैनबटैट सेंटर, लोिी रोड, िई 

नदल्ली – 110 003 

इ  बात र्पर  हमधत व्यक्त की गई है मक िोन के मवस्ततृ मनयमों और शतों के लिए, र्पक्षकार उनके द्वारा मनष्पामदत मकए गए/मनष्पामदत मकए 

िाने वािे िोन और अन्य प्रधतभूधतयों के दस्तावेर्जों को देखेंगे और उन र्पर भरो ा करेंगे। 

कर्ज़दार(कर्ज़दारों) ने उर्परोक्त मनयम और शतें को र्पढ़ लिया है / SMHFC के श्री/श्रीमधत. 
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 द्वारा उन्हें र्पढ़कर  ुनाया गया है और कर्ज़दार(कर्ज़दारों) ने उन्हें  मझ लिया है। 

 
 
 
 
 
 

 

(सभी कर्जणदारों के हस्तािर या अिं गूठे का निशाि) (SMHFC के अधिकृर्त प्रधर्तनिधि के हस्तािर) 


