
महत्वपूर्ण अटी आणर् शर्ती (MITC) 

(हाऊस िं ग लोन ाठी) 

 

कर्जदार आणि स्वतंत्र मायक्रो हाऊस ंग फाइनें  कॉर्पोरेशन लिममटेड, र्ी कंर्पनी अधिमनयम, 1956 अंतगजत नोंदिीकृत आह ेआणि ज्याचे 

नोंदिीकृत कायािय ऑमफ  क्रमांक 1, 2, 3 आणि 4, ग्राउंड फ्लोर, र्पुष्पक  ीएचए एि, मािवीय रोड, मविे र्पािे (र्पूवज), मुं बई 400057 येथ ेआहे, 

यांच्यामिीि कर्ाच्या  वात महत्त्वाच्या अटी आणि शती (MITC) खािीिप्रमािे मान्य आणि नमूद केि्या आहेत: 

 

कर्णदार/कर्णदारांचे नाव/नावे: 

अर्ण क्रमांक:  

1.कर्ण: 

a.  एकूि मंर्ूर रक्कम: रु.  

b. हाऊस ंग िोन रक्कम:  रु.  

c. र्पूरक कर्ज रक्कम:  रु.  

I. (कर्ाचा प्रकार):  

II.मवमा: रु.  

III.र्पमहिा EMI अंदार्:े रु.  

IV.अधतररक्त खचज: रु. 

 

2.व्यार्: 

I. प्रकार: SMHFC ररटेि प्राइम िेंडडंग रेट (RPLR) शी सिंक केिेिे बदिते व्यार् दर.  ध्या RPLR आह.े 

II. िागू व्यार्:  

III. मविंब कािाविी (मोरेटोररयम) डकंवा अनुदान: 

IV. व्यार् दर री ेट करण्याची तारीख: एक/अनेक कर्जदार आणि SMHFC यांच्यात झािेि्या/होिाऱ्या िोन करारानु ार. 

V. व्यार् दर बदिाची मामहती देण्याचे माध्यम: SMHFC आर्पि्या  वज ग्राहकांना ररटेि प्राइम िेंडडंग रेट (RPLR) मिीि अशा बदिांची मामहती 

ए एमए द्वारे देते त ेच आर्पि्या वेब ाइटवर अर्पडेट करत.े 

 

3. हप्त्यांचे प्रकार:  मान माल क हपे्त (EMI). 

 

4.कर्ाची परर्तफेड [*] : 

I.EMI ची रक्कम:  रु. 

a. हाऊस ंग िोन ाठी         : रु.  

b. अधतररक्त कर्ा ाठी: रु. 

II.एक मान माल क हप्त्यांमधे्य कर्ज र्परतफेडीची एकूि  ंख्या: 

 

5.कर्ाची कालावधी :                      (दोन्ही कर्ां ाठी) 



*  व्यार् दर, EMI रक्कम आणि र्परतफेडीची मुदत एक/अनेक कर्जदार आणि SMHFC यांच्यात झािेि्या/होिाऱ्या िोन करारानु ार बदित राहीि. 

SMHFC आर्पि्या कर्जदारांना व्यार् दरात कोिताही बदि झाि्या  ए एमए , अधिकृत वेब ाइट (www.svatantramhfc.com) वर, वार्षजक 

खाते मववरि, कायाियांमधे्य प्रदर्शजत आणि वेळोवेळी  ामान्य घोषिांच्या माध्यमातून मामहती देण्याचा प्रयत्न करेि. 

 

6.कर्ण मिं रू्रीची वैधर्ता: मंर्ूरी र्पत्राच्या तारखेर्पा ून 6 ममहने 

 

7.कर्ाचा उदे्दश (कर्ज मंर्ूर करण्याचा उदे्दश): 

 

8.कर्ा ाठी हमी/र्तारर्: 

  कर्ाची  ुरक्षा  ामान्यतः मवत्तर्पुरवठा करण्यात आिेि्या मािमत्तेवर आणि/डकंवा SMHFC िा आवशय्क अ िेि्या कोित्याही इतर 

कोिॅटरि/मध्यवती  ुरक्षा द्वारे तारिाच्या स्वरूर्पात  ुरक्षा व्यार् अ ेि.  

A. गहार् ठेवलेल्या मालमते्तचे वर्णन: 

 

 

B. र्ामीनदारचे नाव (र्र लागू अ ेल): 

C. इर्तर  ुरक्षा व्यार् (र्र अ ेल): 

9. शुल्क आणर् अतर्तररक्त आकारर्ी: 

A.  अर्ाच्या वळेी/ कर्ाच्या कािाविीत/ फ्लोडटंगवरून मफक्स्ड व्यार् दरात बदिण्या ाठी डकंवा उिट करण्या ाठी बदि शुि्क/ आणि 

मविंमबत र्पेमेंट्  ाठी दंड, हे खािीिप्रमािे िागू अ तीि 

अनुक्रमां

क 
उत्पादन/ ेवेचे नाव 

आकारण्यार्त 

आलेल्या 

फी/शुल्काचे नाव 

भरावयाची वेळ वारिं वारर्ता एकूर् रक्कम (रुपये) 

1 

वैयमक्तक गहृमनमाि 

कर्ा ाठी शुि्क / मवस्तार 

/ गहृ  ुिारिा कर्ज / 

मािमत्तवेर कर्ज / 

व्याव ामयक र्ागा कर्ज / 

भूखंड कर् े

कर्ाची 

रक्कम 

प्रमक्रया शुि्क 

प्रारंधभक रकमेवर 

कोितेही शुि्क नाही, 

 ंर्पिूज रक्कम + िाग ूGST 

NHP मध्ये र्ोडिी र्ाईि, 

र्पमहि्या हप्त्याच्या वेळी 

गोळा केिी र्ाईि 

एकदा 

 

कर्ाच्या रकमेच्या 4% 

र्पयंत + GST. कर्ज रु. 5 

िाखर्पयंत 

कर्ज रु. 5 

िाख र्पके्षा 

र्ास्त रु. 10 

िाख र्पयंत 

अर्ावर रु. २५००/- + 

GST. NHP कर्ामध्ये 

र्ोडिेिी उवजररत रक्कम + 

GST, र्पमहि्या 

मवतरिावेळी गोळा केिी 

र्ाते 

कर्ाच्या रकमेच्या 3.5% 

र्पयंत + GST. 

रु. 10 िाख 

र्पेक्षा र्ास्त 

कर्ज 
कर्ाच्या रकमेच्या 3 % 

र्पयंत + GST. 

2 

टॉर्प-अर्प िोन / िोन वाढ / अर्जदाराच्या 

मवनंतीवर िोनच्या अटींमध्ये बदि या ाठी 

शुि्क 

अर्ावर रु. २५००/- + 

GST 

NHP कर्ामध्य ेर्ोडिेिी 

उवजररत रक्कम + GST, 

र्पमहि्या मवतरिावेळी 

गोळा केिी र्ाते 

 

कर्ाच्या रकमेचे 2% 

डकंवा रु.2000/- + िागू 

र्ीए टी, र् ेकोितेही 

र्ास्त अ ेि. 

http://www.svatantramhfc.com/
http://www.svatantramhfc.com/


अनुक्रमां

क 
उत्पादन/ ेवेचे नाव 

आकारण्यार्त 

आलेल्या 

फी/शुल्काचे नाव 

भरावयाची वेळ वारिं वारर्ता एकूर् रक्कम (रुपये) 

3 मायक्रोकॅर्प कर्ा ाठी शुि्क  

अर्ावर रु. २०००/- + 

GST 

NHP कर्ामध्य ेर्ोडिेिी 

उवजररत रक्कम + GST, 

र्पमहि्या मवतरिावेळी 

गोळा केिी र्ाते 

 

कर्ाच्या रकमेच्या 3 % 

र्पयंत + GST. 

4 मविंब शुि्क दंड शुि्क वास्तमवक रकमेवर माल क 

मडफॉि्ट झािेि्या 

रकमेवर प्रधत वषज र्ास्तीत 

र्ास्त 24%. 

5 
खचाची भरर्पाई करण्या ाठी िागिारे 

खचज 
आकलिक शुि्क खचज मनमाि झाि्यावर एकदा 

खचज, शुि्क, डकंमत 

आणि इतर र्पै  ेकव्हर 

करण्या ाठी आकलिक 

शुि्क िाविे र्ातात र् े

एखाद्या प्रकरिा  िागू 

अ तात. 

6 वैिामनक(सॅ्टचु्यटरी) शुि्क CERSAI 
कर्ज मवतरिाच्या वेळी / 

हमी बदिाच्या वेळी 
एकदा 

 ीईआरए एआई 

(CERSAI)द्वारे िाविेिे 

शुि्कांन ुार  ध्या हे 

शुि्के आहेत:  

 

क. रु.  5 िाख र्पयंतच े

कर्ज, शुि्क तयार 

करण्या ाठी आणि 

शुि्क मुक्त करण्या ाठी 

प्रत्यके रु. 50/- 

ख. रु. 5 िाख र्पेक्षा र्ास्त 

कर्ज, शुि्क तयार 

करण्या ाठी आणि 

शुि्क मुक्त करण्या ाठी 

प्रत्यके रु. 100/- 

7 वैिामनक(सॅ्टचु्यटरी) शुि्क 

सॅ्टम्प ड्यटूी/ 

MOD/MOE /  

नोंदिीकृत  

तारि (गहािखत) 

कर्ज मवतरि मनलशच्त 

करताना 
एकदा 

 ंबंधित राज्यात िागू 

प्रमािे. 

8 चेक / NACH नाकारिेिे शुि्क मवमवि र ीद चेक नाकारि्यावर 
प्र ंग (इव्हेंट) 

नाकारि्यावर 

प्रत्यके प्र ंग (इव्हेंट) 

नाकारि्यावर रु. 500/- + 

िागू र्ीए टी. 

9 दस्तावरे्ांची फोटोकॉर्पी मवमवि र ीद प्र ंग (इव्हेंट) प्रत्यके मवनंतीवर 
र्ास्तीत र्ास्त रु.500/- + 

िागू GST 



अनुक्रमां

क 
उत्पादन/ ेवेचे नाव 

आकारण्यार्त 

आलेल्या 

फी/शुल्काचे नाव 

भरावयाची वेळ वारिं वारर्ता एकूर् रक्कम (रुपये) 

10 चेक हाताळिी शुि्क मवमवि र ीद 

वैयमक्तक कर्ज 

र्परतफेडी ाठी 

िनादेशांवर प्रमक्रया 

केि्यावर (EMI / Pre 

EMI) 

वैयमक्तक कर्ज 

र्परतफेडीचा 

िनादेश (EMI / 

Pre EMI) 

प्रमक्रयेच्या प्रत्यके 

मवनंतीवर 

प्रत्यके प्र ंगावर (इव्हेंट) 

र्ास्तीत र्ास्त रु.150/- + 

िागू GST 

11 रोख हाताळिी शुि्क मवमवि र ीद 

वैयमक्तक कर्ाच्या 

र्परतफेडी ाठी रोख 

रक्कम ममळाि्यावर 

(EMI/र्पवूज EMI) 

वैयमक्तक 

कर्ाच्या 

र्परतफेडी ाठी 

रोख र्पावतीवर 

प्रमक्रया 

करण्याच्या प्रत्यके 

मवनंतीवर 

प्रत्यके प्र ंगावर (इव्हेंट) 

र्ास्तीत र्ास्त रु.300/- + 

िागू GST 

12 कागदर्पत्र र्पनुप्राप्ती शुि्क मवमवि र ीद प्र ंग (इव्हेंट) 

मवनंती प्राप्त 

झाि्यार्पा ून 21 

कायज मदव ांच्या 

आत 

रु.500/- + िागू GST. 

 

 

 

B. मुदर्तपूवण बिं द/प्रीपेमेंट शुल्क:  

अनु क्र. र्तपशील कर्ाचे प्रकार शुल्क / चारे्  

1 प्री-पेमेंट 

शुल्क (आिं शशक 

प्रीपेमेंट ाठी) 

 वज कर्ज उत्पादन े

व्यमक्तगत कर्जदारांना मंर्ूर केिेि्या  वज कर्ां ाठी कोितेही प्रीर्पेमेंट शुि्क 

िागू होिार नाही 

 

 

 

 

2 

 

 

 

मुदर्तपूवण बिं द 

(फोरक्लोर्र) 

शुल्क (पूर्ण 

प्रीपेमेंट ाठी) 

गहृ कर्ज 

RBI च्या हाउस ंग फाइनें  कंर्पन्यां ाठीच्या मनदेशानु ार, व्यक्तींना मदिेि्या 

बदित्या दराच्या कर्ांवर कोितेही मुदतर्पूवज बंद (फोरक्लोर्र)/प्रीर्पेमेंट शुि्क 

िागू नाही. 

गहृ  ंर्पत्तीमवरुद्ि कर्ज  

 

क्लोर्रच्या (बंद) मदशेन ेमदिेि्या मुख्य रकमेच्या 2% + िागू GST. 
व्याव ामयक मािमत्ता कर्ज 

व्याव ामयक मािमत्तेवर कर्ज 

वाढीव (टॉर्प अर्प) िोन 

 

टीप: कर्ज फोरक्लोर् (बंद) करण्यार्पूवी डकंवा कोितेही र्पूवजभुगतान करण्यार्पूवी, कर्ज करारानु ार  वज देय रक्कमांची भरर्पाई करावी िागेि. 

 

10. ववमा: 

(a). र्ीवन ववमा (मॉगेर् ररडेम्पशन): 



एक/अनेक कर्जदारांवर मॉगेर् ररडेम्पशन र्पॉलि ी अंतगजत मवमा घेतिा र्ाईि. या र्पॉलि ीचा प्रीममयम रु.________ आह,े ज्या ाठी 

कािाविी _______________आह.े प्रीममयम कर्ाच्या रकमेवर र्ोडिा र्ातो. कर्ाच्या र्पमहि्या मवतरिानंतर प्रीममयम रक्कम थटे मवमा 

कंर्पनीिा मदिी र्ाईि. 

 

 

 

 

(b).  ामान्य ववमा (मालमत्ता  िं बिं तधर्त): 

SMHFC कडून मवत्तर्पुरवठा केिेि्या कर्जदारांच्या मािमत्तेवर आग, भूकंर्प आणि र्पूर यां ारख्या र्ोखमींमवरुद्ि मवमा काढिा र्ाईि, 

ज्या ाठी मवमा रक्कम रु. ______            आहे. या र्पॉलि ीचा प्रीममयम रु. _______आह,े                      ज्यासाठी कालावधी _____________ 

महिने आिे.  प्रीममयम कर्ाच्या रकमेवर र्ोडिा र्ातो. कर्ाच्या र्पमहि्या मवतरिानंतर प्रीममयम रक्कम थेट मवमा कंर्पनीिा मदिी र्ाईि. 

 (c)  ामान्य ववमा (वैद्यकीय  िं बिं तधर्त): 

कर्जदारांच्या काही वैद्यकीय  ंबंधित र्ोखमी, "ववमा पररशशष्ट" प्रमािे कर्ज कराराच्या अंतगजत मवमा काढिा र्ाईि.  या पॉहलसीचा प्रीहमयम 

रु._________________________       आिे, ज्यासाठी  _____________________ कालावधी आिे.  प्रीममयम कर्ाच्या रकमेवर 

र्ोडिा र्ातो. कर्ाच्या र्पमहि्या मवतरिानंतर प्रीममयम रक्कम थेट मवमा कंर्पनीिा मदिी र्ाईि. 

11. कर्ण ववर्तरर्ा ाठी अटी: 

कर्जदारने खािीि गोष्टी कराव्यात: 

a. मंर्ूरी र्पत्र/कर्ज करार/SMHFC द्वारे आवशय्क अ िेि्या  वज  ंबंधित कागदर्पत्र े ादर करावे. 

b. त्याच्या रोर्गार/ ंर्पकज  तर्पशीिांमधे्य कोिताही बदि झाि्या  SMHFC िा कळवावे. 

c. कर्ज मवतरिाची मवनंती िेखी स्वरूर्पात करावी (SMHFC द्वारे नमूद र्पद्ितीनु ार). अशा मवनंतीिा योग्य मानिे र्ाईि र्ेव्हा ती हाताने, 

मेिने डकंवा SMHFC द्वारे वेळोवेळी घोमषत केिेि्या इतर स्वरूर्पात/र्पद्ितीनु ार केिी र्ाईि. 

d. मंर्ूरी र्पत्र / ऑफर र्पत्रामधे्य नमूद केिेि्या कर्ज मवतरिाच्या  वज र्पूवजअटींचे र्पािन करावे. 

e. त्याच्याकड ेमािमत्तेवर ( ुरक्षा)  ंर्पूिज, स्पष्ट आणि मवक्रीयोग्य हक्क आहेत याची खात्री करेि आणि मािमत्ता र्पूिजर्पिे मनबाि आणि 

कोित्याही प्रकारच्या र्बाबदारीर्पा ून मुक्त आह.े 

f. कोित्याही अ ामान्य डकंवा इतर र्पररलथथती घडिेि्या नाहीत याची खात्री करेि, ज्यामुळे कर्जदारािा कर्ज करारानु ार त्याच्या कतजव्यांचे 

र्पािन करिे अशक्य होईि. 

g. कर्जदाराद्वारे केिेि्या/केि्या र्ािार अ िेि्या कर्ज कराराच्या अटींनु ार कोिताही मडफॉि्ट घडिेिा नाही याची खात्री करावी. 

h. रमहवा ी मािमत्तेमवरुद्ि कर्ज, व्याव ामयक र्ागेचे कर्ज, व्याव ामयक मािमत्तेमवरुद्ि कर्ज आणि टॉर्प अर्प िोन वगळता इतर  वज 

कर्ां ाठी खािीि अटी िागू होतीि: 

कर्जदारने खािीि गोष्टी कराव्यात: 

i. मंर्ूरी र्पत्रात नमूद केि्याप्रमािे स्वतःच्या योगदानाची रक्कम फॅ्लटची एकूि डकंमत वर्ा करून कर्ाची रक्कम) भरि.े 

ii. मनयममतर्पिे SMHFC िा मामहती र्पुरवि,े ज्यामधे्य बांिकामाची प्रगती / मविंब, मािमत्तेिा झािेिी मोठी हानी, टॅक्स आणि 

कायदेशीर कर आणि शुि्क न भरि ेया ंबंिीची मामहती  मामवष्ट आह,े रे् वेळोवेळी िागू होऊ शकतात. 



iii. बांिकाम मंर्ूर केिेि्या आराखड्यानु ार होत अ ि्याची खात्री करिे आणि मवका काने प्रकि्र्पा ाठी आवशय्क अ िेिी  वज 

मंर्ुरी घेति्याची स्वतःची खात्री करिे (मवके्रत्याने, र्पुनर्वजक्री खरेदीच्या बाबतीत). 

iv. कर्ाच्या र्पूवज मवतरिाचे र्पै  ेक े वार्परिे गेिे यावर SMHFC चे  मािान करिे आणि त्याचे र्पुरावे र्पुरविे.   

12.     आयकर अधिमनयम (रे् वेळोवेळी िागू होते) अंतगजत िाभ घेण्या ाठी, कर्जदाराने माचज 31 र्पयंतची  वज देयके दरवषी माचज 31 र्पूवी भरिी 

र्पामहर्ेत र्ेिेकरून ती  ंबंधित आर्थजक वषाच्या खात्याच्या मववरिात दशजमविी र्ाऊ शकतीि. 

13.    थकीर्त व ूली करण्या ाठी अनु रर् केली र्ार्ारी  िं शक्षप्त प्रवक्रया: 

ग्राहकांना कर्ाच्या कािाविी, र्पुनभुजगतानाची आवतृ्ती, रक्कम आणि र्पुनभुजगतानाच्या र्पद्िती ंदभात कर्ाची र्परतफेड प्रमक्रया स्पष्ट केिी 

र्ाते. ग्राहकािा मनयममतर्पिे EMI डकंवा PEMI देण्याच्या त्याच्या/धतच्या कतजव्याबद्दि कोितीही  ूचना, िरिर्पत्र डकंवा मामहती मदिी र्ात 

नाही. 

मप्र-EMI/EMI मनयत तारखांवर न भरि्या , SMHFC ग्राहकांना (त  ेकरण्याचे बंिन न तानाही) दूरध्वनीद्वारे कॉि करून, र्पोस्ट आणि 

इिेक्ट्रॉमनक माध्यमाद्वारे िेखी  ूचनाद्वारे डकंवा ग्राहकाने मदिेि्या र्पत्त्यांवर SMHFC च्या अधिकृत कमजचाऱ्यांद्वारे वैयमक्तक भेटी घेऊन िरि 

करून देऊ शकत.े अशा कॉि् / ंर्पकज /भेटींचे खचज ग्राहकाकडून व ूि केिे र्ातीि. 

येथे नमूद केिेि्या गोष्टींच्या मवरुद्ि, ग्राहकाची र्बाबदारी अ ेि की मप्र-EMI/EMI मनयममतर्पिे ठरिेि्या तारखांवर भरिे र्ावेत. 

कोित्याही ग्राहकाच्या खात्याशी  ंबंधित के्रमडट मामहती के्रमडट इन्फॉमेशन ब्यूरो (इंमडया) लिममटेड (CIBIL) डकंवा कोित्याही अन्य र्परवाना 

प्राप्त ब्यूरोिा माल क आिारावर र्पुरविी र्ाते. CIBIL  ह के्रमडट महथरीवर कोिताही प्रधतकूि र्पररिाम होऊ नये म्हिून, ग्राहकाने कर्ाच्या 

रकमेवरीि देय रक्कम वेळेवर भरण्याची खात्री करावी. 

तारि/ल कु्यररटीर्च्या अंमिबर्ाविीची व ुिी प्रमक्रया, ज्यामधे्य तारि ठेविेि्या मािमत्तेचा ताबा घेिे आणि मवक्री करिे यांचा  मावेश 

आहे, र्परंतु मयामदत नाही, आर्थजक मािमत्ता र्पुनरजचना आणि  ुरक्षा व्यार् अंमिबर्ाविी अधिमनयम, 2002 (SARFAESI अधिमनयम) डकंवा 

अन्य कोित्याही कायद्याच्या अंतगजत मनिाररत प्रमक्रयेच्या मनदेशांनु ार र्पूिजर्पिे िागू केिी र्ाते.  ावजर्मनक न्यायाियीन खटि्यांशी  ंबंधित 

कायद्यांप्रमािे आणि SARFAESI कायद्यांतगजत थकीत रकमेच्या व ुिी ाठी आवशय्क र्पाऊि उचिण्यार्पूवी ग्राहकांना 

 ूचना/िरिर्पत्र/ेनोमट ा मदि्या र्ातीि. 

14.  वार्षणक थकीर्त शशल्लक अहवाल र्ारी केल्याची र्तारीख: ग्राहकाच्या िेखी मवनंतीवर. र्पयाय म्हिून, 1 र्ुिैर्पयंत र्पाठविे र्ाईि. 

15.  ग्राहक  ेवा: 

 ावजर्मनक  ुट्ट्या आणि आठवड्याचा शेवट वगळता कायाियात भेट देण्याची वेळ  काळी 10.00 ते  ायंकाळी 6.00 

ग्राहक  ेवेच्या  ंर्पका ाठी व्यक्ती: SMHFC िोन अधिकारी डकंवा ररिेशनलशर्प मॅनेर्र डकंवा झोनि मॅनेर्र, प्रकरिानु ार. 

कर्जदार/कर्जदारांनी SMHFC िा खािीि बाबीं ाठी िेखी डकंवा मौणखक मवनंती करावी: 

 . लोन खारे्त वववरर्पत्र: अधिकतम 30 मदव . र्पयाय म्हिून, 1 र्ुिैर्पयंत र्पाठविे र्ाईि. 



 . शीषणक दस्तऐवर्ांची फोटोकॉपी: कर्जदार/कर्जदारांनी मूळ दस्तऐवर्/कागदर्पत्र ेSMHFC िा  रु्पूदज करण्यार्पूवी स्वतःच्या नोंदी ाठी 

प्रत राखून ठेवाव्यात. मवभाग 3 मधे्य नमूद केि्याप्रमािे शुि्क (अधिकतम 30 मदव ) 

 . कर्ण बिं द(क्लोर्र)/हस्तांर्तररर्त झाल्यावर मूळ दस्तऐवर्ांची परर्तावर्ी ( वण देयकांची भरपाई केल्यावर): कर्जदार/कर्जदारांनी 

वैयमक्तकररत्या SMHFC कडून गोळा करावे. (बंद झाि्याच्या तारखरे्पा ून 30 मदव ांच्या आत). 

 

16.र्तक्रार वनवारर्: 

● ग्राहक आर्पिी तक्रार/लशकायत खािीि कोित्याही माध्यमातून नोंदव ूशकतात, या ाठी िोन खाते क्रमांक आणि नोंदिीकृत मोबाइि 

क्रमांक या ारखी मूिभूत तर्पशीि र्पुरविे आवशय्क आह.े 

 . फोन कॉल: ग्राहक SMHFC िोन अधिकारी, ररिेशनलशर्प मॅनेर्र, झोनि मॅनेर्र डकंवा आमच्या ग्राहक  ेवेिा टोि-फ्री नंबर 1800 

1234 427 वर  ंर्पकज  करू शकतात. 

 . ईमेल: ग्राहक त्यांच्या तक्रारीcustomerservices@mhfcindia.com डकंवा contact@mhfcindia.comवर ईमेल करूनिी न ोंदवू 

शकतात. 

 . पत्र: ग्राहक आर्पि्या तक्रारी SMHFC मखु्य कायािय, ऑमफ  नंबर 1,2,3 आणि 4, ग्राउंड फ्लोर, र्पुष्पक  ीएचए एि, मािवीय रोड, 

मविे र्पािे (र्पूवज), मुं बई 400 057 यथेे र्पत्र र्पाठवून िेखी स्वरूर्पात नोंदवू शकतात. 

 . वैयवक्तक भेट – ग्राहक डकंवा त्यांचे कोितेही अधिकृत प्रधतमनिी वैयमक्तकररत्या मुख्य कायाियात र्ाऊन आणि 

तक्रारी/लशकायतींचे तर्पशीि तक्रार रलर्स्टरमधे्य नोंदवून तक्रार नोंदवू शकतात, रे्  ोमवार त ेशुक्रवार  काळी 10:00 ते  ंध्याकाळी 

6:00 वारे्र्पयंत कायाियीन वेळेत स्वागत कक्षात ठेविेिे आह.े 

 . SMHFC अॅप - ग्राहक Google Playstore वर उर्पिब्ध SMHFC अँड्रॉइड अॅमिकेशनवर आर्पिी तक्रार नोंदव ूशकतात. Google 

Playstore सिंक https://play.google.com/store/apps/details?id=com.mhfc.userapp. 

 . SMHFC वेब ाइट - ग्राहक कंर्पनीच्या वेब ाइटवर तक्रार नोंदव ूशकतात: SMHFC वेब ाइट https://svatantramhfc.com/contactus. 

● र्र तक्रार 8 मदव ांच्या आत  ोडविी गेिी नाही, तर ग्राहक तक्रार र्पुढे नेण्या ाठी तक्रार मनवारि अधिकाऱ्याशी  ंर्पकज   ािू शकतात: 

र्तक्रार वनवारर् अतधकारी,  

स्वर्तिं त्र मायक्रो हाऊस िं ग फाइनें  कॉपोरेशन शलवमटेड 

ऑवफ  निं बर 1,2,3 आणर् 4, ग्राउिं ड फ्लोर, पुष्पक  ीएचए एल, 

मालवीय रोड, ववले पाले (पूवण), मुिं बई 400 057  िं पकण  क्रमांक: 1800 1234 

427  

ईमेल आयडी: grievance@mhfcindia.com  

● र्र तक्रार 15 मदव ांच्या आत  ोडविी गेिी नाही, तर ग्राहकािा त्यांची तक्रार मनराकरि प्रमक्रयेत अ ि्याचे आणि ती िवकरात िवकर 

 ोडविी र्ाईि, याची मामहती मदिी र्पामहर्,े या ाठी अधतररक्त वेळ िागण्याचे कारि  ांमगतिे र्ाईि. 

● र्र ग्राहक/ग्राहकांना प्राप्त उत्तराने  मािानी न ि्या /डकंवा तक्रार नोंदवि्यार्पा ून 15 मदव ांच्या आत कोितेही उत्तर प्राप्त झािे 

न ि्या , ते नॅशनि हाऊस ंग बँकेकडे तक्रार मनवारिा ाठी ऑनिाइन डकंवा ऑफिाइन मोडद्वारे  ंर्पकज   ािू शकतात. 

 . ऑनलाइन म ड - https://grids.nhbonline.org.in             

ककिं वा 
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 . ऑफिाइन मोड र्पोस्टद्वारे, सिंकवर उर्पिब्ध अ िेि्या मनर्दजष्ट प्रारूर्पात NHB 

तक्रार फॉमज https://nhb.org.in/citizencharter/Complaint_form.pdf ज्याचे र्पत्ता 

आह:े 

प्रतर्त, 

र्तक्रार वनवारर्  ेल, पयणवेक्षर् ववभाग, राष्ट्रीय हाऊस िं ग 

बँक, कोर 5 ए, इिं वडया हॅवबटॅट  ेंटर, लोदी रोड, नवी वदल्ली 

– 110 003 

ह ेयेथ े हमतीने मान्य केिे र्ाते की कर्ाच्या तर्पशीिवार अटी आणि शतीं ाठी, र्पक्षांनी  ाक्षीदार केिेि्या डकंवा करावयाच्या कर्ज आणि 

इतर  ुरक्षा दस्तऐवर्ांचा  ंदभज घ्यावा आणि त्यावर अविंबून राहावे. 

वरीि अटी आणि शती कर्जदार/कर्जदारांनी वाचिेि्या आहेत/SMHFC च्या शर ी/शर ीमती. _____________________________यांनी कर्जदारांना 

वाचून दाखविेि्या आहेत आणि कर्जदार/कर्जदारांनी  मर्िेि्या आहेत. 

 

 

 

( वण कर्णदारांचे स्वाक्षरी ककिं वा अिं गठ्याचे ठ े)                           (SMHFC च्या अतधकृर्त प्रतर्तवनधीची स्वाक्षरी) 
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