
ସର୍ବାଧକି ଗରୁୁତ୍ୱପରୂ୍ଣ୍ବ ନିୟମ ଏର୍ଂ ସର୍ତ୍ବାର୍ଳୀ (MITC) 

(ଗହୃ ଋଣ ପାଇ)ଁ 

 

କମ୍ପାନୀ ଅଧନିିୟମ, 1956 ଅଧୀନରେ ଗଠିତ କମ୍ପାନୀ ସ୍ୱତନ୍ତ୍ର ମାଇରରା ହାଉସିିଂ ଫାଇନାନ୍ ସ କର୍ପାରେସନ ଲିମିରେଡ ଯାହାେ ୍ଞ୍ଜୀକୃତ କାଯପୟାଳୟ ୍ଷୁ୍ପକ CHSL େ 

1ମ,2ୟ,3ୟ ଏବିଂ 4ର୍ପ, ଗ୍ରାଉଣ୍ଡ ର ଲ୍ ାେ, ମାଲବୟ ରୋଡ୍, ଭିରଲ ୍ ାରଲପ (୍ବୂପ), ମମୁ୍ବାଇ 400057 ଠାରେ ଅବସି୍ଥତ ଏବିଂ ଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍କ ମଧ୍ୟରେ ଋଣେ ସବୁଠାେୁ ଗେୁୁତ୍ୱ୍ରୂ୍ଣ୍ପ 

ନିୟମ ଏବିଂ ସର୍ତ୍ପାବଳୀ (MITC) ଯାହାକୁ ଏଠାରେ "SMHFC" କୁହାଯାଇଛି ତାହାକ ୁସହମତି ପ୍ରକାଶ କୋଯାଇଛି ଏବିଂ ନିମ୍ନଲିଖତି ଭାବରେ ଉରେଖ କୋଯାଇଛି: 

 

ଋଣ ନନଇଥରି୍ା ର୍ୟକି୍ତଙ୍କ/ମାନଙ୍କ ନାମ/ଗଡୁିକ: 

ଆନର୍ଦନ ନମ୍ବର:  

1. ଋଣ : 

I.ରମାେ ମଞ୍ଜେୁ ରହାଇର୍ବିା ୋଶ ି: ଟଙ୍କା  

a. ଗହୃ ଋଣ ୋଶ ି:  ଟଙ୍କା  

b. ଅନୁ୍େୁକ ଋଣ ୋଶ:ି   ଟଙ୍କା  

II.(ଋଣପ୍ରକାେ) :  

III.ବୀମା : ଟଙ୍କା  

IV.ପ୍ରର୍ମ କିସି୍ତ (EMI) ଆନୁମାନିକ : ଟଙ୍କା  

V.୍ରକେ୍ ଖର୍ଚ୍ପେୁ ବାହାରେ : ଟଙ୍କା 

 

2.ସଧୁ: 

I. ପ୍ରକାେ: SMHFC େିରେଲ ପ୍ରାଇମ ରଲଣି୍ଡିଂ ରେେ୍ (RPLR) ସହ ଜଡିତ ୍େିବର୍ତ୍ପନଶୀଳ ସଧୁ ହାେ। RPLR ବର୍ତ୍ପମାନ ଅଛି 

II. ସଧୁ ଆଦାୟରଯାଗୟ:  

III. ରମାୋରୋେିଅମ ୍କିମ୍ୱା ସବସିଡି: 

IV. ସଧୁ ୍ନୁଃନିର୍ଦ୍ପାେଣ ତାେିଖ: ଋଣଗ୍ରହୀତା/ ବୟକି୍ତ ଏବିଂ SMHFC ମଧ୍ୟରେ କାଯପୟକାେୀ ରହାଇର୍ବିା / କାଯପୟକାେୀ ରହବାକୁ ର୍ବିା ଋଣ ଚୁକି୍ତନାମା ଅନୁଯାୟୀ। 

V. ସଧୁ ହାେରେ ୍େିବର୍ତ୍ପନେ ରଯାଗାରଯାଗେ ୍ର୍ଦ୍ତି: SMHFC ଏହାେ ରେବସାଇେରେ ଏକ ଅ୍ରଡେ୍ ସହିତ ଏହାେ ସମସ୍ତ ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ ଏକ ରେକ୍ସେ୍ ରମରସଜ୍ 

ମାଧ୍ୟମରେ େିରେଲ ପ୍ରାଇମ ୍ରଲଣି୍ଡିଂ ରେେ୍ (RPLR)ରେ ଏଭଳି ୍େିବର୍ତ୍ପନ ବିଷୟରେ ସଚୂନା ରଦଇର୍ାଏ। 

 

3 କିସି୍ତ ପ୍ରକାର: ସମାନ ମାସିକ କିସି୍ତ (EMI)। 

 

4. ଋଣ ପରିନ ାଧ [*] : 

I.କିସି୍ତ (EMI) ୍େିମାଣ:  ଟଙ୍କା 

a. ଗହୃ ଋଣ ୍ାଇ ଁ: ଟଙ୍କା  

b. ଅନୁ୍େୁକ ଋଣ ୍ାଇ:ଁ ଟଙ୍କା 

II.ସମଦୁାୟ କିସି୍ତ ସିଂଖୟା ରଯଉଠଁାରେ ସମାନ ମାସିକ କିସି୍ତରେ ଋଣ ୍େିରଶାଧ କୋଯାଏ: 

 

5. ଋଣ ଅର୍ଧ ି:                      (ଉଭୟ ଋଣ ପାଇ)ଁ 

*  କିସି୍ତ (EMI)େ ୍େିମାଣ ଏବିଂ ୍େିରଶାଧ ଅବଧ ିଋଣଗ୍ରହୀତା/SMHFC ମଧ୍ୟରେ କାଯପୟକାେୀ/କାଯପୟକାେୀ ରହବାକୁ ର୍ବିା ଋଣ ୋଜିନାମା ଅନୁଯାୟୀ ଭିନ୍ନତା ଅଧୀନରେ 

େହିଛି। SMHFC ରେକ୍ସେ୍ ରମରସଜ୍ ,ଏହାେ ଅଫିସିଆଲ୍ ରେବସାଇେ୍ (www.svatantramhfc.com), ମାଧ୍ୟମରେ ବାଷିକ ଆକାଉଣ୍ଟ 

ବିବେଣୀ, ଏହାେ କାଯପୟାଳୟରେ ସମୟ ସମୟରେ ପ୍ରଦଶପନ ଏବିଂ ସାଧାେଣ ର ାଷଣା ମାଧ୍ୟମରେ ସଧୁ ହାେରେ ରକୌଣସି ୍େିବର୍ତ୍ପନ 

ବିଷୟରେ ଅବଗତ କୋଇବାକ ୁପ୍ରୟାସ କେିବ। 
 

6. ଋଣ ମଞ୍ଜରୁୀ ନର୍ୈଧତା: ମଞ୍ଜେୁୀ ୍ତ୍ର ତାେିଖ ଠାେୁ 6 ମାସ 

 

7.ଋଣ (ରଯଉ ଁଉରେଶୟ ୍ାଇ ଁଋଣ ମଞ୍ଜେୁ ରହାଇଛି) 

 

8. ଋଣ ପାଇ ଁସରୁକ୍ଷା / ର୍ନ୍ଧକ: 

  ଋଣେ ନିୋ୍ର୍ତ୍ା ସାଧାେଣତଃ SMHFC ଦ୍ୱାୋ ଆବଶୟକ ରହଉର୍ବିା ସମ୍ପରି୍ତ୍ ଉ୍ରେ ବନ୍ଧକ ଏବିଂ/ କିମ୍ବା ଅନୟ ରକୌଣସି ବନ୍ଧକ/ଅନ୍ତେୀଣ ସେୁକ୍ଷା ମାଧ୍ୟମରେ ସେୁକ୍ଷା ସଧୁ 

ରହବ।  



ଉ. ର୍ନ୍ଧକ ସମ୍ପରି୍ତ୍ ର୍ର୍ଣ୍ବନା: 

 

 

ଖ. ଗୟାନରଣ୍ଟରଙ୍କ ନାମ (ଯଦ ିଲାଗ ୁହୁଏ): 

ଗ. ଅନୟାନୟ ସରୁକ୍ଷା ସ୍ୱାଥବ (ଯଦି ଅଛ)ି: 

9  ଳୁ୍କ ଏର୍ଂ ଅନୟାନୟ ନଦୟ: 

 କ ଆରବଦନ ଉ୍ରେ ଲାଗ ୁରହାଇର୍ବିା ଫିସ ୍ଏବିଂ ଅନୟାନୟ ରଦୟ /ଋଣ ଅବଧ ିସମୟରେ ଏବିଂ ବିଳମି୍ବତ ରଦୟ ୍ାଇ ଁରଜାେିମାନା ନିମ୍ନଲିଖତି ଅରେ: 

 

କ୍ରମିକ 

ସଂଖୟା

. 

ଉତ୍ପାଦ/ନସର୍ାର ନାମ 

ଆଦାୟ 

କରାଯାଉଥରି୍ା 

 ଳୁ୍କ/ 

ନଦୟର ନାମ 

ନକନତନର୍ନଳ ନଦୟନଯାଗୟ ର୍ାରମ୍ବାରତା ଟଙ୍କାନର ନମାଟ ରା  ି

1 

ବୟକି୍ତଗତ ଗହୃ ଋଣ/ ସମ୍ପ୍ରସାେଣ/ 

ଗହୃ ଉନ୍ନତି ଋଣ/ ସମ୍ପରି୍ତ୍ 

ବିରୋଧରେ ଋଣ/ ଅଣ-ଆବାସିକ 

୍େିସେ ଋଣ/ ପ୍ଲେ୍ ଋଣ ୍ାଇ ଁ

ଶଳୁ୍କ 

ଋଣ ରା  ି

 

ପ୍ରରିୟାକେଣ 

ଶଳୁ୍କ 

ରଫେସ୍ତରଯାଗୟ 

ନୁରହ ଁ

(Non 
Refundable) 

 
 

ପ୍ରର୍ମ ବିତେଣ ସମୟରେ ଆଦାୟ 

କୋଯାଇର୍ବିା NHP ରେ 

ରଯାଡାଯିବାକୁ ର୍ବିା ଅଗ୍ରୀମ ସମ୍ପରୂ୍ଣ୍ପ 

ୋଶ ି+ ପ୍ରଯଜୁୟ GST ରକୌଣସି ଶଳୁ୍କ 

ପ୍ରଦାନ କୋଯିବ ନାହି ଁ

ର୍ରେ 

(Once) 

ଋଣ ୋଶେି 4% ୍ଯପୟନ୍ତ + 

ପ୍ରଯଜୁୟ GST।  
5 ଲକ୍ଷ  େଙ୍କା 

୍ଯପୟନ୍ତ ଋଣ 

ଉ୍ରେ 

5 ଲକ୍ଷ େୁ ଅଧକି  

ଋଣ 10 ଲକ୍ଷ  େଙ୍କା 

୍ଯପୟନ୍ତ 

ଆରବଦନ ସମୟରେ  2500/- େଙ୍କା 

+  

ପ୍ରଯଜୁୟ GST (ଅଣ-

ରଫେସ୍ତରଯାଗୟ)। 

ବାକି ୋଶ ି+ ପ୍ରଯଜୁୟ GST NHP 

ରେ ରଯାଡାଯିବ, ପ୍ରର୍ମ ବିତେଣରେ 

ସିଂଗ୍ରହ କୋଯିବ 

ଋଣ ୋଶେି 3.5% ୍ଯପୟନ୍ତ+ 

ପ୍ରଯଜୁୟ GST।  

10 ଲକ୍ଷ େଙ୍କାେୁ 

ଅଧକି ଋଣ 

ଋଣ ୋଶେି 3% ୍ଯପୟନ୍ତ + 

ପ୍ରଯଜୁୟ GST।  

2 
ଆରବଦନକାେୀଙ୍କ ଅନୁରୋଧ ଉ୍ରେ େ୍ ୍ଅ୍ ୍ଋଣ / 

ଋଣ ବୃରି୍ଦ୍ / ଋଣ ସର୍ତ୍ପାବଳୀ ସିଂରଶାଧନ ୍ାଇ ଁଶଳୁ୍କ 

ଆରବଦନ ରେ  2500/- େଙ୍କା +  

ପ୍ରଯଜୁୟ GST (ଅଣ-

ରଫେସ୍ତରଯାଗୟ)। 

GST ଲାଗ ୁରହଉର୍ବିା ବାକି ୋଶ ି

ଋଣ ୋଶରିେ ରଯାଡାଯିବ, ଯାହା 

ପ୍ରର୍ମ ବିତେଣ ସମୟରେ ଆଦାୟ 

କୋଯିବ 

ଋଣ ୋଶେି 2% ବା 2000/- 

େଙ୍କା ପ୍ରଯଜୁୟ GST ଯାହା ଅଧକି 

ଅରେ। 

3 
ମାଇରରାଲା୍ ୍ଋଣ ୍ାଇ ଁରଦୟ 

Fees for Microlap loans 

ଆରବଦନ ସମୟରେ 2000/- େଙ୍କା 

+  

ପ୍ରଯଜୁୟ GST। 

ବାକି ୋଶ ି+ ପ୍ରଯଜୁୟ GST NHP 

ରେ ରଯାଡାଯିବ, ଯାହାକ ିପ୍ରର୍ମ 

ବିତେଣରେ ସିଂଗ୍ରହ କୋଯିବAt 

Application Rs. 2000/- + GST . 

Rest of the amount + GST added 

in the NHP loan, collected at the 

first disbursement 

ଋଣ ୋଶେି 3% +ପ୍ରଯଜୁୟ 

GST 

 

4 ବିଳମ୍ବ ରଦୟ ଶଳୁ୍କ ଦଣ୍ଡନୀୟ ଶଳୁ୍କ ବାସ୍ତବରେ ମାସିକ 

ଡିଫଲ୍ଟ ୋଶ ିଉ୍ରେ ସବପାଧକି 

24% ବାଷିକ ଡିଫଲ୍ଟସମୟ ୍ାଇ ଁ

| 

5 ଖର୍ଚ୍ପ ଭେଣା ୍ାଇ ଁଖର୍ଚ୍ପ ଆନୁଷଙି୍ଗକ ଖର୍ଚ୍ପ ଖର୍ଚ୍ପ ବହନ କେିବା ଉ୍ରେ  

ମାମଲାରେ ପ୍ରଯଜୁୟ ବାସ୍ତବ 

ଅନୁଯାୟୀ ଖର୍ଚ୍ପ, ଶଳୁ୍କ, ଏବିଂ 

ଅନୟାନୟ ଅର୍ପ ଭେଣା କେିବା 

୍ାଇ ଁଆନୁଷଙି୍ଗକ ଶଳୁ୍କ ଏବିଂ ଖର୍ଚ୍ପ 

ଆଦାୟ କୋଯାଏ। 

6 ରବୈଧାନିକ ଶଳୁ୍କ CERSAI 

ପ୍ରର୍ମ ବିତେଣ ଉ୍ରେ  / ସେୁକ୍ଷା 

ରେ ୍େିବର୍ତ୍ପନ 

 

ର୍ରେ 

CERSAI ଦ୍ୱାୋ ଆଦାୟ 

କୋଯାଉର୍ବିା ଶଳୁ୍କ ଅନୁଯାୟୀ। 

ବର୍ତ୍ପମାନ ଶଳୁ୍କ  

 

କ. 5 ଲକ୍ଷ େଙ୍କା  ୍ଯପୟନ୍ତ 

ଋଣରେ ଶଳୁ୍କ ସଷିୃ୍ଟ ଏବିଂ ଶଳୁ୍କ 

ପ୍ରଦାନ ୍ାଇ ଁ 50/- େଙ୍କା 

ରଲଖାଏ ଁେହିଛି 

ଖ. 5 ଲକ୍ଷ େଙ୍କା େୁ ଅଧକି 

ଋଣରେ ଶଳୁ୍କ ସଷିୃ୍ଟ ଏବିଂ ଶଳୁ୍କ 

ପ୍ରଦାନ ୍ାଇ ଁ100/- େଙ୍କା 

ରଲଖାଏ ଁେହିଛି 



କ୍ରମିକ 

ସଂଖୟା

. 

ଉତ୍ପାଦ/ନସର୍ାର ନାମ 

ଆଦାୟ 

କରାଯାଉଥରି୍ା 

 ଳୁ୍କ/ 

ନଦୟର ନାମ 

ନକନତନର୍ନଳ ନଦୟନଯାଗୟ ର୍ାରମ୍ବାରତା ଟଙ୍କାନର ନମାଟ ରା  ି

7 ରବୈଧାନିକ ଶଳୁ୍କ 

ଷ୍ଟାମ୍ପ ଡୁୟେ ି/ 

MOD/MOE /  

୍ଞ୍ଜୀକୃତ  

ବନ୍ଧକ 

ପ୍ରର୍ମ ବିତେଣ ଉ୍ରେ  / ସେୁକ୍ଷା 

ରେ ୍େିବର୍ତ୍ପନ 

 

ର୍ରେ 
ଯାହା ସମ୍ପକୃ୍ତ ୋଜୟରେ ଲାଗ ୁ

ରହାଇଛି। 

8 ରଚକ୍ / NACH ଡିସଅନେ ଶଳୁ୍କ 
ରଚକ୍ / NACH 

ଡିସଅନେ ଶଳୁ୍କ 
ରଚକ୍/NACH ଡିସଅନେ ଉ୍ରେ   

ରଚକ୍/NACH

ଡିସଅନେ 

 େଣା 

ଉ୍ରେ 

Rs 500+ପ୍ରଯଜୁୟ GST 

Rs. 500 + GST  

9 ଦସ୍ତାବିଜେ ଫରୋକ୍ି ବିବିଧ ପ୍ରାପି୍ତ 

ଗ୍ରାହକଙ୍କ େୱାୋ ଡକୁୟରମଣ୍ଟେ 

ଫରୋଗ୍ରାଫି ୍ାଇ ଁଅନୁରୋଧ | 
 

ପ୍ରରତୟକ 

ଅନୁରୋଧ 

ଉ୍ରେ 

 500/- େଙ୍କା ୍ଯପୟନ୍ତ + ପ୍ରଯଜୁୟ 

GST। 

10 ରଚକ୍ ୍େିଚାଳନା ଶଳୁ୍କ 
ରଚକ୍ 

୍େିଚାଳନା ଶଳୁ୍କ 

ବୟକି୍ତଗତ େୁଣ ୍େିରଶାଧ ୍ାଇ ଁ

ରଚକ୍ ପ୍ରାପି୍ତ ୍ରେ  
 

ବୟକି୍ତଗତ 

େୁଣ 

୍େିରଶାଧ 

୍ାଇ ଁରଚକ୍ 

ପ୍ରରିୟାକେଣ

େ ପ୍ରରତୟକ 

 େଣାରେ 

ପ୍ରରତୟକ 

ଅନୁରୋଧ 

ଉ୍ରେ 

150 େଙ୍କା ୍ଯପୟନ୍ତ + ପ୍ରଯଜୁୟ 

GST 

11 ନଗଦ ୍େିଚାଳନା ଶଳୁ୍କ 

 ନଗଦ 

୍େିଚାଳନା ଶଳୁ୍କ 
Cash Handling 

Charges 

ବୟକି୍ତଗତ େୁଣ ୍େିରଶାଧ ୍ାଇ ଁ

ନଗଦ େସିଦ ପ୍ରାପି୍ତ ୍ରେ  
 

ବୟକି୍ତଗତ 

େୁଣ 

୍େିରଶାଧ 

୍ାଇ ଁନଗଦ 

େସିଦ 

ପ୍ରରିୟାକେଣ

େ ପ୍ରରତୟକ 

 େଣାରେ 
 

ପ୍ରରତୟକ  େଣା ୍ାଇ ଁ300/- 

େଙ୍କା + ପ୍ରଯଜୁୟ GST 

12 ଦସ୍ତାବିଜ ୍ନୁେୁର୍ଦ୍ାେ ଶଳୁ୍କ ବିବିଧ ପ୍ରାପି୍ତ 

ଗ୍ରାହକଙ୍କ ଅନୁରୋଧ ଉ୍ରେ 

ଡକୁୟରମଣ୍ଟ୍ ଇତୟାଦି ୍ାଇ ଁ

ଡକୁୟରମଣ୍ଟ୍ ତାଲିକା, / ରଫାେ ର୍ଲାଜେ 

ରଲେେ ଇତୟାଦି |ଣା 

ଅନୁରୋଧେ 
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କାଯପୟଦିବସ 

ମଧ୍ୟରେ  

500/- େଙ୍କା ୍ଯପୟନ୍ତ + ପ୍ରଯଜୁୟ 

GST। 

 

ଟିପ୍ପଣୀ:: ବଭିିନ୍ନ ଶଳୁ୍କ ଗଡିୁକ ସମ୍ପରୁ୍ଣ୍ପ ସି୍ଥେ ନୁହ ଁଏବିଂ ଉରେଖତି ରଦୟ ଗଡିୁକ ବର୍ତ୍ପମାନରେ ନିର୍ଣ୍ପୟ ରହାଇର୍ବିା ହାେରେ େହିଅଛି, ଯାହା କମ୍ପାନୀେ ସିଂ୍ରୂ୍ଣ୍ପ ବିରବଚନା 

ଅନୁଯାୟୀ ସମୟ ସମୟରେ ୍ େିବର୍ତ୍ପନ ରହାଇ୍ାରେ ଏବିଂ ଏହି ୍ େିବର୍ତ୍ପନଗଡିୁକ ସମସ୍ତ ଗ୍ରାହକଙ୍କ ୍ାଇ ଁଚୂଡାନ୍ତ ଏବିଂ ମାନୟ ରହବ। ବିଭିନ୍ନ ରଦୟ, ଶଳୁ୍କ କିମ୍ବା SMHFC 

େ େିରେଲ ପ୍ରାଇମ ରଲଣି୍ଡିଂ ହାେ (RPLR) ରେ ୍େିବର୍ତ୍ପନ ୍ାଇ ଁସବପରଶଷ ଅ୍ରଡେ୍ ୍ାଇ,ଁ ଦୟାକେି ଆମେ ରେବସାଇେ୍ ୍େିଦଶପନ କେନ୍ତୁ କିମ୍ବା ନିକେ କାଯପୟାଳୟ 

୍େିଦଶପନ କେନ୍ତୁ, ରଯଉଠଁାରେ ଏହି ସଚୂନା କାଯପୟାଳୟେ ରନାେିସ ୍ରବାଡପରେ ମିଳିବ। ରକୌଣସି ଶଳୁ୍କରେ ସିଂରଶାଧନ ୍ରେ, େୁଣଦାତା ଏହାେ ଗ୍ରାହକ ବା ଗ୍ରାହକମାନଙୁ୍କ 

ନିଜେ ରେବସାଇେରେ ପ୍ରଦଶପନ, କାଯପୟାଳୟେ ରନାେିସ ୍ରବାଡପରେ ପ୍ରଦଶପନ, ସେପ ରମରସଜିିଂ ରସବା, ଇରମଲ୍, ଇରଲର ଟ୍ ରାନିକ୍ ବାର୍ତ୍ପା, କଲ୍ କିମ୍ବା ଲିଖତି ବିଜ୍ଞପି୍ତ 

ମାଧ୍ୟମରେ ସିଂରଶାଧନ ବିଷୟରେ ସଚୂନା ରଦରବ ଏବିଂ ଏହା ଜଣାଇରବ ଏବିଂ ଗ୍ରାହକମାନଙୁ୍କ ସିଂରଶାଧତି ରହାଇର୍ବିା ଶଳୁ୍କ ରଦବାକୁ ୍ଡିବ। ଯଦି ଗ୍ରାହକଙ୍କ ରମାବାଇଲ୍ 

ନମ୍ବେ ତର୍ା ରଯାଗାରଯାଗ ଠିକଣାରେ ରକୌଣସି ୍େିବର୍ତ୍ପନ ରହାଇର୍ାଏ, ଦୟାକେି ଯର୍ାଶୀଘ୍ର ଏହାକ ୁଅ୍ରଡେ କେିବାକୁ େୁଣଦାତାଙୁ୍କ ଅବଗତ କୋନ୍ତୁ। 

ଖ. ନ ାରନ ଲ୍ାଜର/ଅଗ୍ରୀମ ନଦୟ  ଳୁ୍କ:  

କ୍ରମିକ 

ସଂ

ଖୟା. 

ର୍ରି୍ରଣୀ ଋଣ ପ୍ରକାର  ଳୁ୍କ / ନଦୟ 

1 ଅଗ୍ରୀମ ନଦୟ  ଳୁ୍କ 

(ଆଂ କି ନଦୟ ପାଇ)ଁ 
ସମସ୍ତ ଋଣ ଉତ୍ପାଦ 

ବୟକି୍ତଗତ ଋଣଗ୍ରହୀତାଙୁ୍କ ମଞ୍ଜେୁ କୋଯାଇର୍ବିା ସମସ୍ତ ଋଣ ୍ାଇ,ଁ ରକୌଣସି ଅଗ୍ରୀମ ରଦୟ ଶଳୁ୍କ 

ପ୍ରଦାନ କୋଯିବ ନାହି ଁ

 

 

 

 

 

 

ଗହୃ ଋଣ 
ହାଉସିିଂ ଫାଇନାନ୍ ସ କିଂ୍ାନିଗଡୁିକ ୍ାଇ ଁ େିଜଭପ ବୟାଙ୍କେ ନିରେପଶାବଳୀ ଅନୁଯାୟୀ, 

ବୟକି୍ତବିରଶଷଙୁ୍କ ୍େିବର୍ତ୍ପନଶୀଳ ହାେରେ ଋଣ ଉ୍ରେ ରକୌଣସି ରଫାେର୍ଲାଜେ/ ଅଗ୍ରୀମ ରଦୟ 

ଶଳୁ୍କ ଲାଗ ୁରହବ ନାହି।ଁ 



 

2 

ନ ାରନ୍ଲାଜର 

 ଳୁ୍କଗଡୁିକ (ସମ୍ପରୂ୍ଣ୍ବ 

ଅଗ୍ରୀମ ନଦୟ ପାଇ)ଁ 

ଆବାସିକ ସମ୍ପରି୍ତ୍ ବିରୋଧରେ ଋଣ  

 

ବନ୍ଦ ୍ାଇ ଁପ୍ରଦାନ କୋଯାଉର୍ବିା ମଳୂ ୋଶେି 2% + ପ୍ରଯଜୁୟ GST। ଅଣ-ଆବାସିକ ସମ୍ପରି୍ତ୍ ଋଣ 

ଅଣ-ଆବାସିକ ସମ୍ପରି୍ତ୍ ଋଣ ଉ୍ରେ ଋଣ 

େ୍ ୍ଅ୍ ୍ଋଣ 

 

ଟିପ୍ପଣୀ: ଋଣ ର ାଷଣା କେିବା କିମ୍ବା ରକୌଣସି ଅଗ୍ରୀମ ରଦୟ କେିବା ୍ବୂପେୁ ଋଣ ଚୁକି୍ତନାମା ଅଧୀନରେ ସମସ୍ତ ବରକୟା ରଦୟ କେିବାକୁ ୍ଡିବ। 

 

 

10 ର୍ୀମା: 

(କ). ଜୀର୍ନ ର୍ୀମା (ର୍ନ୍ଧକ ମକିୁ୍ତ):ଋଣଗ୍ରହୀତା/ମାରନ ଏକ ବନ୍ଧକ ମକିୁ୍ତ ନୀତି ଅଧୀନରେ ବୀମାଭୁକ୍ତ ରହରବ। ଏହି ୍ଲିସି ୍ାଇ ଁ ପି୍ରମିୟମ ଟଙ୍କା_________.                     

_____________ମାସ . ପି୍ରମିୟମ ଋଣ ୋଶରିେ ରଯାଡାଯାଇର୍ାଏ। ଋଣେ ପ୍ରର୍ମ ବିତେଣ ୍ରେ ପି୍ରମିୟମ ୋଶ ିସିଧାସଳଖ ବୀମା କମ୍ପାନୀକୁ ପ୍ରଦାନ କୋଯିବ। 

 

 

 

 

(ଖ). ସାଧାରଣ ର୍ୀମା (ସମ୍ପରି୍ତ୍ ସମ୍ବନ୍ଧୀୟ): 

SMHFC ଦ୍ୱାୋ ଆର୍କି ସହାୟତା ପ୍ରାପ୍ତ ଋଣଗ୍ରହୀତା/ମାନଙ୍କ ସମ୍ପରି୍ତ୍କୁ ଅଗି୍ନ, ଭୂମିକମ୍ପ ଏବିଂ ବନୟା ଭଳି ବି୍ଦ ବିେୁର୍ଦ୍ରେ ଟଙ୍କା.ବୀମା ୋଶ ିପ୍ରଦାନ କୋଯିବ            

। ଏହି ୍ଲିସି ୍ାଇ ଁପି୍ରମିୟମ ଟଙ୍କା.                     _____________ମାସ ଅବଧ ି୍ାଇ ଁପି୍ରମିୟମ ଧାଯପୟ କୋଯାଇଛି।. ପି୍ରମିୟମ ଋଣ ୋଶରିେ 

ରଯାଡାଯାଇର୍ାଏ। ଋଣେ ପ୍ରର୍ମ ବିତେଣ ୍ରେ ପି୍ରମିୟମ ୋଶ ିସିଧାସଳଖ ବୀମା କମ୍ପାନୀକୁ ପ୍ରଦାନ କୋଯିବ। 

 (ଗ) ସାଧାରଣ ର୍ୀମା (ଚକିିତ୍ସା ସମ୍ବନ୍ଧୀୟ): 

ଋଣ ଚୁକି୍ତନାମାେ “ର୍ୀମା ଆନନକ୍ସର” ଅନୁଯାୟୀ ଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍କ ରକରତକ ଚିକିତ୍ସା ସମ୍ବନ୍ଧୀୟ ବି୍ଦ ଏହି ୍ଲିସି ଅଧୀନରେ ବୀମା କୋଯିବ। ଏହି ୍ଲିସିେ 

ପି୍ରମିୟମ ରହଉଛି େଙ୍କା. _________________________ _____________________ େ ଅବଧ ି୍ାଇ।ଁ ପି୍ରମିୟମ ଋଣ ୋଶରିେ 

ରଯାଡାଯାଇର୍ାଏ। ଋଣେ ପ୍ରର୍ମ ବିତେଣ ୍ରେ ପି୍ରମିୟମ ୋଶ ିସିଧାସଳଖ ବୀମା କମ୍ପାନୀକୁ ପ୍ରଦାନ କୋଯିବ। 

11 ଋଣ ପ୍ରଦାନ ପାଇ ଁସର୍ତ୍ବାର୍ଳୀ: 

ଋଣଗ୍ରହୀତା ନିମ୍ନଲିଖତି: 

a. ମଞ୍ଜେୁୀ ୍ତ୍ର/ଋଣ ଚୁକି୍ତନାମା/SMHFC ଦ୍ୱାୋ ଆବଶୟକ ସମସ୍ତ ପ୍ରାସଙି୍ଗକ ଦସ୍ତାବିଜ ଦାଖଲ କେନ୍ତୁ। 

b. ତାଙ୍କ ନିଯକିୁ୍ତ/ ରଯାଗାରଯାଗ ବିବେଣୀରେ ରକୌଣସି ୍େିବର୍ତ୍ପନ ସମ୍ପକପରେ SMHFC କୁ ଅବଗତ କେନ୍ତୁ। 

c. ଲିଖତି ଭାରବ ଋଣ ପ୍ରଦାନ ୍ାଇ ଁଅନୁରୋଧ (SMHFC ଦ୍ୱାୋ ନିର୍ଦ୍ପାେିତ ୍ର୍ଦ୍ତି ଅନୁଯାୟୀ)। SMHFC ୍କ୍ଷେୁ ସମୟ ସମୟରେ ର ାଷଣା କୋଯାଉର୍ବିା ହାତ, 

ରମଲ୍ କିମ୍ବା ଅନୟାନୟ ଫମପ/ଉ୍ାୟରେ ଏଭଳି ଅନୁରୋଧ କୋଯାଇଛି ରବାଲି ବିରବଚନା କୋଯିବ। 

d. ମଞ୍ଜେୁୀ ୍ତ୍ର/ ପ୍ରସ୍ତାବ ୍ତ୍ରରେ ଉରେଖ କୋଯାଇର୍ବିା ଋଣ ବିତେଣ ୍ାଇ ଁସମସ୍ତ ୍ବୂପ ସର୍ତ୍ପ ୍ାଳନ କେୁର୍ରିବ। 

e. ସନିୁଶି୍ଚତ କେିରବ ରଯ ସମ୍ପରି୍ତ୍ (ସେୁକ୍ଷା) ୍ାଇ ଁତାଙ୍କେ ସମ୍ପରୂ୍ଣ୍ପ, ସ୍ପଷ୍ଟ ଏବିଂ ବିରୟରଯାଗୟ ମାଲିକାନା ଅଛି ଏବିଂ ସମ୍ପରି୍ତ୍ ସମ୍ପରୂ୍ଣ୍ପ ନିେର୍କ୍ଷ ଏବିଂ ରକୌଣସି ଦାୟିତ୍ୱେୁ 

ମକୁ୍ତ ଅରେ। 

f. ସନିୁଶି୍ଚତ କେିରବ ରଯରକୌଣସି ଅତିସାଧାେଣ କିମ୍ବା ଅନୟାନୟ ୍େିସି୍ଥତି ସଷିୃ୍ଟ ରହାଇନାହି ଁଯାହା ଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍କ ୍ାଇ ଁଋଣ ୍ ାଇ ଁଋଣ ଚୁକି୍ତନାମା ଅଧୀନରେ ତାଙ୍କେ 

ଦାୟିତ୍ୱ ୍େୂଣ କେିବା ଅସମ୍ଭବ କେିରଦବ। 

g. ସନିୁଶି୍ଚତ କେିରବ ରଯ ଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍କ ଦ୍ୱାୋ କାଯପୟକାେୀ ରହବାକୁ ର୍ବିା ଋଣ ଚୁକି୍ତନାମା ଅନୁଯାୟୀ ଖଲିା୍ (ଡିଫଲ୍ଟ)େ ରକୌଣସି  େଣା  େିନାହି।ଁ 

h. ଆବାସିକ ସମ୍ପରି୍ତ୍, ଅଣ-ଆବାସିକ ୍େିସେ ଋଣ, ଅଣ-ଆବାସିକ ସମ୍ପରି୍ତ୍ ବିରୋଧରେ ଋଣ ଏବିଂ େ୍ ୍ଅ୍ ୍ଋଣ ବୟତୀତ ଅନୟ ସମସ୍ତ ଋଣ ୍ାଇ ଁନିମ୍ନଲିଖତି 

ସର୍ତ୍ପାବଳୀ ଲାଗ ୁରହବ: 

ଋଣଗ୍ରହୀତା ନିମ୍ନଲିଖତି: 

i. ମଞ୍ଜେୁୀ ୍ତ୍ରରେ ଦଶପାଯାଇର୍ବିା ଅନୁଯାୟୀ ନିଜସ୍ୱ ରଯାଗଦାନ ୋଶ ି( ଲ୍ ାେ୍୍‌େ ରମାେ ମଲୂୟ ଋଣ ୋଶ ିଠାେୁ କମ)୍ ପ୍ରଦାନ କେିରବ। 

ii. ନିୟମିତ ଭାବରେ SMHFC ସଚୂନା ପ୍ରଦାନ କେିରବ, ରଯଉରଁ୍ରିେ ନିମପାଣେ ଅଗ୍ରଗତି/ ବିଳମ୍ବ, ସମ୍ପରି୍ତ୍େ ରକୌଣସି ବଡ କ୍ଷତି, େିକସ ରଦୟ ନକେିବା ଏବିଂ 

ରବୈଧାନିକ ଶଳୁ୍କ ଏବିଂ ଶଳୁ୍କ ପ୍ରଦାନ ନ କେିବା, ଯାହା ସମ୍ପରି୍ତ୍ ସମ୍ବନ୍ଧୀୟ ସମୟ ସମୟରେ ଲାଗ ୁରହାଇ୍ାରେ ଇତୟାଦି। 



iii. ସନିୁଶି୍ଚତ କେିରବ ରଯ ନିମପାଣ ଅନୁରମାଦିତ ରଯାଜନା ଅନୁଯାୟୀ ରହାଇଛି ଏବିଂ ନିଜକ ୁସନ୍ତୁଷ୍ଟ କେିଛି ରଯ ପ୍ରକଳ୍ପ ୍ାଇ ଁସମସ୍ତ ଆବଶୟକୀୟ ଅନୁରମାଦନ 

ବିକାଶକାେୀ (ସମ୍ପରି୍ତ୍ ୍ନୁଃବିରୟ ରକ୍ଷତ୍ରରେ ବିରରତାଙ୍କ ଦ୍ୱାୋ) ହାସଲ କେିଛନି୍ତ। 

iv. ଋଣ ୋଶେି ରକୌଣସି ୍ବୂପ ବିତେଣେ ଆୟେ ବୟବହାେ ଉ୍ରେ SMHFC କୁ ସନ୍ତୁଷ୍ଟ କେୁର୍ବି ଏବିଂ ଏହାେ ୍ଯପୟାପ୍ତ ପ୍ରମାଣ ପ୍ରଦାନ କେୁର୍ବି।   

12     ଆୟକେ ଆଇନ ଅଧୀନରେ ଲାଭ ୍ାଇବା/ଦାବ ିକେିବା ୍ାଇ ଁ(ସମୟ ସମୟରେ ପ୍ରଚଳିତ) ମାର୍ଚ୍ପ 31 ୍ଯପୟନ୍ତ ଅବଧେି ସମସ୍ତ ରଦୟ ଋଣଗ୍ରହୀତାଙୁ୍କ ପ୍ରତିବଷପ ମାର୍ଚ୍ପ 31 

ତାେିଖ କିମ୍ବା ତା'୍ବୂପେୁ ପ୍ରଦାନ କେିବାକ ୁ୍ଡିବ ଯାହା ଦ୍ୱାୋ ସମ୍ପକୃ୍ତ ଆର୍କି ବଷପ ୍ାଇ ଁତାଙ୍କ ଆକାଉଣ୍ଟ ବିବେଣୀରେ ଏହା ପ୍ରତିଫଳିତ ରହାଇ୍ାେିବ। 

13    ର୍ନକୟା ପନୁରୁଦ୍ଧାର ପାଇ ଁଅନୁସରଣ କରାଯିର୍ାକୁ ଥରି୍ା ସଂକି୍ଷପ୍ତ ପ୍ରକ୍ରୟିା: 

ଅବଧ,ି ୍ଯପୟାୟ, ୍େିମାଣ ଏବିଂ ଋଣ ୍େିରଶାଧେ ୍ର୍ଦ୍ତି ସମ୍ବନ୍ଧରେ ଗ୍ରାହକମାନଙୁ୍କ ଋଣ ୍େିରଶାଧ ପ୍ରରିୟା ବିଷୟରେ ବର୍ଣ୍ପନା କୋଯାଏ। ନିର୍ଦ୍ପାେିତ ତାେିଖରେ 

ନିୟମିତ ଭାରବ କିସି୍ତ (EMI) କିମ୍ବା ଅଗ୍ରୀମ କିସି୍ତ (EMI) ରଦୟ କେିବାକ ୁଗ୍ରାହକଙୁ୍କ ରକୌଣସି ବିଜ୍ଞପି୍ତ, େିମାଇଣ୍ଡେ କିମ୍ବା ସଚୂନା ଦିଆଯାଏ ନାହି।ଁ 

Pre-EMI/EMI ନିର୍ଦ୍ପାେିତ ତାେିଖ ସରୁ୍ଦ୍ା ରଦୟ ନ କରଲ, SMHFC ଗ୍ରାହକମାନଙୁ୍କ ରେଲିରଫାନ କଲ୍ କେି, ଡାକ ଏବିଂ ଇରଲର ଟ୍ ରାନିକ୍ ମାଧ୍ୟମରେ ଲିଖତି ସଚୂନା 

୍ଠାଇ କିମ୍ବା ଗ୍ରାହକଙ୍କ ଦ୍ୱାୋ ପ୍ରଦାନ କୋଯାଇର୍ବିା ଠିକଣାରେ SMHFC େ ଅନୁରମାଦିତ କମପଚାେୀଙ୍କ ଦ୍ୱାୋ ବୟକି୍ତଗତ ୍େିଦଶପନ କେି (ଏହା କେିବାକ ୁବାଧ୍ୟ 

ନରହାଇ) ମରନ ୍କାଇ୍ାରେ। ଏ୍େି କଲ୍ / ରଯାଗାରଯାଗ / ୍େିଦଶପନେ ମଲୂୟ ଗ୍ରାହକଙ୍କଠାେୁ ଆଦାୟ କୋଯିବ। 

ଏଠାରେ ଯାହା ଉରେଖ କୋଯାଇଛି, ତାହା ସରେ, ଅଗ୍ରୀମ-କିସି୍ତ (EMI)/ କିସି୍ତ (EMI) ନିୟମିତ ଭାବରେ ନିର୍ଦ୍ପାେିତ ତାେିଖରେ ରଦୟ କେିବା ସନିୁଶି୍ଚତ କେିବା ଗ୍ରାହକଙ୍କ 

ଦାୟିତ୍ୱ ରହବ। 

ରଯରକୌଣସି ଗ୍ରାହକଙ୍କ ଆକାଉଣ୍ଟ ସମ୍ବନ୍ଧୀୟ ରରଡିେ୍ ସଚୂନା ରରଡିେ୍ ଇନଫରମପସନ୍ ବୁୟରୋ (ଇଣି୍ଡଆ) ଲିମିରେଡ୍ (CIBIL) କିମ୍ବା ଅନୟ ରକୌଣସି ଲାଇରସନ୍ସପ୍ରାପ୍ତ 

ବୁୟରୋକୁ ମାସିକ ଭିରି୍ତ୍ରେ ପ୍ରଦାନ କୋଯାଏ। CIBIL ସହିତ ରରଡିେ୍ ଇତିହାସ ଉ୍ରେ ରକୌଣସି ପ୍ରତିକୂଳ ପ୍ରଭାବକ ୁଏଡାଇବା ୍ାଇ,ଁ ଗ୍ରାହକ ଋଣ ୋଶ ିଉ୍ରେ 

ବରକୟା ୋଶେି ଠିକ୍ ସମୟରେ ରଦୟ ସନିୁଶି୍ଚତ କେିବାକ ୁ୍ୋମଶପ ଦିଆଯାଇଛି। 

ଆର୍କି ସମ୍ପରି୍ତ୍େ ନିୋ୍ର୍ତ୍ା ଏବିଂ ୍ନୁଗପଠନ ଏବିଂ ସେୁକ୍ଷା ସ୍ୱାର୍ପ ପ୍ରବର୍ତ୍ପନ ଅଧନିିୟମ, 2002 (SARFAESI Act) ଅଧୀନରେ ନିର୍ଦ୍ପାେିତ ପ୍ରରିୟା ଅନୁଯାୟୀ କିମ୍ବା ଅନୟ 

ରକୌଣସି ଆଇନ ଅଧୀନରେ ବନ୍ଧକ/ ସେୁକ୍ଷାେ ପ୍ରରୟାଗ ପ୍ରରିୟା ସମ୍ପରୂ୍ଣ୍ପ ଭାବରେ ସମ୍ପକୃ୍ତ ଅଧନିିୟମ ଅଧୀନରେ ନିର୍ଦ୍ପାେିତ ନିରେପଶାବଳୀ ଅନୁଯାୟୀ ଅନୁସେଣ କୋଯାଏ। 

ସିଭିଲ୍ ମାମଲା ସମ୍ବନ୍ଧୀୟ ଆଇନ ତର୍ା SARFAESI Act ଅଧୀନରେ ବରକୟା ଆଦାୟ ୍ାଇ ଁ ୍ଦରକ୍ଷ୍ ରନବା ୍ବୂପେୁ ଗ୍ରାହକମାନଙୁ୍କ 

ସଚୂନା/ସ୍ମାେକ୍ତ୍ର/ବିଜ୍ଞପି୍ତ(ଗଡିୁକ) ପ୍ରଦାନ କୋଯିବ। 

14  ନକଉ ଁତାରିଖନର ର୍ାରି୍ଷକ ର୍ନକୟା ର୍ାଲାନ୍ସ ର୍ରି୍ରଣୀ ଜାରି କରାଯିର୍: ଗ୍ରାହକଙ୍କ ଲିଖତି ଅନୁରୋଧରେ। ବିକଳ୍ପ ଭାରବ ଜୁଲାଇ ୍ହିଲା ସରୁ୍ଦ୍ା ୍ଠାଯିବ। 

15  ଗ୍ରାହକ ନସର୍ା: 

ସାଧାେଣ ଛୁେି ଓ ସପ୍ତାହାନ୍ତ ବୟତୀତ ସକାଳ 10ୋ େୁ ସନ୍ଧୟା 6ୋ ୍ଯପୟନ୍ତ କାଯପୟାଳୟ ୍େିଦଶପନ ସମୟ 

ଗ୍ରାହକ ରସବା ୍ାଇ ଁରଯାଗାରଯାଗ କେିବାକ ୁର୍ବିା ବୟକି୍ତ: SMHFC ଋଣ ଅଧକିାେୀ କିମ୍ବା ସମ୍ପକପ ପ୍ରବନ୍ଧକ ବା ରକ୍ଷତ୍ରୀୟ ପ୍ରବନ୍ଧକ। 

ନିମ୍ନଲିଖତି ୍ାଇ ଁSMHFC କୁ ଲିଖତି କିମ୍ବା ରମୌଖକି ଅନୁରୋଧ ରଦବା ୍ାଇ ଁଋଣଗ୍ରହୀତା/ ବୟକି୍ତ: 

 . ଋଣ ଖାତା ର୍ରି୍ରଣୀ: ସବପାଧକି 30 ଦନି। Alternatively, will be sent out by the 1st of July. 

 .  ୀର୍ଷବକ ଦସ୍ତାର୍ଜିର  ନଟାକପି: SMHFC ରେ ମଳୂ ଦସ୍ତାବିଜ/କାଗଜ୍ତ୍ର ଦାଖଲ କେିବା ୍ବୂପେୁ ଋଣଗ୍ରହୀତା/ଙୁ୍କ ନିଜ ରେକଡପ ୍ାଇ ଁନକଲ େଖବିାକୁ ୍ଡିବ। 

ଧାୋ 3 (ସବପାଧକି 30 ଦିନ) ରେ ଦଶପାଯାଇର୍ବିା ଶଳୁ୍କ 

 . ଋଣ ର୍ନ୍ଦ/ସ୍ଥାନାନ୍ତର ଉପନର ମଳୂ ଦସ୍ତାର୍ଜିର ରିଟର୍ଣ୍ବ (ସମସ୍ତ ର୍ନକୟା ନଦୟ କରିର୍ା ପନର): SMHFC େୁ ବୟକି୍ତଗତ ଭାରବ ସିଂଗ୍ରହ କେିବା ୍ାଇ ଁ

ଋଣଗ୍ରହୀତା/ ବୟକି୍ତ। (ବନ୍ଦ ରହବାେ ସବପାଧକି 30 ଦିନ)। 

 

16. ଅଭିନଯାଗ ସମାଧାନ: 

● ଗ୍ରାହକମାରନ ରମୌଳିକ ବିବେଣୀ ଯର୍ା ଋଣ ଆକାଉଣ୍ଟ ନମ୍ବେ ଏବିଂ ୍ଞ୍ଜୀକୃତ ରମାବାଇଲ୍ ନମ୍ବେ ପ୍ରଦାନ କେି ନିମ୍ନଲିଖତି ରଯରକୌଣସି ମାଧ୍ୟମରେ ନିଜେ ଅଭିରଯାଗ 

ଦାଖଲ କେି୍ାେିରବ। 

a.ନ ାନ୍ କଲ୍: ଗ୍ରାହକମାରନ ରୋଲ୍ ଫି୍ର ନମ୍ବେ 1800 1234 427 ରେ SMHFC ଋଣ ଅଧକିାେୀ କିମ୍ବା ସମ୍ପକପ ପ୍ରବନ୍ଧକ କିମ୍ବା ରକ୍ଷତ୍ରୀୟ ପ୍ରବନ୍ଧକ କିମ୍ବା ଆମେ ଗ୍ରାହକ 

ରସବା ସହ ରଯାଗାରଯାଗ କେି୍ାେିରବ। 

b.ଇନମଲ୍: ଗ୍ରାହକମାରନ customerservices@svatantramhfc.com କିମ୍ବା contact@svatantramhfc.com କୁ ରସମାନଙ୍କ ଅଭିରଯାଗ କୁ ରଲଖତି େୂର୍ 

ଇରମଲ୍ କେି୍ାେିରବ। 

mailto:customerservices@mhfcindia.com
mailto:contact@mhfcindia.com
mailto:contact@mhfcindia.com
mailto:contact@mhfcindia.com


c.ପତ୍ର: ଗ୍ରାହକମାରନ SMHFC ମଖୁୟ କାଯପୟାଳୟ 1ମ, 2ୟ, 3ୟ ଓ 4ର୍ପ, ଗ୍ରାଉଣ୍ଡ ର ଲ୍ ାେ, ୍ଷୁ୍ପକ CHSL, ମାଲବୟ ରୋଡ୍, ଭିରଲ ୍ାରଲପ (୍ବୂପ), ମମୁ୍ବାଇ 400 057 

କୁ ଚିଠି ରଲଖ ିଅଭିରଯାଗ କେି୍ାେିରବ। 

d.ବୟକି୍ତଗତ ୍େିଦଶପନ – ଗ୍ରାହକ କିମ୍ବା ତାଙ୍କେ ରକୌଣସି ଅଧକିାେପ୍ରାପ୍ତ ପ୍ରତିନଧି ିବୟକି୍ତଗତ ଭାରବ ମଖୁୟ କାଯପୟାଳୟକୁ ଯାଇ ରସାମବାେେୁ ଶରୁବାେ ୍ବୂପାହ୍ନ 10 ୋେୁ 

ସନ୍ଧୟା 6 ୋ ୍ଯପୟନ୍ତ କାଯପୟ ସମୟରେ େିରସ୍ସନରେ େଖାଯାଇର୍ବିା ଅଭିରଯାଗ ରେଜିଷ୍ଟେରେ ଅଭିରଯାଗ/ଅଭିରଯାଗେ ବିବେଣୀ ପ୍ରରବଶ କେି ଅଭିରଯାଗ ଦାଖଲ 

କେି୍ାେିରବ। 

e.SMHFC ଆପ୍୍‌- ଗ୍ରାହକମାରନ Google Playstore ରେ ଉ୍ଲବ୍ଧ SMHFC Android ଆପି୍ଲରକସନରେ ନିଜେ ଅଭିରଯାଗ କେି୍ାେିରବ। 

https://play.google.com/store/apps/details?id=com.mhfc.userapp. 

f.SMHFC ନେର୍ସାଇଟ୍ - ଗ୍ରାହକ କମ୍ପାନୀେ ରେବସାଇେ https://svatantramhfc.com/contactus ରେ ଅଭିରଯାଗ କେି୍ାେିରବ। 

● ଯଦି 8 ଦିନ ୍ରେ ଅଭିରଯାଗେ ସମାଧାନ ନହୁଏ, ରତରବ ଗ୍ରାହକ ଉରର୍ତ୍ଜନା ବୃର୍ଦ୍ି ଉରେଶୟରେ ଅଭିରଯାଗ ସମାଧାନ ଅଧକିାେୀଙ୍କ ସହ ରଯାଗାରଯାଗ 

କେି୍ାେିରବ: 

ଅଭିନଯାଗ ସମାଧାନ ଅଧକିାରୀ,  

ସ୍ୱତନ୍ତ୍ର ମାଇନକ୍ରା ହାଉସିଂ  ାଇନାନ୍ସ କନପବାନରସନ ଲିମିନଟଡ 

କାଯବୟାଳୟ 1ମ, 2ୟ, 3ୟ ଓ 4ଥବ, ଗ୍ରାଉଣ୍ଡ ନ ଲ୍ ାର, ପଷୁ୍ପକ CHSL, ମାଲର୍ୟ ନରାଡ, 

ଭିନଲ ପାନଲବ (ପରୂ୍ବ), ମମୁ୍ବାଇ 400 057 ନଯାଗାନଯାଗ ନଂ: 1800 1234 427  

ଇନମଲ୍୍‌ ଆଇଡି: grievance@svatantra.com  

● ଯଦି 15 ଦିନ ମଧ୍ୟରେ ଅଭିରଯାଗେ ସମାଧାନ ନହୁଏ, ରତରବ ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ ଅବଗତ କୋଯିବ ରଯ ତାଙ୍କ ଅଭିରଯାଗେ ସମାଧାନ ପ୍ରରିୟା ଚାଲିଛି ଏବିଂ ସମାଧାନ 

୍ାଇ ଁଆବଶୟକ ଅତିେିକ୍ତ ସମୟ ୍ାଇ ଁଯକିୁ୍ତ ସହିତ ଯର୍ାଶୀଘ୍ର ସମାଧାନ କୋଯିବ। 

● ଯଦି ଗ୍ରାହକ/ବୟକି୍ତ ପ୍ରାପ୍ତ ପ୍ରତିରିୟାରେ ଅସନ୍ତୁଷ୍ଟ ଅଛନି୍ତ/ କିମ୍ବା ଯଦି ଅଭିରଯାଗ ଦାଖଲ କେିବାେ 15 ଦିନ ମଧ୍ୟରେ ରକୌଣସି ପ୍ରତିରିୟା ପ୍ରାପ୍ତ ରହାଇନାହି,ଁ ରତରବ 

ରସ ଅନଲାଇନ୍ ମାଧ୍ୟମରେ କିମ୍ବା ଅଫଲାଇନ୍ ମାଧ୍ୟମରେ ଅଭିରଯାଗେ ସମାଧାନ ୍ାଇ ଁଜାତୀୟ ହାଉସିିଂ ବୟାଙ୍କେ ଦ୍ୱାେସ୍ଥ ରହାଇ୍ାେିରବ। 

 . ଅନଲାଇନ୍ ମାଧ୍ୟମ - https://grids.nhbonline.org.in           

କିମ୍ବା 

 . In offline mode by post, in prescribed format available at link 
https://nhb.org.in/citizencharter/Complaint_form.pdf which is addressed 
to: 

ପ୍ରାନପ୍ତର୍ଷ,ୁ 

ଅଭିନଯାଗ ସମାଧାନ ପ୍ରନକାଷ୍ଠ, ତଦାରଖ ର୍ଭିାଗ, ଜାତୀୟ ହାଉସିଂ 

ର୍ୟାଙ୍କ, ନକାର୍ 5A, ଇଣି୍ଡଆ ହାର୍ଟିାଟ୍ ନସଣ୍ଟର, ନଲାଧ ି ନରାଡ୍, 

ନୂଆଦିଲ୍ଲୀ - 110 003 

ଏର୍ରିେ ସହମତି ପ୍ରକାଶ ୍ାଇଛି ରଯ ଋଣେ ବିସୃ୍ତତ ସର୍ତ୍ପାବଳୀ ୍ାଇ,ଁ ଏଠାରେ ୍ କ୍ଷମାରନ ରସମାନଙ୍କ ଦ୍ୱାୋ ସମ୍ପାଦିତ/କାଯପୟକାେୀ ରହବାକୁ ର୍ବିା ଋଣ ଏବିଂ ଅନୟାନୟ 

ସେୁକ୍ଷା ଦସ୍ତାବିଜକୁ ଉରେଖ କେିରବ ଏବିଂ ରସମାନଙ୍କ ଉ୍ରେ ନିଭପେ କେିରବ। 

ଉ୍ରୋକ୍ତ ସର୍ତ୍ପାବଳୀ ଋଣଗ୍ରହୀତା ଶ୍ରୀ/ଶ୍ରୀମତୀ _____________________________ SMHFC ଦ୍ୱାୋ ଋଣଗ୍ରହୀତାଙୁ୍କ ୍ଢାଯାଇଛି ଏବିଂ 

ଋଣଧାେକ/ମାରନ ଏହାକ ୁବୁଝିଛନି୍ତ। 

 

 

 

(ସମସ୍ତ ଋଣଗ୍ରହୀତା/ଙ୍କ ଦସ୍ତଖତ କମି୍ବା ଆଙୁ୍ଗଠ ିଚହି୍ନ)                                                                                                           (SMHFCର ଅଧକିତୃ ପ୍ରତିନିଧଙି୍କ ଦସ୍ତଖତ) 
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