
அதிமுக்கிய விதிமுறைகள் மை்றும் நிபந்தனைகள் (MITC) 

(வீடட்ுக் கடனுக்காக) 
 

கடை் வாங்குபவரக்ள் மற்றும் Svatantra Micro Housing Finance Corporation Limited-க்கு இனடயேோை கடை் ததாடரப்ாை அதிமுக்கிே 

விதிமுனறகள் மற்றும் நிபந்தனைகள் (MITC), நிறுவைங்கள் சட்டம், 1956-இை் கீழ் இந்த நிறுவைம் இனைக்கப்படட்ுள்ளது. 

இது அலுவலக எை்கள் 1,2,3 மற்றும் 4, தனரத ்தளம், புஷ்பக் CHSL, மளவிோ சானல, வில்யல பாரய்ல (கிழக்கு), மும்னப 400057 

எை்ற முகவரியில் பதிவுதசே்ேப்படட் அலுவலகத்னதக் தகாை்டுள்ளது, இைியமல் இது கீழ்க்கை்டவாறு 

ஒப்புக்தகாள்ளப்படட்ு குறிப்பிடப்படட்ுள்ளபடி "SMHFC" எை அனழக்கப்படும்: 

 

கடை் வாங்குபவரக்ளிை் தபேர/்கள்: 

விை்ைப்ப எை்:  

1. கடை்: 

I. அனுமதிக்கப்பட்ட தமாத்தத ்ததானக: ரூ.  

a. வீடட்ுக் கடை் ததானக:  ரூ.  

b. கூடுதல் கடை் ததானக:   ரூ.  

II. (கடை் வனக):  

III.காப்பீடு: ரூ.  

IV. முதல் EMI யதாராேமாக: ரூ.  

V. இதர தசலவுகள்: ரூ. 

 

2. வட்டி: 

I. வனக: SMHFC ரீதடயில் தலை்டிங் விகிதத்துடை் (RPLR) இனைக்கப்படட்ுள்ள, மாறக்கூடிே வட்டி விகிதம். தற்யபானதே 

RPLR 

II. தசலுத்தக்கூடிே வடட்ி:  

III. தனடக்காலம் அல்லது மாைிேம்: 

IV. வட்டி மீடட்னமக்கப்படும் யததி: கடை் வாங்குபவரக்ள் மற்றும் SMHFC-க்கு இனடயே நினறயவற்றப்பட்ட / 

நினறயவற்றப்பட யவை்டிே கடை் ஒப்பந்தத்திை்படி. 

V. வட்டி விகிதத்தில் ஏற்படும் மாற்றங்கனளத ்ததரிவிக்கப் பேை்படுத்தப்படும் ததாடரப்ு முனறகள்: SMHFC ரீதடயில் 

பினரம் தலை்டிங் விகிதத்தில் (RPLR) தசே்ேப்படும் இத்தனகே மாற்றத்னத அதை் இனைேதளத்திலும் புதுப்பிதத்ு, 

வாடிக்னகோளரக்ளுக்குக் குறுஞ்தசே்தியிை் மூலமும் ததரிவிக்கிறது. 

 

3. தவனை வனககள்: சமமாை மாதாந்திரத் தவனை (EMI). 
 

4. கடனைத் திருப்பிச ்தசலுத்துதல் [*] : 

I.EMI ததானக:  ரூ. 

a. வீடட்ுக் கடனுக்கு: ரூ.  

b. கூடுதல் கடனுக்கு: ரூ. 

II.சமமாை மாதாந்திரத ்தவனைகளில் கடனைத ்திருப்பிச ்தசலுத்த யவை்டிே தமாத்தத ்தவனைகளிை் எை்ைிக்னக: 

 

5. கடை் காலம்:                      (இரை்டு கடை்களுக்கும்) 

*  வட்டி விகிதம், EMI ததானககள், திருப்பிச ்தசலுத்தும் காலம் ஆகிேனவ கடை் வாங்குபவரக்ள் மற்றும் SMHFC-க்கு இனடயே 

நினறயவற்றப்பட்ட/நினறயவற்றப்பட யவை்டிே கடை் ஒப்பந்தத்திை் அடிப்பனடயில் மாறுபாட்டிற்கு உட்பட்டது. 

குறுஞ்தசே்தி (SMS), அதை் அதிகாரப்பூரவ் இனைேதளம் (www.svatantramhfc.com), வருடாந்திர கைக்கு அறிக்னக, அதை் 

அலுவலகங்களில் காடச்ிப்படுத்துதல் மற்றும் தபாது அறிவிப்புகள் மூலம் ஏயதனும் மாற்றம் ஏற்பட்டால் கடை் 

வாங்குபவரக்ளுக்குத் ததரிவிக்க SMHFC முேற்சி தசே்யும். 

 

6. கடை் அனுமதிக் காலம்: அனுமதிக் கடிதம் தபற்ற யததியிலிருந்து 6 மாதங்கள் வனர 

 

7. கடை் தபறுவதற்காை யநாக்கம் (கடை் தபறுவதற்கு அனுமதிேளிக்கப்பட்ட காரைம்): 
 

8. கடனுக்காை பாதுகாப்பு/கூட்டாளர:் 

 கடனுக்காை பாதுகாப்பு எை்பது தபாதுவாக, கடை் வழங்கப்படும் தசாத்திை் மீதாை அடமாைம் மற்றும்/அல்லது பிற 

கூட்டாளர/்இனடக்காலப் பாதுகாப்பிை் மூலம் தபறப்படும் பாதுகாப்பு முனறோகும்.  

http://www.svatantramhfc.com/


A. அடமாைம் னவக்கப்படும் தசாத்து பற்றிே விவரம்: 

 

 

B. உத்திரவாதம் அளிப்பவரிை் தபேர ்(தபாருந்திைால்): 

C. யவறு ஏயதனும் கூடுதல் பாதுகாப்பு(ஏயதனும் இருந்தால்): 

 

9. ஃபீஸ் மற்றும் இதர கடட்ைங்கள்: 

A.விை்ைப்பத்திை் யபாது / கடை் காலத்திை் யபாது தபாருந்தும் கட்டைங்கள் மற்றும் பிற கட்டைங்கள் மற்றும் 

தாமதமாக தசலுத்துவதற்காை அபராதம், கீழ்க்கை்டவாறு  

வ. 

எ

ை். 

தோரிப்பு அல்லது யசனவயிை் 

தபேர ்

விதிக்கப்பட்ட  

கட்டைம்/  

கட்டைத்திை் 

தபேர ்

எப்யபாது தசலுத்த 

யவை்டும் 
கால இனடதவளி 

தமாத்தத ்

ததானக 

ரூபாயில் 

1 

தைிப்பட்ட வீடட்ுக் 

கடை்/கூடுதல் 

கடை்/வீடன்ட 

யமம்படுத்துவதற்

காை 

கடை்/தசாத்திை் 

மீதாை 

கடை்/குடியிருப்பு 

அல்லாத 

தசாத்துகளுக்கா

ை கடை்/இடத்திை் 

மீதாை 

கடனுக்காை ஃபீஸ் 

கடை் 

ததானக 

தசேலாக்குவதற்

காை கடட்ைம் 

(திருப்பிச ்

தசலுத்த 

முடிோதது) 
 

முழுத ்

ததானகனேயும் 

முை்கூட்டியே 

தசலுத்திைால் 

கட்டைம் 

தசலுத்தத் 

யதனவயில்னல + 

NHP-இல் 

யசரக்்கப்படும் 

தபாருந்தக்கூடிே 

GST, முதல் 

விநியோகத்திை்

யபாது தபறப்படும் 

ஒருமுனற 

கடை் 

ததானகயில் 4% 

வனர + ஜிஎஸ்டி  

ரூ.5 லட்சம்  

வனரயிலாை 

கடை் 

ததானககளு

க்கு 

ரூ.5 லட்சம் 

முதல்  ரூ.10 

லட்சம்  

வனரயிலாை 

கடை் 

ததானககளு

க்கு 

விை்ைப்பிக்கும்

யபாது ரூ.  2500 +  

தபாருந்தக்கூடிே 

GST (திருப்பிச ்

தசலுத்தப்படாது). 

மீதமுள்ள ததானக 

+ NHP-இல் 

யசரக்்கப்படும் 

தபாருந்தக்கூடிே 
GST 

கடை் 

ததானகயில் 3.5% 

வனர + ஜிஎஸ்டி 

ரூ.10 

லட்சத்துக்கு

ம்  

அதிகமாை 

கடை் 

ததானககள் 

கடை் 

ததானகயில் 3% 

வனர + ஜிஎஸ்டி 

2 

கடை் விதிமுனறகளிை் திருத்தம், 

டாப்-அப் யலாை் / யலாை் 

அதிகரிப்பு யகாரிக்னக கடட்ைம் 

பிை்வருமாறு 

விை்ைப்பிக்கும்

யபாது ரூ.  2500 +  

தபாருந்தக்கூடிே 

GST (திருப்பிச ்

தசலுத்தப்படாது). 

மீதமுள்ள ததானக 

கடை் ததானகயில் 

யசரக்்கப்படும் 

தபாருந்தக்கூடிே 
GST 

கடை் 

ததானகயில் 2% 

அல்லது ரூ.2000/- 

எது அதிகயமா 

அது, GST 

தபாருந்தும். 

3 
னமக்யராயலப் கடை்களுக்காை 

கட்டைம் 

விை்ைப்பிக்கும்

யபாது ரூ.  2000 +  

தபாருந்தக்கூடிே 

GST (திருப்பிச ்

தசலுத்தப்படாது). 

மீதமுள்ள ததானக 

கடை் ததானகயில் 

யசரக்்கப்படும் 

தபாருந்தக்கூடிே 
GST 

கடை் 

ததானகயில் 3% + 

ஜிஎஸ்டி 



வ. 

எ

ை். 

தோரிப்பு அல்லது யசனவயிை் 

தபேர ்

விதிக்கப்பட்ட  

கட்டைம்/  

கட்டைத்திை் 

தபேர ்

எப்யபாது தசலுத்த 

யவை்டும் 
கால இனடதவளி 

தமாத்தத ்

ததானக 

ரூபாயில் 

4 
தாமதமாகச ்தசலுத்தப்பட்ட 

ததானகக்காை கட்டைங்கள் 

அபராதக் 

கட்டைங்கள் 

தசலுத்த 

யவை்டிேயபாது 
மாதந்யதாறும் 

24% p.a. 

காலாவதிோை 

ததானக மற்றும் 

தாமதமாை 

காலத்திற்கு 

5 
தசலவுகனள ஈடுகடட்ுவதற்காை 

பைம் 

எதிரப்ாராத 

கட்டைங்கள் 

ததாடரந்்து 

நனடதபறும்யபாது 
 

எதிரப்ாராத 

கட்டைங்கள் 

மற்றும் 

தசலவுகள் ஒரு 

வழக்குக்குப் 

தபாருந்தக்கூடிே 

உை்னமகளிை்ப

டி தசலவுத ்

ததானக, 

கட்டைங்கள், 

தசலவு மற்றும் 

பிற 

ததானககனள 

ஈடுகட்ட 

விதிக்கப்படுகிை்

றை. 

6 சட்டரீதிோை கடட்ைங்கள் CERSAI 

முதல் வழங்கல் / 

பாதுகாப்பு 

மாற்றம் 

ஒருமுனற 

CERSAI-ஆல் 

விதிக்கப்படும் 

கட்டைங்களிை்ப

டி. தற்யபானதே 

கட்டைங்கள்:  

a. ரூ. 5 லட்சம்  

வனரயிலாை 

கடை்களுக்கு,  

உருவாக்குதல் 

மற்றும் 

விடுவித்தல் 

கட்டைம் ரூ. 50/-  

b. ரூ. 5 

லட்சத்திற்கு  

அதிகமாை 

கடை்களுக்கு, 

உருவாக்குதல் 

மற்றும் 

விடுவித்தல் 

கட்டைம் ரூ. 100/- 

7 சட்டரீதிோை கடட்ைங்கள் 

முத்தினர 

வரி/MOD/MOE/ 

பதிவு 

தசே்ேப்பட்ட 

அடமாைம் 

முதல் வழங்கல் / 

பாதுகாப்பு 

மாற்றம் 

விநியோகித்தனல 

உறுதிதசே்யும்யபா

து 

ஒருமுனற 

அந்தந்த 

மாநிலங்களுக்கு 

ஏற்ப தபாருந்தும். 

8 
காயசானல/NACH மதிப்பிழப்புக் 

கட்டைம் 
இதர ரசீதுகள் 

காயசானல மதிப்பு 

இழக்கப்படும்யபா

து 

மதிப்பிழப்பு 

ஏற்படும்யபாது 

மதிப்பிழப்பு 

ஏற்படும் 

ஒவ்தவாரு 

முனறயும் ரூ.500/- 
+ 

தபாருந்தக்கூடிே 
GST. 

9 ஆவைங்களிை் நகல் இதர ரசீதுகள் நிகழ்வு 

ஒவ்தவாரு 

யகாரிக்னகயிை்

யபாதும் 

அதிகபட்சம்: 

ரூ.500/- + 

தபாருந்தக்கூடிே 
GST. 



வ. 

எ

ை். 

தோரிப்பு அல்லது யசனவயிை் 

தபேர ்

விதிக்கப்பட்ட  

கட்டைம்/  

கட்டைத்திை் 

தபேர ்

எப்யபாது தசலுத்த 

யவை்டும் 
கால இனடதவளி 

தமாத்தத ்

ததானக 

ரூபாயில் 
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காயசானலனேக் 

னகோளுவதற்காை 

கட்டைங்கள் 

காயசானலனேக் 

னகோளுவதற்கா

ை கட்டைங்கள் 

கடனைத ்திருப்பிச ்

தசலுத்துவதற்காை 

காயசானலகனள 

தசேலாக்கும்யபா

து (EMI / Pre EMI) 
 

கடனைத ்திருப்பிச ்

தசலுத்துவதற்காை 

காயசானலனேச ்

தசேலாக்கும் 

ஒவ்தவாரு 

நிகழ்விலும் (EMI / Pre 

EMI) ஒவ்தவாரு 

யகாரிக்னகயிை்

யபாதும் 

ஒவ்தவாரு 

நிகழ்விற்கும் 

அதிகபட்சம்: 

ரூ.150/- + 

தபாருந்தக்கூடிே 
GST 

11 
பைத்னதக் னகோளுவதற்காை 

கட்டைங்கள் 

பைத்னதக் 

னகோளுவதற்கா

ை கட்டைங்கள் 

கடை் திருப்பிச ்

தசலுத்துவதற்காை 

தராக்க ரசீது (EMI / 
Pre EMI) 

 

கடனைத ்திருப்பிச ்

தசலுத்துவதற்காை 

தராக்க பை 

ரசீனதச ்

தசேலாக்கும் 

ஒவ்தவாரு 

நிகழ்விலும் (EMI / Pre 
EMI) 

ஒவ்தவாரு 

நிகழ்விற்கும் 

அதிகபட்சம்: 

ரூ.300/- + 

தபாருந்தக்கூடிே 
GST 

12 
டாக்குதமை்டன்ட 

மீடத்டடுப்பதற்காை கடட்ைம் 
இதர ரசீதுகள் 

ஆவைங்கள் 

யபாை்றவற்றிற்கா

ை 

வாடிக்னகோளர ்

யகாரிக்னககளிை் 

மீது. 

ஆவைங்களிை் 

பட்டிேல், / முை் 

மூடல் கடிதம் 

யபாை்றனவ 

யகாரிக்னக 

தபறப்பட்ட 21 

யவனல 

நாட்களுக்குள் 

ரூ.500/- + 

தபாருந்தக்கூடிே 
GST. 

கட்டைங்களிை் அடட்வனை முழுனமோைது அல்ல, தற்யபாது குறிப்பிடப்படட்ுள்ள கடட்ைங்கள் தற்யபாது 

நனடமுனறயில் உள்ள விகிதங்களில் உள்ளை, யமலும் அனவ அவ்வப்யபாது மாற்றப்படலாம், நிறுவைத்திை் தைிப்பட்ட 

மற்றும் முழுனமோை விருப்பப்படி, அத்தனகே மாற்றங்கள் இறுதி மற்றும் அதை் அனைத்து வாடிக்னகோளரக்ளுக்கும் 

கடட்ுப்படும். தபாருந்தக்கூடிே கடட்ைம்/கட்டைங்கள் அல்லது SMHFC ரீதடே்ல் ப்னரம் தலை்டிங் யரடட்ில் (RPLR) மாற்றம் 

குறித்த சமீபத்திே அப்யடட்களுக்கு, எங்கள் இனைேதளத்னதப் பாரக்்கவும் அல்லது அலுவலக அறிவிப்புப் பலனகயில் 

காட்டப்படட்ுள்ளதால், கடை் வழங்குபவரிை் அருகிலுள்ள அலுவலகதன்தப் பாரன்வயிடவும். கட்டைங்கள் ஏயதனும் 

திருத்தப்பட்டால், கடை் வழங்குபவர,் இனைேதளத்தில் காட்சிப்படுத்துதல், அலுவலகங்களில் அறிவிப்புப் பலனகயில் 

காட்சிப்படுத்துதல், குறுந்தகவல் யசனவ, மிை்ைஞ்சல், மிை்ைணுச ் தசே்தி, அனழப்புகள் அல்லது அறிவிப்பு யபாை்ற 

ஏயதனும் ஒரு வழியிை் மூலம் வாடிக்னகோளர/்களுக்குத ்திருத்தம் தசே்தனதத ்ததரிவிக்க யவை்டும். எழுத்துப்பூரவ்மாக 

மற்றும் கடை் வாங்குபவர ் திருத்தப்பட்ட கடட்ைங்களில் தபாருந்தக்கூடிே கடட்ைங்கனளச ் தசலுத்த யவை்டும். 

தமானபல் எை் உட்பட உங்கள் ததாடரப்ு விவரங்களில் மாற்றம் ஏற்பட்டால், வினரவில் புதுப்பிதத்லுக்கு கடை் 

வழங்குபவனரத் ததரிவிக்கவும். 

 

 

B. முன்கூட்டியய மூடுவது/பணம் செலுத்துவதை்கான கட்டணங்கள்:  

வ.எண் உள்ளடக்கம் கடன் வறக ஃபீஸ்/கட்டணங்கள் 

1 முை்கூட்டியே பைம் 

தசலுத்துவதற்காை 

கட்டைங்கள் 
(முன்கூட்டியயபகுதியளவு 

பணத்றதத் திருப்பிெ ்

செலுத்துவதை்கு) 

அனைத்துக் 

கடை்களுக்கும் 

கடை் வாங்கும் தைி நபரக்ளுக்கு 

அனுமதிேளிக்கப்படட் அனைத்துக் 

கடை்களுக்கும் ப்ரீ-யபதமை்ட் கட்டைங்கள் 

கினடோது 
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முன்கூடட்ியய 

மூடுதலுக்கான 

வீடட்ுக் கடை் 

வீடு கட்ட நிதிேளிக்கும் நிறுவைங்களுக்காை 

ரிசரவ்் வங்கியிை் வழிகாடட்ுதல்களிை்படி, 

தைிநபரக்ளுக்காை மாறுபட்ட விகிதக் 

கடை்களுக்கு முை்கூடட்ியே மூடுதல்/ப்ரீ-

யபதமை்ட் கடட்ைம் எதுவும் தபாருந்தாது. 



கட்டணங்கள்(முழுவதுமாக 

ப்ர-ீயபசமண்ட் 

செய்யும்யபாது) 

குடியிருப்புச ்தசாத்துகள் 

மீதாை கடை் 

 

 

கடனை மூடும்யபாது அசல் ததானகயில் 2% + 

தபாருந்தக்கூடிே GST-ஐச ்தசலுத்தயவை்டும். குடியிருப்புகள் அல்லாத 

தசாத்துகள் மீதாை கடை் 

குடியிருப்புகள் அல்லாத 

தசாத்துகளுக்காக 

வாங்கிே கடை் மீதாை 

கடை் 

கடை் மீதாை கடை் 

 

குறிப்பு: கடனை முை்கூட்டியே மூடுவதற்கு முை் அல்லது ப்ர-ீயபதமை்ட் தசலுத்துவதற்கு முை், கடை் 

ஒப்பந்தத்தில் குறிப்பிடப்பட்டுள்ள அனைத்து நிலுனவத ்ததானககளும் தசலுத்தப்பட யவை்டும். 

 

10. காப்பீடு: 

(a). ஆயுள் காப்பீடு (கடன் மீட்சடடுப்பு): 

கடை் வாங்குபவர/்கள் அடமாை மீட்புக் தகாள்னகயிை் கீழ் காப்பீடு தசே்ேப்படுவாரக்ள். 

பாலிசிக்காை பிரீமிேம் ரூ.________ _______________ காலம் தசலுத்த யவை்டும். பிரீமிேம் கடை் 

ததானகயுடை் யசரக்்கப்படுகிறது. கடைிை் முதல் விநியோகத்திற்குப் பிறகு, பிரீமிேம் ததானக 

யநரடிோகக் காப்பீட்டு நிறுவைத்திற்குச ்தசலுத்தப்படும். 

 

 

 

 

(b). சபாது காப்பீடு (சொத்து சதாடர்பானது): 

SMHFC ஆல் நிதிேளிக்கப்பட்ட கடைாளிகளிை் தசாத்து, தீ, நிலநடுக்கம் மற்றும் தவள்ளம் யபாை்ற 

ஆபத்துகளுக்கு எதிராக ரூ.            . க்காை காப்பீடு தசே்ேப்படும். இந்தப் பாலிசிக்காை பிரீமிேம் ரூ.                     

தசலுதத் யவை்டிே காலம்: _____________ மாதங்கள். பிரீமிேம் கடை் ததானகயுடை் 

யசரக்்கப்படுகிறது. கடைிை் முதல் விநியோகத்திற்குப் பிறகு, பிரீமிேம் ததானக யநரடிோகக் 

காப்பீட்டு நிறுவைத்திற்குச ்தசலுத்தப்படும். 

 (c) சபாது காப்பீடு (மருத்துவம் சதாடர்பானது): 

கடை் ஒப்பந்தத்திை் “காப்பீட்டு இறணப்பு” இை் படி கடை் வாங்குபவரக்ளிை் மருத்துவம் 

ததாடரப்ாை சில அபாேங்கள் இந்தக் தகாள்னகயிை் கீழ் காப்பீடு தசே்ேப்படும். பாலிசிக்காை 

பிரீமிேம் ரூ. ________ _______________ காலம் தசலுத்த யவை்டும். பிரீமிேம் கடை் 

ததானகயுடை் யசரக்்கப்படுகிறது. கடைிை் முதல் விநியோகத்திற்குப் பிறகு, பிரீமிேம் ததானக 

யநரடிோகக் காப்பீட்டு நிறுவைத்திற்குச ்தசலுத்தப்படும். 

11. கடறன வழங்குவதை்கான நிபந்தறனகள்: 

கடை் தபறுபவர:் 

a. SMHFC-க்குத ் யதனவோை அனுமதிக் கடிதம்/கடை் ஒப்பந்தத்தில் குறிப்பிடப்பட்டுள்ள அனைதத்ுத் 

ததாடரப்ுனடே ஆவைங்கனளயும் சமரப்்பிக்கவும். 

b. அவரது யவனல/ததாடரப்ு விவரங்களில் ஏயதனும் மாற்றம் இருந்தால் SMHFC-இடம் ததரிவிக்கவும். 

c. கடனை வழங்குவதற்காை எழுத்துப்பூரவ்க் யகாரிக்னக (SMHFC-ஆல் பரிந்துனரக்கப்பட்ட 

முனறயிை்படி). அத்தனகே யகாரிக்னகோைது பிற படிவம்/முனறயில் தசே்ேப்படும்யபாது 

முனறோக தசே்ேப்படட்தாகக் கருதப்படும் யநரடிோகயவா, அஞ்சல் அல்லது SMHFC மூலயமா 

அவ்வப்யபாது அறிவிக்கப்படும். 



d. அனுமதிக் கடிதம்/ஆஃபர ்கடிதத்தில் குறிப்பிடப்பட்டுள்ளபடி கடனை வழங்குவதற்காை அனைத்து 

முை்நிபந்தனைகளுக்கும் இைங்கவும். 

e. தசாத்திை் (பாதுகாப்பு) முழுனமோை, ததளிவாை மற்றும் சந்னதப்படுதத்க்கூடிே உரினம அவருக்கு 

உள்ளது எை்பனத உறுதிதசே்து தகாள்ளுங்கள். அத்துடை், தசாத்திை் மீது எந்தக் கட்டுப்பாடும் 

இல்னல மற்றும் அதை் மீது யவதறந்த தபாறுப்புகளும் இல்னல எை்பனதயும் 

உறுதிதசே்துதகாள்ளவும். 

f. கடனுக்காை கடை் ஒப்பந்தத்திை் கீழ் கடை் வாங்குபவர ் தைது கடனமகனள நினறயவற்றுவனதச ்

சாத்திேமற்றதாக மாற்றும் அசாதாரை அல்லது பிற சூழ்நினலகள் எதுவும் ஏற்படவில்னல எை்பனத 

உறுதிப்படுத்திக் தகாள்ளவும். 

g. கடை் வாங்குபவர ்நினறயவற்றிே/நினறயவற்ற யவை்டிே கடை் ஒப்பந்தத்திை் அடிப்பனடயில் 

எந்ததவாரு தசேலிழப்பு நிகழ்வும் நடக்கவில்னல எை்பனத உறுதிப்படுத்திக் தகாள்ளவும். 

h. வீட்டுச ்தசாத்திை் மீதாை கடை், குடியிருப்புகள் அல்லாத தசாத்துக் கடை், குடியிருப்புகள் அல்லாத 

தசாதத்ு மீதாை கடை் மற்றும் கடை் மீதாை கடை்கள் தவிர மற்ற அனைத்துக் கடை்களுக்கும் 

பிை்வரும் நிபந்தனைகள் தபாருந்தும்: 

கடை் தபறுபவர:் 

i. அனுமதிக் கடிதத்தில் குறிப்பிடப்பட்டுள்ளபடி, உங்களிை் பங்களிப்புத் ததானகனேச ்

தசலுதத்ுங்கள் (கடை் ததானக விடக் குனறவாை வீட்டிை் தமாத்த வினல). 

ii. கட்டுமாைத்திை் முை்யைற்றம்/தாமதம், தசாதத்ுக்கு ஏற்படும் தபரிே யசதம், வரி மற்றும் 

சட்டப்பூரவ் வரிகள் மற்றும் கட்டைங்கனளச ் தசலுத்தாதது யபாை்ற தசாதத்ு ததாடரப்ாை 

விவரங்கனள அவ்வப்யபாது SMHFC-க்கு வழங்கவும். 

iii. அங்கீகரிக்கப்பட்ட திட்டத்திை்படி வீடு கட்டப்படுவனதயும், திட்டத்திற்குத் யதனவோை அனைத்து 

அனுமதிகளும் வீடு கட்டுபவரால் (தசாத்னத மறுவிற்பனை தசே்யும் பட்சத்தில் 

விற்பனைோளரால்) தபறப்பட்டதாகத் தை்னைத் திருப்திப்படுதத்ிக் தகாை்டனதயும் 

உறுதிப்படுத்திக் தகாள்ளுங்கள். 

iv. கடை் ததானகயிை் யபரில் இதற்கு முை் வழங்கப்பட்ட வருவானேப் பேை்படுத்துவதில் SMHFC-க்குத் 

ததரிேப்படுத்தவும் மற்றும் அதற்காை யபாதுமாை ஆதாரத்னத வழங்கவும்.   

12.     வருமாை வரிச ்சட்டத்திை் கீழ் (அவ்வப்யபாது நனடமுனறயில் உள்ளபடி) பலனைப் தபறுவதற்கு அல்லது 

கினளம் தசே்வதற்கு, மாரச் ் 31 வனரயிலாை காலகட்டத்திற்காை அனைத்துப் யபதமை்ட்டுகனளயும் 

ஒவ்தவாரு ஆை்டும் மாரச் ்31 அல்லது அதற்கு முை் கடை் வாங்கிேவர ்தசலுத்த யவை்டும். சம்பந்தப்பட்ட 

நிதிோை்டிற்காை அவரது கைக்கு அறிக்னகயிலும் இது பிரதிபலிக்கும். 

13.    காலதாமதத்திை்கான சதாறகறயத் திரும்பப் சபை பின்பை்ை யவண்டிய சுருக்கமான நறடமுறை: 

கடை் காலம், தவனைக் காலம், ததானக, கடனைத ்திருப்பிச ்தசலுத்தும் முனற ஆகிேவற்னறப் தபாறுத்து 

வாடிக்னகோளரக்ளுக்குக் கடனைத் திருப்பிச ்தசலுத்தும் தசேல்முனற விளக்கப்படுகிறது. EMI அல்லது 

PEMI-ஐ முனறோகச ் தசலுத்த யவை்டிே கடனம குறித்த அறிவிப்யபா நினைவூட்டயலா 

வாடிக்னகோளருக்கு வழங்கப்படவில்னல. 

ப்ரீ-EMI/EMI-ஐ உரிே யததிகளுக்குள் தசலுத்தாமல் இருந்தால், SMHFC வாடிக்னகோளரக்ளுக்கு (அப்படிச ்

தசே்ே யவை்டிே கட்டாேம் இல்லாமல்) ததானலயபசி அனழப்புகள் வாயிலாகயவா, அஞ்சல் மற்றும் 

மிை்ைணு ஊடகம் மூலமாகயவா எழுத்துப்பூரவ் அறிவிப்புகனள அனுப்புவதை் மூலம் நினைவூட்டலாம். 

இல்னலதேைில் SMHFC-இை் அங்கீகரிக்கப்பட்ட பைிோளரக்ள் வாடிக்னகோளரக்ள் வழங்கிே 



முகவரிகளுக்குச ் தசை்று நினைவூட்டலாம். அத்தனகே அனழப்புகள்/ததாடரப்ுகள்/வருனககளுக்காை 

தசலவுகள் வாடிக்னகோளரிடமிருந்து தபறப்படும். 

இது எை்ைவாக இருந்தாலும்,, ப்ர-ீEMI/EMIகள் உரிே யததிகளில் தவறாமல் தசலுத்தப்படுவனத 

உறுதிதசே்வது வாடிக்னகோளரிை் தபாறுப்பாகும். 

அனைத்து வாடிக்னகோளரக்ளிை் கைக்கு ததாடரப்ாை கிதரடிட் தகவல்களும் Credit Information Bureau 

(India) Limited (CIBIL) அல்லது உரிமம் தபற்ற பிற பைிேகத்திற்கு மாதாந்திர அடிப்பனடயில் 

வழங்கப்படுகிறது. CIBIL உடைாை கிதரடிட் வரலாற்றில் எதிரம்னறோை தாக்கம் ஏற்படுவனதத் தவிரக்்க, 

கடை் ததானகயில் வாடிக்னகோளர ் தசலுத்த யவை்டிே ததானகனேச ் சரிோை யநரத்தில் 

தசலுதத்ுவனத உறுதிதசே்ே யவை்டும் எை்று அறிவுறுத்தப்படுகிறது. 

நிதிச ் தசாத்துக்கனளப் பத்திரமாக்குதல் மற்றும் மறுகட்டனமப்பு தசே்தல் மற்றும் பாதுகாப்பு வட்டிச ்

சட்டம், 2002 அமலாக்கம் (SARFAESI சட்டம்) அல்லது யவறு ஏயதனும் சட்டத்திை் கீழ் பரிந்துனரக்கப்பட்ட 

நனடமுனறயிை்படி அடமாைம் னவக்கப்பட்ட தசாத்னத உனடனமோக்குதல் மற்றும் விற்பது உட்பட, 

அடமாைம்/பத்திரங்கனளச ் தசேல்படுதத்ுவதற்காை மீட்பு தசேல்முனற அந்தந்தச ் சட்டத்திை் கீழ் 

வகுக்கப்பட்ட வழிமுனறகளிை்படி முற்றிலும் பிை்பற்றப்படுகிறது. சிவில் வழக்குகள் ததாடரப்ாை 

சட்டத்திை் கீழ் மற்றும் SARFAESI சட்டத்திை் கீழ் காலாவதிோை ததானகனே மீட்தடடுப்பதற்காை 

நடவடிக்னககனளத் ததாடங்குவதற்கு முை் வாடிக்னகோளரக்ளுக்கு 

அறிவிப்பு/நினைவூட்டல்கள்/அறிவிப்புகள் வழங்கப்படும். 

14. வருடாந்திர நிலுறவத் சதாறக அறிக்றக சவளியிடப்படும் யததி: வாடிக்னகோளரிை் எழுத்துப்பூரவ்க் 

யகாரிக்னகயிை் யபரில் அனுப்பப்படும். இல்னலதேைில் ஜூனல 1 ஆம் யததிக்குள் அனுப்பப்படும். 

15.  வாடிக்றகயாளர் யெறவகள்: 

தபாது விடுமுனற மற்றும் வார இறுதி நாட்கள் தவிர அலுவலகத்தில் கானல 10.00 மைி முதல் மானல 6.00 

மைி வனர பாரன்வயிடும் யநரம் 

வாடிக்னகோளர ் யசனவக்குத் ததாடரப்ுதகாள்ள யவை்டிே நபர:் SMHFC கடை் அதிகாரி அல்லது உறவு 

யமலாளர ்அல்லது மை்டல யமலாளர.் 

பிை்வருவைவற்றிற்காக SMHFC-க்கு எழுத்துப்பூரவ்மாக அல்லது வாே்வழி யகாரிக்னகனேக்: 

 . கடன் கணக்கு அறிக்றக: அதிகபட்சம் 30 நாட்கள். மாற்றாக, ஜூனல 1ஆம் யததிக்குள் அனுப்பப்படும். 

 . தறலப்பு ஆவணங்களின் நகல்கள்: அசல் ஆவைங்கள்/தாள்கனள SMHFC-க்குச ்சமரப்்பிக்கும் முை், 

கடை் வாங்குபவரக்ள் தங்கள் தசாந்த பதிவுக்காை நகல்கனள எடுத்துக்தகாள்ள யவை்டும். பிரிவு 3-

இல் குறிப்பிடப்பட்டுள்ள கட்டைங்கள் (அதிகபட்சம் 30 நாட்கள்) 

 . கடறன மூடுதல்/பரிமாை்ைம் செய்தபின் அெல் ஆவணங்கறளத் திரும்பப் சபறுதல் (அறனத்து 

நிலுறவத் சதாறககறளயும் செலுத்தியவுடன்): SMHFC-இலிருந்து தைிப்பட்ட முனறயில் யசகரிக்க 

கடை் வாங்குபவரக்ள். (மூடப்பட்ட யததியிலிருந்து அதிகபட்சம் 30 நாட்கள்). 

 

16. குறை தீர்த்தல்: 

● கடை் கைக்கு எை் மற்றும் பதிவுதசே்ேப்பட்ட தமானபல் எை்னை வழங்குவதை் மூலம் 

வாடிக்னகோளரக்ள் பிை்வரும் வழிகளில் ஏயதனும் ஒை்றில் அவரது புகாரக்ள்/குனறகனளப் பதிவு 

தசே்ேலாம். 



 . ஃயபான் அறழப்பு: வாடிக்னகோளரக்ள் SMHFC கடை் அதிகாரி அல்லது உறவு யமலாளர ்அல்லது 

மை்டல யமலாளர ் அல்லது எங்கள் வாடிக்னகோளர ் யசனவனே 1800 1234 427 எை்ற இலவச 

எை்ைில் ததாடரப்ுதகாள்ளலாம். 

 . மின்னஞ்ெல்: வாடிக்னகோளரக்ள் தங்களிை் குனறகனள customerservices@svatantramhfc.com 

அல்லது contact@svatantramhfc.comஎை்ற முகவரிக்கு மிை்ைஞ்சல் தசே்ேலாம். 

 . கடிதம்: அலுவலக எை். 1,2,3 மற்றும் 4, தனரத ்தளம், புஷ்பக் CHSL, மளவிோ சானல, வில்யல பாரய்ல 

(கிழக்கு), மும்னப 400 057 எை்ற முகவரியில் உள்ள SMHFC தனலனம அலுவலகத்திற்குக் கடிதம் மூலம் 

வாடிக்னகோளரக்ள் தங்கள் குனறகனள எழுத்துப்பூரவ்மாகத் ததரிவிக்கலாம். 

 . யநரடியாகெ ்செல்லுதல்– திங்கள் முதல் தவள்ளி வனர கானல 10.00 மைியில் இருந்து மானல 6.00 

மைி வனர வாடிக்னகோளரக்ள் அல்லது அவரது அங்கீகரிக்கப்பட்ட பிரதிநிதிகள் தனலனம 

அலுவலகத்திற்கு யநரில் தசை்று புகார ்பதியவட்டில் உள்ள புகார ்பதியவட்டில் புகாரக்னளப் பதிவு 

தசே்ேலாம். 

 . SMHFC APP - Google Playstore-இல் கினடக்கும் SMHFC Android தசேலியில் வாடிக்னகோளரக்ள் தங்கள் 

புகாரக்னளப் பதிவு தசே்ேலாம். https://play.google.com/store/apps/details?id=com.mhfc.userapp. 

 . SMHFC இறணயதளம்- நிறுவைத்திை் பிை்வரும் இனைேதளத்தில் வாடிக்னகோளர ் புகார ்

அளிக்கலாம்: https://svatantramhfc.com/contactus. 

● 8 நாட்களுக்குப் பிறகும் புகார ்தீரக்்கப்படாவிட்டால், வாடிக்னகோளர ்குனற தீரக்்கும் அலுவலனர 

பிை்வரும் முகவரியில் ததாடரப்ுதகாள்ளலாம்: 

குறை தீர்க்கும் அலுவலர்,  
Svatantra Micro Housing Finance Corporation Limited 

அலுவலக எண்கள் 1,2,3 மை்றும் 4, தறரத் தளம், புஷ்பக் 

CHSL, மளவியா ொறல, வில்யல பார்யல (கிழக்கு), 

மும்றப 400 057 சதாடர்பு எண்: 1800 1234 427  

மின்னஞ்ெல் முகவரி: grievance@svatantramhfc.com  

● 15 நாட்களுக்குள் புகார ் தீரக்்கப்படாவிட்டால், வாடிக்னகோளரிை் புகார ் தீரக்்கப்படும் நினலயில் 

இருப்பதாகவும், தீரவ்ுக்குத் யதனவப்படும் கூடுதல் கால அவகாசத்னதயும் யசரத்த்ு, அது வினரவில் 

தீரக்்கப்படும் எை்றும் வாடிக்னகோளருக்குத் ததரிவிக்க யவை்டும். 

● வழங்கப்பட்ட பதிலில் வாடிக்னகோளரக்ள் அதிருப்தி அனடந்தால்/அல்லது புகார ் அளித்த 15 

நாட்களுக்குள் எந்த பதிலும் வரவில்னல எை்றால், அவர ் யநஷைல் ஹவுசிங் யபங்க்னக 

ஆை்னலைியலா ஆஃப்னலைியலா அணுகலாம். 

 . ஆை்னலை் முனற -  https://grids.nhbonline.org.in           

அல்லது 

 . ஆஃப்னலை் பேை்முனறயில், 

https://nhb.org.in/citizencharter/Complaint_form.pdf  எை்ற 

பரிந்துனரக்கப்பட்ட வடிவத்தில் பிை்வரும் முகவரிக்கு 

அஞ்சல் அனுப்பலாம்: 

சபறுநர், 

புகார ் தீரவ்ு பிரிவு, கண்காணிப்புத் 

துறை,யநஷனல் ஹவுசிங் யபங்க், யகார ் 5 A, 

இந்தியா வாழ்விட றமயம், யலாதி ொறல, 

புதுடில்லி - 110 003 

கடை் ததாடரப்ாை விரிவாை விதிமுனறகள் மற்றும் நிபந்தனைகளுக்கு, கடை் மற்றும் பிற பாதுகாப்பு 

ஆவைங்கனளக் கடை் தரப்பிைர ் வழங்குவர ் மற்றும் அவரக்ளால் 

நினறயவற்றப்படும்/நினறயவற்றப்படவுள்ளது எை்று இதை்மூலம் ஒப்புக்தகாள்ளப்படுகிறது. 

mailto:customerservices@mhfcindia.com
mailto:contact@mhfcindia.com
mailto:contact@mhfcindia.com
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.mhfc.userapp
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.mhfc.userapp
https://svatantramhfc.com/contactus
https://svatantramhfc.com/contactus
mailto:grievance@mhfcindia.com
mailto:grievance@mhfcindia.com
mailto:grievance@mhfcindia.com
https://grids.nhbonline.org.in/
https://nhb.org.in/citizencharter/Complaint_form.pdf
https://nhb.org.in/citizencharter/Complaint_form.pdf


யமயல உள்ள விதிமுனறகள் மற்றும் நிபந்தனைகள் கடை் வாங்குபவரக்ளால் படிக்கப்பட்டது அல்லது 

SMHFC இை் திரு/திருமதி. _____________________________ எை்பவரால் கடை் வாங்குபவரக்ளுக்குப் படித்துக் 

காட்டப்பட்டது மற்றும் கடை் வாங்குபவரக்ள் அனதப் புரிந்துதகாை்டைர.் 

 

 

 

(கடன் வாங்குபவரக்ளின் றகசயாப்பம் அல்லது சபருவிரல் பதிவு) (SMHFC-இன் அங்கீகரிக்கப்படட் பிரதிநிதியின் 

றகசயாப்பம்) 


