
అత్య ంత్ ముఖ్య మైన నియమనిబంధనలు (MITC) 

(గృహ రుణం కోసం) 
 

రుణగ్రహీత/లు మరియు స్వ తంగ్త మైగ్ో హౌసంగ్ ఫైనాన్స్  కారొ్ప రేషన్స లిమిటెడ్ మధ్య  రుణానికి స్ంబంధంచిన అతయ ంత ముఖ్య మైన 

నియమనిబంధ్నలు (MITC) అంగీకరించబడా్డయి, ఇది కంపెనీల చట్టం, 1956 కింద విలీనం చేయబడంది మరియు దీని రిజిస్టర్డ ా

కార్యయ లయం ఆఫీస్ నంబరుు 1,2,3 మరియు 4, గ్రండ్ ఫ్ల ు ర్డ, పుషొ క్ CHSL, మాలవ్యయ  రోడ్, విలే పారేు (తూరుొ ), ముంబై 400057 వదద ఉంది, 

ఇకపై "SMHFC" గా పిలువబడుతంది మరియు గ్కింది విధ్ంగా అంగీకరించబడ, పేరొ్ప నబడంది: 

 

రుణగ్గహీత్/ల పేరు/లు: 

అప్లకిేషన్ నంబరు:  

1. రుణం : 

a.  మంజూరైన మొతతం : రూ.   

b. రృహ రుణ మొతతం:  రూ.   

c. అనుబంధ్ రుణ మొతతం:   రూ.   

I. (రుణ రకం)             :  

II.బీమా             :   రూ.   

III.మొదటి EMI సుమారు: రూ.   

IV.జేబు ఖ్రుు ల నుండ: రూ.  

 

2. వడ్డీ: 

I. రకం: మారుొ చందే వడ్డ ారేటు (Variable Rate of Interest), ఇది SMHFC రిటైల్ ప్రపైమ్ లండంగ్ రేటు (RPLR)కు అనుస్ంధానించబడ 

ఉంటుంది. RPLR గ్రసుతతం 

II. వసూలు చేసే వడ్డ:ా  

III. మారటోరియం లేదా స్బ్్స డ్డ: 

IV. వడ్డ ారేటు మారుొ  తేదీ: రుణగ్రహీత/లు మరియు SMHFC మధ్య  అమలు చేయబడ్/ాఅమలు చేయబడే రుణ ఒరొ ందం గ్రకారం. 

V. వడ్డ ారేటులో మారుొ లను కమ్యయ నికేట్ చేసే రదధతలు: రిటైల్ ప్రపైమ్ లండంగ్ రేటు (RPLR) లో అటువంటి మారుొ  గురించి 

SMHFC తన వెబఫ్లసైట్ఫ్లలో అపఫ్లడేట్ఫ్లతో పాటు తన వినియోరదారులందరికీ టెక్్ ్ స్ందేశం దావ ర్య తెలియజేసుతంది. 

 

3 వాయిదా రకాలు: స్మానమైన నెలవ్యరీ వ్యయిదా (EMI). 
 

4. రుణం తిరిగి చెలి్ంపు [*] : 

I.EMI మొతతం:  రూ.  

a. రృహ రుణం కొరకు: రూ.   

b. అనుబంధ్ రుణం ోస్ం: రూ.  

II.రుణానిి  స్మాన నెలవ్యరీ వ్యయిదాలోు  తిరిగి చలిుంచాల్ి న మొతతం వ్యయిదాల స్ంఖ్య : 

 

5. రుణ కాలపరిమితి:                      (రండు రుణాల కోసం) 

*  వడ్డ ారేటు, EMIల మొత్తతలు మరియు తిరిగి చలిుంచే కాలరరిమితి రుణగ్రహీత/లు మరియు SMHFC మధ్య  అమలు చేయబడ్ ారుణ 

ఒరొ ందం రరంగా వైవిధాయ నికి లోబడ ఉంటాయి. SMHFC తన అధకారిక వెబఫ్లసైట్ (www.svatantramhfc.com), వ్యరికి ఖాత్త 

ఫ్లసేటట్ఫ్లమంట్ఫ్లలు, కార్యయ లయాలోు  గ్రదరశ న మరియు సాధారణ గ్రకట్నల దావ ర్య రుణ గ్రహీతలకు వడ్డ ా రేట్ులో మారుొ ల గురించి 

తెలియజేయడ్డనికి గ్రయతిి సుతంది. 

 

6. రుణ మంజూరు యొక్క  చెలిుబాటు: మంజూరు లేఖ్ తేదీ నుండ 6 నెలలు 

 

7. లోన్ యొక్క  ఉదే్దశ్య ం (రుణం మంజూరు చేయబడన ఉదేదశయ ం): 
 

8. రుణానికి భగ్రత్/పూచీక్త్తు: 

http://www.svatantramhfc.com/
http://www.svatantramhfc.com/


  రుణం యొకొ  భగ్దత సాధారణంగా ఫైనాన్స్  చేయబడుతని  ఆసతపై తనఖా దావ ర్య సెక్యయ రిటీ వడ్డ ామరియు/లేదా SMHFC దావ ర్య 

అవస్రమైన ఏదైనా ఇతర పూచీకతత/ త్తతొ్త లిక భగ్దతగా ఉంటుంది.  

A. త్నఖా పెట్టిన ఆస్తు వివరణ: 

 

 

B. హామీదారుని పేరు (అవసరమైతే): 

C. ఇత్ర భగ్రతా ఆసకి ు  (ఏవైనా ఉంటే): 

9 ఫీజులు మరియు ఇత్ర ఛార్జలీు: 

A.  దరఖాసుతపై వరి తంచే రుసుములు మరియు ఇతర ఛారీలీు/ లోన్స వయ వధలో మరియు ఆలస్య మైన చలిుంపులకు పెనాలీట గ్కింది విధ్ంగా 

ఉనాి యి 

 

గ్క్. 

నం. 
ఉత్ప తిు/సేవ  యొక్క  పేరు 

వసూలు 

చేయబడ్ీ 

ఫీజు / ఛార్జ ీ

యొక్క  పేరు 

ఎపుప డు చెలి్ంచాల్ 
త్రచుర

నం 

మొత్ుం మొత్ుం 

రూపాయలిో 

1 

వయ కి తరత రృహ రుణం/ 

పొడగింపు/ హోమ్ 

మరుగుదల రుణాలు/ 

ఆసతపై రుణం/ నివ్యసేతర 

గ్పాంరణ రుణాలు/ ఫ్లపాు ట్ 

రుణాల ఫీజు 

రుణ మొత్ుం 

గ్పాసెసంగ్ 

ఫీజు 

(తిరిగి 

చలిుంచబడ్

దు) 

ముందసుతగా చలిుంచాలి్ న 

రుసుములు లేవు + వరి తంచే 

GSTని NHPలో జోడంచాలి, ఇది 

మొదటి చలిుంపు స్మయంలో 

వసూలు చేయబడుతంది. 

ఒకసారి 

రుణ మొతతంలో 4% వరకు 
+ GST 

రూ. 5 లక్షల  

వరకు రుణంపై. 

రూ. 5 లక్షల  

నుంచి రూ.  10 

లక్షల వరకు 

రుణాలు 

అపిుకేషన్స వదద రూ. 2500/- + 

వరి తంచే GST (నాన్స-

రీఫండ్బుల్). 

మిగిలిన మొతతం + వరి తంచే 

GSTని NHPలో జోడంచాలి, 

మొదటి రంపిణీ స్మయంలో 

వసూలు చేయాలి 

రుణ మొతతంలో 3.5% 

వరకు + GST 

 

రూ. 10 లక్షలకు  

పైగా రుణాలు 

రుణ మొతతంలో 3% వరకు 
+ GST 

2 

దరఖాసుతదారుడ అభయ ర థనపై టాప-అప లోన్స/ 

రుణ పెంపు/ రుణ నిబంధ్నల స్వరణ కొరకు 

రుసుములు 

అపిుకేషన్స వదద రూ. 2500/- + 

వరి తంచే GST (నాన్స-

రీఫండ్బుల్). 

మిగిలిన మొతతం + వరి తంచే 

GSTని NHPలో జోడంచాలి, 

మొదటి రంపిణీ స్మయంలో 

వసూలు చేయాలి 

రుణ మొతతంలో 2% లేదా 

రూ. 2000/- వరి తంచే GST 

ఏది ఎకొు వైతే అది. 

3 మైగ్ోల్యయ ప రుణాల ోస్ం రుసుము 

అపిుకేషన్స వదద రూ. 2000/- + 

వరి తంచే GST (నాన్స-

రీఫండ్బుల్). 

మిగిలిన మొతతం + వరి తంచే 

GSTని NHPలో జోడంచాలి, 

మొదటి రంపిణీ స్మయంలో 

వసూలు చేయాలి 

రుణ మొతతంలో 3% + GST 

4 ఆలస్య ం చలిుంపు ఛారీలీు 
అరర్యధ్ 

రుసుములు 
వ్యస్తవంపై నెలస్రి 

మీరిన కాల్యనికి డఫాల్ట 

మొతతంపై స్ంవత్ ర్యనికి 

రరిషటంగా 24%. 

5 ఖ్రుు లను భరించడ్డనికి వయ యాలు 
యాదృచిి క 

ఛారీలీు 
భరించే ఖ్రుు లు  

ఒక కేసుకు వరి తంచే 

వ్యస్తవ్యల గ్రకారం ఖ్రుు , 

ఛారీలీు, వయ యం మరియు 

ఇతర ధ్నాలను కవర్డ 

చేయడ్డనికి ఆకసి క 

ఛారీలీు మరియు ఖ్రుు లు 

వసూలు చేయబడ్త్తయి. 



గ్క్. 

నం. 
ఉత్ప తిు/సేవ  యొక్క  పేరు 

వసూలు 

చేయబడ్ీ 

ఫీజు / ఛార్జ ీ

యొక్క  పేరు 

ఎపుప డు చెలి్ంచాల్ 
త్రచుర

నం 

మొత్ుం మొత్ుం 

రూపాయలిో 

6 చట్టరరమైన ఛారీలీు CERSAI 
మొదటి రంపిణీ స్మయంలో/ 

భగ్దత మారొు  

మొదటి 

రంపిణీ / 

భగ్దత 

మారొు పై 

CERSAI వసూలు చేసన 

ఛారీలీ గ్రకారం.  గ్రసుతతం 

ఛారీలీు  

ఎ. రుణాలు రూ.  5 లక్షల  

వరకు, ఛారీ ీ

స్ృష్టంచడ్డనికి మరియు 

ఛారీ ీవిడుదలకు రూ. 50/-  

బ్స. రుణాలు రూ.  5 లక్షల 

కంటే ఎకుొ వ, ఛారీ ీ

స్ృష్టంచడ్డనికి మరియు 

ఛారీ ీవిడుదలకు రూ.100/- 

7 చట్టరరమైన ఛారీలీు 

ఫ్లసాట ంప డ్యయ టీ/ 
MOD/MOE /  

రిజిస్టర్డ ా 

మారిటగేజ్ 

మొదటి రంపిణీ స్మయంలో/ 

భగ్దత మారొు  

మొదటి 

రంపిణీ / 

భగ్దత 

మారొు పై 

స్ంబంధత ర్యప్రషటంలో 

వరి తంచే విధ్ంగా 

8 చకుొ  / NACH డస్ఫ్లహనర్డ చారీ ీ
వివిధ్ రకాల 

రశీదులు 
చకుొ  డస్ఫ్లహనర్డ 

చకుొ  

డస్ఫ్లహనర్డ 

స్ంఘట్న

లో 

గ్రతి డస్ఫ్లహనర్డ 

స్ంఘట్నకు రూ. 500/- + 

వరి తంచే GST 

9 రగ్త్తల ఫొటోకాపీ 
వివిధ్ రకాల 

రశీదులు 
స్ంఘట్న 

గ్రతి 

అభయ ర థనకు 

రరిషటంగా రూ. 500/- వరకు 

+ వరి తంచే GST 

10 చకుొ  హ్య ండుంగ్ ఛారీలీు 
వివిధ్ రకాల 

రశీదులు 

వయ కి తరత రుణ చలిుంపు ోస్ం 

చకుొ ల గ్పాసెసంగ్ఫ్లపై (EMI / 

గ్పీ EMI) 

వయ కి తరత 

లోన్స 

రీపేమంట్ 

ోస్ం చక్ 

(EMI / గ్పీ 
EMI) 

గ్పాసెస్ 

చేసే గ్రతి 

స్మయం

లో 

రరిషటంగా రూ. 150/- వరకు 

+ వరి తంచే GST 

11 కాయ ష్ హ్య ండుంగ్ ఛారీలీు 
వివిధ్ రకాల 

రశీదులు 

వయ కి తరత రుణ చలిుంపు (EMI / 

గ్పీ EMI) ోస్ం నరదు రసీదుపై 

వయ కి తరత 

రుణం (EMI 

/ గ్పీ EMI) 

తిరిగి 

చలిుంపు 

ోస్ం 

నరదు 

రసీదుని 

గ్పాసెస్ 

చేసే గ్రతి 

స్మయం

లో 

రరిషటంగా రూ. 300/- వరకు 

+ వరి తంచే GST 

12 డ్డకుయ మంట్ రిగ్టీవల్ ఛారీలీు ఇతర ఛారీలీు 

రగ్త్తలు ోస్ం కస్టమర్డ 

అభయ ర థనపై.  

రగ్త్తల జాబ్సత్త/ 

ముందసుత మ్యసవేత లేఖ్ 

మొదలైనవి 

 

అభయ ర థన 

సీవ కరించిన 

21 రని 

రోజులలోపు 

రరిషటంగా రూ. 500/- వరకు 

+ వరి తంచే GST 

 

 

 

B. ముంరస్తు జపుు /ముంరస్తు చెలి్ంపు ఛార్జలీు:  

గ్క్మ 

సం

ఖ్య  

వివరాలు రుణ రక్ం ఫీజులు/ఛార్జలీు 



1 ముందసుత 

చలిుంపు 

ఛారీలీు (పాక్షిక్ 

ముంరస్తు 

చెలి్ంపు కోసం) 

అనిి  రుణ ఉతొ తతలు 

వయ కి తరత రుణగ్రహీతలకు మంజూరు చేయబడ్ ా రుణాలకు, ముందసుత 

చలిుంపు ఛారీలీు చలిుంచాలి్ న అవస్రం లేదు. 

 

 

 

 

2 

 

 

 

ముంరస్తు జపుు  

ఛార్జలీు (పూరిు 

ముంరస్తు 

చెలి్ంపు కొరకు) 

రృహ రుణం హౌసంగ్ ఫైనాన్్స  కంపెనీల ోస్ం RBI మారగదరశ కాల గ్రకారం, వయ కుతలకు 

వేరియబుల్ రేటు రుణాలపై జపుత / ముందసుత చలిుంపు ఛారీలీు వరి తంచవు. 

నివ్యస్ రృహ ఆసతపై రుణం  

 

ఫ్ల ుజర్డ ోస్ం చలిుంచే అస్లు మొతతంలో 2% + వరి తంచే GST నివ్యసేతర రృహ్ ఆసుతలపై రుణం 

నివ్యసేతర రృహ ఆసత రుణానికి 

వయ తిరేకంగా రుణం 

టాప అప రుణం 

 

గమనిక్: రుణానిి  ముందసుత సావ ధీనం చేసే ముందు లేదా ముందసుత చలిుంపు చేసే ముందు, రుణ ఒరొ ందం కింద అనిి  బకాయిలను 

చలిుంచాల్ి  ఉంటుంది. 

 

10 బీమా: 

(ఎ). జీవిత్ బీమా (త్నఖా రిడ్ంపషన్): 

తనఖా రిడ్ంరని్స పాలసీ కింద రుణగ్రహీత/లు బీమా చేయబడ్త్తరు.  ఈ పాలసీ గ్పీమియం _____________ 

కాలరరిమితికి</846> <864>రూ._____________. రుణ మొత్తతనికి గ్పీమియం జోడంచబడుతంది.  రుణం మొదటి రంపిణీ 

తర్యవ త గ్పీమియం మొత్తతనిి  నేరుగా బీమా కంపెనీకి చలిుసాతరు. 

 

 

 

 

(బి). సాధారణ బీమా (ఆస్తు సంబంధిత్): 

SMHFC దావ ర్య ఫైనాన్స్  చేయబడ్ ారుణగ్రహీత/ల యొకొ  ఆసతకి అగిి గ్రమాదం, భూకంరం మరియు వరదలు వంటి గ్రమాదాల  

నుంచి రూ._____________ బీమా చేయబడుతంది            . ఈ పాలసీ గ్పీమియం _____________నెలల                     

కాలరరిమితికి రూ. _____________ రుణ మొత్తతనికి గ్పీమియం జోడంచబడుతంది.  రుణం మొదటి రంపిణీ తర్యవ త 

గ్పీమియం మొత్తతనిి  నేరుగా బీమా కంపెనీకి చలిుసాతరు. 

 (స్త). సాధారణ బీమా (వైరయ  సంబంధిత్): 

రుణ ఒరొ ందం యొకొ  "బీమా అనుబంధం" గ్రకారం రుణగ్రహీత/ల యొకొ  కొనిి  వైదయ  స్ంబంధత గ్రమాదాలు ఈ పాలసీ 

కింద బీమా చేయబడ్త్తయి.  ఈ పాలసీ గ్పీమియం _____________________ కాలరరిమితికి 

రూ._________________________ . రుణ మొత్తతనికి గ్పీమియం జోడంచబడుతంది.  రుణం మొదటి రంపిణీ తర్యవ త గ్పీమియం 

మొత్తతనిి  నేరుగా బీమా కంపెనీకి చలిుసాతరు. 

11 రుణ విత్రణకు షరత్తలు: 

రుణగ్రహీత వీటిని చేయాలి: 

a. మంజూరు లేఖ్/రుణ ఒరొ ందం/SMHFC అవస్రమైన రగ్త్తలలో పేరొ్ప ని  విధ్ంగా అనిి  స్ంబంధత రగ్త్తలను 

స్మరిొ ంచండ. 

b. రని/స్ంగ్రదింపు వివర్యలలో ఏదైనా మారుొ  ఉంటే SMHFCకి తెలియజేయండ 

c. లిఖితపూరవ కంగా రుణం మంజూరు చేయాలని అభయ ర థన (SMHFC దావ ర్య సఫారసు చేయబడ్ ారదధతి గ్రకారం).  అటువంటి 

అభయ ర థనను చేతితో, మయిల్ దావ ర్య లేదా SMHFC దావ ర్య ఎరొ టికపొు డు గ్రకటించే ఇతర రూరం/రదధతి దావ ర్య చేసనపొు డు 

స్గ్కమంగా చేసనటుుగా భావించబడుతంది. 



d. మంజూరు లేఖ్/ఆఫర్డ లేఖ్లో పేరొ్ప ని  రుణ చలిుంపుకు ముందసుత షరతలను అనిి ంటినీ పాటించండ. 

e. ఆసత (భగ్దత)పై అతనికి పూరిత, సొ్ షటమైన మరియు మార్కొ ట్ చేయదగిన హకుొ  ఉందని ధ్ృవీకరించుోండ మరియు ఆసత 

పూరితగా ఎటువంటి రరిమితి లేనిది మరియు ఎటువంటి బాధ్య త లేకుండ్డ ఉందని నిర్యధ రించుోండ. 

f. రుణ ఒరొ ందం కింద రుణ గ్రహీత తన బాధ్య తలను నెరవేరు డ్ం అసాధ్య ంగా చేసే ఎటువంటి అసాధారణ లేదా ఇతర 

రరిసథతలు ఏరొ డ్లేదని నిర్యధరించుోండ 

g. రుణగ్రహీత దావ ర్య అమలు చేయబడే/నిరవ హంచాలి్ న రుణ ఒరొ ందంలో లోరం యొకొ  స్ంఘట్న ఏమీ జరరలేదని 

ధ్ృవీకరించుోండ. 

h. నివ్యస్ రృహ ఆసుతలపై రుణం, నివ్యసేతర గ్పాంరణ రుణం, నివ్యసేతర ఆసత రుణం మరియు టాప అప రుణాల మినహ్ ఇతర 

అనిి  రుణాలకు ఈ గ్కింది షరతలు వరి తసాతయి: 

రుణగ్రహీత వీటిని చేయాలి: 

i. మంజూరు లేఖ్లో పేరొ్ప ని  విధ్ంగా స్వ ంత కంగ్టిబ్యయ షన్స మొత్తతనిి  (ఫ్లఫాు ట్ యొకొ  మొతతం ఖ్రుు  రుణ మొతతం) 

చలిుంచండ. 

ii. నిరి్య ణంలో పురోరతి/జారయ ం, ఆసతకి ఏదైనా పెదద నషటం, రనుి లు మరియు చట్టబదధమైన లవీలు మరియు ఛారీలీు 

చలిుంచకపోవడ్ం, ఆసతకి స్ంబంధంచి ఎరొ టికపొు డు వరి తంచే వివర్యలతో స్హ్ SMHFC స్మాచార్యనిి  గ్కమం తరొ కుండ్డ 

అందించండ. 

iii. చేరట్టబడుతని  నిరి్య ణం ఆమోదించబడన ఫ్లపాున్స గ్రకారము ఉందని మరియు గ్పాజెక్ ట కొరకు అవస్రమైన అనిి  

అనుమతలను డెవలరర్డ (ఆసతని తిరిగి కొనుగోలు చేసన స్ందరభ ంలో అమి కందారు దావ ర్య) పొందారని అతడు/ఆమ 

స్ంతృపిత చందారని నిర్యధ రించుోండ. 

iv. SMHFCని రుణ మొతతం మునురటి చలిుంపుల వినియోరంపై స్ంతృపితరరచండ మరియు దానికి తగినంత ఆధార్యనిి  

అందించండ.   

12     ఆదాయపు రనుి  చట్టం (కాల్యనుగుణంగా అమలోు  ఉని  విధ్ంగా) కింద గ్రయోజనానిి  పొందడ్డనికి/ ఫ్ల ుయిమ్ చేయడ్డనికి, మారిు  31 

వరకు అనిి  చలిుంపులను రుణగ్రహీత గ్రతి స్ంవత్ రం మారిు  31 న లేదా అంతకంటే ముందు చలిుంచాల్ి  ఉంటుంది, తదావ ర్య 

ఇది స్ంబంధత ఆరిథక స్ంవత్ ర్యనికి స్ంబంధంచి అతని ఖాత్త గ్రకట్నలో గ్రతిబ్సంబ్సంచవచుు . 

13    బకాయి వసూలుకు పాట్టంచాలి్ న క్లకిుపు విధానం: 

రుణ వయ వధ, కాలరరిమితి, మొతతం మరియు రుణానిి  తిరిగి చలిుంచే విధానానికి స్ంబంధంచి రుణం తిరిగి చలిుంచే విధానానిి  

ఖాత్తదారులకు వివరించబడంది.  రడువు తేదీలో గ్కమం తరొ కుండ్డ EMI లేదా PEMI ని చలిుంచాల్ి న అతని/ఆమ బాధ్య తకు 

స్ంబంధంచి ఖాత్తదారులకు ఎటువంటి నోటీసు, రిమైండ్ర్డ లేదా స్మాచారం ఇవవ బడ్దు. 

నిరీతీ తేదీలోగా గ్పీ-EMI/EMI చలిుంచకపోతే, SMHFC ఖాత్తదారులకు టెలిోన్స కాల్్  చేయడ్ం, పోస్ట మరియు ఎలప్రకాటనిక్ మాధ్య మం 

దావ ర్య ర్యతపూరవ క స్మాచారం రంరడ్ం లేదా కస్టమర్డ అందించిన చిరునామాల వదద SMHFC యొకొ  అధీకృత సబబ ంది దావ ర్య 

వయ కి తరత స్ందరశ నలు చేయడ్ం దావ ర్య (అల్య చేయాలి్ న బాధ్య త లేకుండ్డ) గురుత చేయవచుు .  అటువంటి 

కాల్్ /కమ్యయ నికేషన్స/స్ందరశ నల ఖ్రుు లు కస్టమర్డ నుంచి రికవరీ చేయబడ్త్తయి. 

ఇందులో ఏమి పేరొ్ప నబడనరొ టికీ, గ్పీ-EMI/ EMIలు రడువు తేదీలలో గ్కమం తరొ కుండ్డ చలిుంచే బాధ్య త ఖాత్తదారులపైనే 

ఉంటుంది. 

ఏదైనా ఖాత్తదారు ఖాత్తకు స్ంబంధంచిన గ్ెడట్ స్మాచారం గ్ెడట్ ఇనఫ రేి షన్స బ్యయ రో (ఇండయా) లిమిటెడ్ (CIBIL) లేదా ఏదైనా 

ఇతర లైసెన్స్  పొందిన బ్యయ రోకు నెలవ్యరీ గ్పాతిరదికన అందించబడుతంది.  CIBILతో గ్ెడట్ హస్టరీపై ఎల్యంటి గ్రతిక్యల 

గ్రభావం రడ్కుండ్డ ఉండ్డలంటే, రుణ మొతతంపై చలిుంచాల్ి న మొత్తతనిి  స్కాలంలో చలిుంచేల్య ఖాత్తదారులు చూసుోవ్యలని 

సూచించబడుతంది. 

సెక్యయ రిటైజేషన్స అండ్ రీకగ్న్ ్క్షన్స ఆఫ్ ఫైనానియిల్ అసెట్్  అండ్ ఎనోఫ ర్క్ ి ంట్ ఆఫ్ సెక్యయ రిటీ ఇంగ్టెస్ట యాక్ట, 2002 (SARFAESI 

యాక్ట) లేదా మరేదైనా చట్టం కింద సూచించిన గ్రగ్కియకు అనుగుణంగా తనఖా పెటిటన ఆసతని సావ ధీనం చేసుోవడ్ం మరియు 



విగ్కయించడ్ం వంటి తనఖా / సెక్యయ రిటీల అమలు యొకొ  రికవరీ గ్రగ్కియ పూరితగా స్ంబంధత చట్టం కింద నిరే దశంచిన ఆదేశాల 

గ్రకారం అనుస్రించబడుతంది. సవిల్ దావ్యలకు స్ంబంధంచిన చట్టం మరియు SARFAESI చట్టం కింద బకాయిని రికవరీ 

చేయడ్డనికి చరయ లు గ్పారంభంచడ్డనికి ముందు ఖాత్తదారులకు స్మాచారం / రిమైండ్రుు / నోటీసు(లు) ఇవవ బడ్త్తయి. 

14  వారిషక్ బకాయి నివేదిక్ ఎపుప డు జార్జ చేయబడే తేదీ: ఖాత్తదారుల యొకొ  ర్యతపూరవ క అభయ ర థనపై.  గ్రత్తయ మిా యంగా జూలై 1వ 

తేదీ నాటికి రంరబడుతంది . 

15  ఖాతాదారుల సేవలు: 

సెలవు దినాలు మరియు వ్యర్యంత్తలను మినహ్యించి ఆఫీసు స్మయాలు ఉదయం 10.00 రంట్ల నుండ సాయంగ్తం 6.00 రంట్ల 

వరకు 

ఖాత్తదారుల సేవల కొరకు స్ంగ్రదించాలి్ న వయ కి త: SMHFC లోన్స ఆఫీస్ర్డ లేదారిలేషన్సఫ్లష్ప మేనేజర్డ లేదా గ్పాంతీయ మేనేజర్డ. 

రుణగ్రహీత/లు ఈ గ్కింది వ్యటి కొరకు SMHFCకి ర్యతపూరవ క లేదా మౌఖిక అభయ ర థన ఇవ్యవ లి: 

 . రుణ ఖాతా నివేదిక్: రరిషటంగా 30 రోజులు. గ్రత్తయ మిా యంగా జూలై 1వ తేదీ నాటికి రంరబడుతంది. 

 . శీరిషక్ పగ్తాల ఫోటో కాపీ: అస్లు రగ్త్తలు/కాగిత్తలను SMHFCకి స్మరిొ ంచే ముందు రుణ గ్రహీత(లు) వ్యరి స్వ ంత రికారాు ో స్ం 

కాపీలను భగ్దరరచాలి.  సెక్షన్స 3లో పేరొ్ప ని  విధ్ంగా ఛారీలీు (రరిషటంగా 30 రోజులు) 

 . రుణానిి  మూస్తవేయడ్ం/బదిలీ చేస్తనపుప డు అసలు పగ్తాలను తిరిగి ఇవవ డ్ం (అనిి  బకాయిలు చెలి్ంచిన 

త్రువాత్): రుణగ్రహీత/లు SMHFC నుంచి వయ కి తరతంగా సేకరించాలి.  (మ్యసవేసన తేదీ నుండ రరిషటంగా 30 రోజులు). 

 

16. ఫిరాయ దుల పరిష్కక రం: 

● రుణ ఖాత్త నెంబరు మరియు రిజిస్టర్డ ామొబైల్ నెంబరు వంటి గ్పాథమిక వివర్యలను అందించడ్ం దావ ర్య ఖాత్తదారులు ఈ గ్కింది 

మార్యగలలో దేనిలోనైనా తమ ఫిర్యయ దులు/ఆందోళనలను నమోదు చేసుోవచుు . 

 . ఫోన్ కాల్: ఖాత్తదారులు SMHFC లోన్స ఆఫీస్ర్డ లేదా రిలేషన్సఫ్లష్ప మేనేజర్డ లేదా గ్పాంతీయ మేనేజర్డ లేదా మా కస్టమర్డ 

స్రీవ స్ఫ్లను టోల్ గ్ఫీ నెంబరు 1800 1234 427 వదద స్ంగ్రదించవచుు . 

 . ఇమెయిల్: ఖాత్తదారులు తమ ఫిర్యయ దులను ఇమయిల్ దావ ర్య తెలియజేయవచుు  

customerservices@mhfcindia.com లేదా contact@mhfcindia.com. 

 . లేఖ్: ఖాత్తదారులు తమ ఫిర్యయ దులను ర్యతపూరవ కంగా SMHFC గ్రధాన కార్యయ లయం 1,2,3 మరియు 4, గ్రండ్ ఫ్ల ు ర్డ, పుషొ క్ 

CHSL, మాలవీయ రోడ్, విలే పారేు (ఈస్ట), ముంబై 400 057 వదద లేఖ్ రంరవచుు . 

 . గ్పతేయ క్ సంరరశ న – సోమవ్యరం నుంచి శుగ్కవ్యరం వరకు ఉదయం 10:00 రంట్ల నుంచి సాయంగ్తం 6:00 రంట్ల వరకు 

రనివేళలోు  రిసెరని్స వదద ఉంచిన ఫిర్యయ దు రిజిస్టర్డఫ్లలో ఫిర్యయ దులు/ఆందోళనల వివర్యలను నమోదు చేయడ్ం దావ ర్య 

ఖాత్తదారులు లేదా అతని/ఆమ అధీకృత గ్రతినిధులు వయ కి తరతంగా గ్రధాన కార్యయ లయానిి  స్ందరిశ ంచి ఫిర్యయ దు 

చేయవచుు . 

 . SMHFC యాప్ - ఖాత్తదారులు గూగుల్ ఫ్లపేుసోటర్డ లో లభయ మయ్యయ  SMHFC ఆంగ్డ్డయిడ్ అపిుకేషన్సఫ్లపై తమ 

ఫిర్యయ దులను నమోదు చేయవచుు . https://play.google.com/store/apps/details?id=com.mhfc.userapp. 

 . SMHFC వెబక్లసైట్ - ఖాత్తదారులు స్ంస్థ వెబఫ్లసైట్ఫ్లలోని లింక్ దావ ర్య ఫిర్యయ దు 

చేయవచుు https://svatantramhfc.com/contactus.  

● ఒకవేళ 8 రోజుల తరువ్యత క్యడ్డ ఫిర్యయ దు రరిషొ రించబడ్నట్ుయితే, ఎసొ్ లేషన్స కొరకు కస్టమర్డ గ్గీవెన్స్  రిగ్డెస్ల్ ఆఫీస్ర్డ ని 

స్ంగ్రదించవచుు : 

గ్ీవెని్  రిగ్ెసల్ ఆఫీసర్,  

సవ త్ంగ్త్ మైగ్కో హౌస్తంగ్ ఫైనాని్  కార్పప రేషన్ ల్మిటెడ్ 

కారాయ లయ సంఖ్య లు 1,2,3 మరియు 4, గ్రండ్ క్లఫిోర్, పుషప క్ CHSL, 

మాలవీయ రోడ్, వైల్ పారే ి(తూరుప ), ముంబై 400 057 సంగ్పదింపు 

సంఖ్య : 1800 1234 427  
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ఇమయిల్ ఐడ: grievance@mhfcindia.com  

● ఒకవేళ 15 రోజులోుగా ఫిర్యయ దు రరిషొ రించబడ్నట్ుయితే, అతని/ఆమ ఫిర్యయ దు రరిషొ్క ర గ్రగ్కియలో ఉందని కస్టమర్డ కు 

తెలియజేయాలి మరియు రరిషొ్క ర్యనికి అవస్రమైన అదనపు స్మయం కొరకు రీజనింగ్ తో స్హ్ సాధ్య మైనంత తవ రగా 

రరిషొ రించబడుతంది. 

● ఒకవేళ కస్టమర్డ/లు అందుకుని  గ్రతిసొ్ ందన రట్ు ఇంకా అస్ంతృపిత చంది ఉంటే/లేదా ఫిర్యయ దు చేసన 15 రోజులోుగా 

ఎల్యంటి గ్రతిసొ్ ందన ర్యనట్ుయితే, అతడు/ఆమ ఆన్స లైన్స మోడ్ లేదా ఆఫ్ లైన్స మోడ్ దావ ర్య ఫిర్యయ దును రరిషొ రించడ్ం 

కొరకు నేషనల్ హౌసంగ్ బాయ ంక్ఫ్లని స్ంగ్రదించవచుు . 

 . ఆన్సఫ్లలైన్స మోడ్ - https://grids.nhbonline.org.in           

లేదా 

 . పోస్ట దావ ర్య ఆఫ్ఫ్లలైన్స మోడ్ఫ్లలో, సూచించిన ఆకృతిలో లింక్ఫ్లలో 

అందుబాటులో ఉంటుంది 

https://nhb.org.in/citizencharter/Complaint_form.pdf దీనిని ఉదేదశంచి 

ఇల్య అంటారు: 

టు, 

క్ంప్ెంిట్ రిగ్ెసల్ సెల్, పరయ వేక్షణ విభాగం, 

నేషనల్ హౌస్తంగ్ బాయ ంక్, కోర్ 5 ఎ, ఇండియా 

హాబిటాట్ సెంటర్, లోధీ రోడ్, న్యయ ఢిలిీ – 110 003 

రుణం యొకొ  స్విస్తరమైన నియమనిబంధ్నల కొరకు, ఇందులోని రక్షాలు వ్యరి దావ ర్య అమలు చేయబడే రుణం మరియు ఇతర 

ఇతర భగ్దత్త రగ్త్తలను సూచించి చేయాలని మరియు వ్యటిపై ఆధారరడ్డలని ఇందుమ్యలంగా అంగీకరించబడంది. 

పై నిబంధ్నలు మరియు షరతలను రుణగ్రహీత/లు ఫ్లశీ/ీఫ్లశీమీతి  _____________________________ యొకొ  SMHFC దావ ర్య 

రుణగ్రహీతకు చదివి వినిపించారు మరియు రుణగ్రహీత/లు అరథం చేసుకునాి రు. 

 

 

 

(రుణగ్గహీత్/లంరరి యొక్క  సంత్క్ం లేదా వేల్ముగ్ర)                           (SMHFC యొక్క  అధీక్ృత్ గ్పతినిధి యొక్క  సంత్క్ం) 
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