
स्वतंत्र माइक्रो हाउस ंग फाइनें  कॉर्पोरेशन सिसमटेड 

 

सशकायत सनवारण नीसत (01.04.2024  े प्रभावी) 

  

1. र्पररचय    

 

स्वतंत्र माइक्रो हाउस ंग फाइनें  कॉर्पोरेशन सिसमटेड में हम ग्राहको ंको  र्वशे्रष्ठ ग्राहक  ेर्ा उर्पिब्ध कराने के सिए प्रया रत 

हैं। हािांसक ऐ े उदाहरण हो  कते हैं जब ग्राहक उन्हें समिी  सर्व   े  ंतुष्ट ना हो ंऔर रे् उन्हें समिी िोन  ुसर्धा के बारे में 

कुछ  र्ाि रू्पछना चाहते हो।ं  ग्राहको ंके इन्ही ं र्ािो/ं सशकायतो ंका हि करने के सिए कंर्पनी ने सनम्नसिखित सशकायत 

सनर्ारण प्रणािी सनधावररत की है।  

 

नीसत के प्रभार् में आने के बाद (17 फरर्री 2021  े) उसचत व्यर्हार  ंसहता एरं् सशकायत सनर्ारण प्रणािी में शासमि  ंशोसधत 

प्रार्धानो ंको ध्यान में रिते हुए मास्टर डायरेक्शन- नॉन-बैंसकंग फाइनैंसशयि कंर्पनी- हाउस ंग फाइनें  कंर्पनी (ररज़र्व बैंक) 

सदशा-सनदेश, 2021 के अनु ार नीसत की  मीक्षा की जाएगी। 

 

नीति में वितमान संशोधन 1 अपै्रल, 2024 से (वातषतक समीक्षा के भाग के रूप में) प्रभावी करने के तलए तकया गया है (i) जोनल 

मेनेजर से रीजनल मेनेजर के पदनाम में बदलाव, (ii) के डोमेन नाम में बदलाव ईमेल आईडी @mhfcindia.com से 

@svatantramhfc.com पर और (iii) Google Playstore पर उपलब्ध SMHFC एप्लिकेशन के तलंक में बदलाव। 

 

2. उदे्दश्य  

 

o  ग्राहको ंके  ाथ िैन दैन करने में नू्यनतम ठहरार् स्थासर्पत कर अच्छी एरं् सनष्पक्ष प्रथाओ ंको बढ़ार्ा देना 

o यह  ुसनसित करना सक  भी  ग्राहको ंकी बात  म्मान के  ाथ  ुनी जाए, हर बार सनष्पक्ष रूर्प  े सबना सक ी रू्पर्ावग्रह के 

उनकी सशकायतो ंको हि सकया जाए।  

o  ग्राहको ंको कंर्पनी द्वारा उर्पिब्ध कराए जाने र्ािे उत्पादो ंएरं्  ेर्ाओ ंके  ंदभव में रू्परी जानकारी देना, तासक रे्  ोच- मझ 

कर फै िा िे  कें ।  

o यह  ुसनसित करना सक  ग्राहक स्वतंत्र माइक्रो हाउस ंग फाइनें  कॉर्पोरेशन सिसमटेड के  मक्ष सशकायत प्रसु्तत करने एरं् 

इ  े जुड़ी  मू्पणव प्रसक्रया के बारे में अर्गत हो।ं 

o सशकायत को तुरंत एरं् प्रभासर्ता के  ाथ हैण्डि करना और जल्द  े जल्द प्रसक्रया में  ुधार िाने के सिए सनर्ारक कारवर्ाई 

करना, जो  ग्राहको ंको उतृ्कष्ट ग्राहक  ेर्ा उर्पिब्ध कराने के सिए असनर्ायव हो। 

o यह  ुसनसित करना सक  ग्राहक उनके सिए उर्पिब्ध सर्कल्ो ंको जानने के अर्पने असधकारो ंके बारे में रू्परी तरह  े अर्गत 

हो,ं अगर रे् उन्हें समिे  माधान/ जर्ाब  े  ंतुष्ट नही ंहैं तो।  

 

3. सशकायत करने की प्रसक्रया 

 

 ग्राहक अर्पना बुसनयादी सर्र्रण जै े िोन अकाउन्ट नंबर एरं् रसजस्टडव मोबाइि नंबर देकर नीचे सदए सक ी भी तरीके  े अर्पनी 

सशकायत/  मस्या दजव कर  कते हैं।  

 

● फोन कॉिः  ग्राहक टोि फ्री नंबर 1800 1234 427 र्पर फोन कर ए .एम.एच.एफ. ी. िोन ऑसफ र या 

ररिेशनसशर्प मैनेजर या रीजनि मैनेजर या हमारे ग्राहक  ेर्ा  े  ंर्पकव  कर  कते हैं। 

 



● ईमेिः  ग्राहक customerservices@svatantramhfc.com or contact@svatantramhfc.com र्पर ईमेि 

सििकर अर्पनी सशकायत दजव कर  कते हैं।  

 

● र्पत्रः  ग्राहक ए .एम.एच.एफ. ी. हैड ऑसफ  को र्पत्र भेजकर भी अर्पनी सशकायत दजव कर  कते हैं। ऑसफ  का 

र्पता है - ऑसफ  नंबर 1, 2, 3, 4 ग्राउण्ड फ्लोर, रु्पष्पक  ी.ए .एच.एि., मािर्ीय रोड़, सर्िे र्पािे (ईस्ट), मंुबई 

400057 

 

● व्यक्तिगत रूर्प  े सवसिट :  ग्राहक या उनका असधकृत प्रसतसनसध  ोमर्ार  े शुक्रर्ार  ुबह 10 बजे  े शाम 6 बजे 

के बीच कायवगत  मय के दौरान व्यखिगत रूर्प  े हैड ऑसफ  जाकर सशकायत दजव कर  कता है। इ के सिए 

रर ेप्शन र्पर रसजस्टर रिा गया है, सज में सशकायत/  मस्या का सर्र्रण सदया जा  कता है।  

 

● ए .एम.एच.एफ. ी ऐर्पः  ग्राहक गूगि पे्लस्टोर र्पर उर्पिब्ध ए .एम.एच.एफ. ी एंडर ोइड ऐप्लीकेशन र्पर भी 

सशकायत दजव कर  कते हैं। 

https://play.google.com/store/apps/details?id=com.svatantramhfc.smhfc_app 

 

● ए .एम.एच.एफ. ी वेब ाईटः उर्पभोिा कंर्पनी की रे्ब ाईट र्पर जाकर भी सशकायत दजव कर  कते हैं।  

https://svatantramhfc.com/contactus 

 

 

4. सशकायत का  माधान 

 

अ.)  प्राखि  ूचना 

 

अगर ए .एम.एच.एफ. ी. द्वारा सशकायत सिखित में प्राि की जाती है, तो एक  िाह के भीतर  ग्राहक को प्रसतसक्रया/ प्राखि 

 ूचना (एकनॉिेजमेन्ट) भेजी जाएगी। इ में असधकारी का नाम एरं् र्पद होगा, जो इ  सशकायत के  माधान में  सक्रय रहेंगे। 

अगर सशकायत ए .एम.एच.एफ. ी के टोि फ्री नंबर र्पर फोन के ज़ररए दजव की जाती है, तो  ग्राहक को सशकायत के सिए 

 ंदभव  ंख्या दी जाएगी जो  ग्राहक का ऐर्प नंबर होगा और यथोसचत  मय के भीतर  ग्राहक को प्रगसत की जानकारी दी जाएगी।  

 

ब.)  प्रसतसक्रयााः   

 

सशकायत प्राि होने के 8 सदनो ंके भीतर इ े हि करने के सिए  भी प्रया  सकए जाने चासहए।   

 

र्पहिा चरण  

 

अगर सशकायत 8 सदनो ंके बाद भी हि नही ंहोती है तो  ग्राहक इ े आगे बढ़ाने के प्रयोजन के सिए सशकायत सनर्ारण असधकारी 

(ग्रीरे्न्स रीडर ै ि ऑसफ र)  े  ंर्पकव  कर  कता है।  

 

श्री भारे्श स ंघि 

सशकायत सनर्ारण असधकारी 

स्वतंत्र माइक्रो हाउस ंग फाइनें  कॉर्पोरेशन सिसमटेड  

ऑसफ  नंबर 1, 2, 3, 4 ग्राउण्ड फ्लोर 

रु्पष्पक  ी.ए .एच.एि., मािर्ीय रोड़ 

mailto:contact@svatantramhfc.com
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.svatantramhfc.smhfc_app
https://svatantramhfc.com/contactus


सर्िे र्पािे (ईस्ट) मंुबई, 400057 

 ंर्पकव  के सिए फोन नंबराः 1800 1234 427 

ईमेि आईडी:  grievance@svatantramhfc.com 

 

अगर सशकायत 15 सदनो ंके अंदर हि नही ंहोती है तो  ग्राहक को जानकारी दी जाएगी सक उनकी सशकायत को हि करने की 

प्रसक्रया जारी है और इ े जल्द  े जल्द हि सकया जाएगा।  ग्राहक को बताया जाएगा सक  मस्या को हि होने में असतररि 

 मय क्ो ंिग रहा है। 

 

दू रा चरण  

 

अगर  ग्राहक को सशकायत दजव करने के बाद 15 सदनो ंतक भी कोई जर्ाब नही ंसमिता है या र्ह इ  जर्ाब/ हि  े  ंतुष्ट नही ं

है तो र्ह ऑनिाईन या ऑफिाईन मोड में राष्टर ीय आर्ा  बैंक  े  ंर्पकव  कर  कता है।  

 

i) ऑनिाईन मोड - . https://grids.nhbonline.org.in 

 

या 

 

ii) ऑफिाईन मोड -  सिंक https://nhb.org.in/citizencharter/Complaint_form.pdf  र्पर सदए गए फोमेट में सशकायत 

दजव कर, नीचे सदए गए र्पते र्पर डाक द्वारा भेजें। : 

 

सशकायत सनर्ारण  ेि 

 ुर्परसर्ज़न सर्भाग 

राष्टर ीय आर्ा  बैंक  

कोर 5 ए, इंसडया हैसबटेट  ेंटर, िोधी रोड़ 

नई सदल्ली- 110003 

 

उर्परोि सर्र्रण को हैड ऑसफ  एरं् कंर्पनी के उन  भी स्थानो ंर्पर भी प्रदसशवत सकया जाएगा जहां कारोबार सकया जाता है।  

 

ती रा चरण 

 

ग्राहको ं े फीडबेक :  

 

सजन  ग्राहको ंकी  मस्या को  हि सकया जा चुका है, उन्हें ग्राहक  ेर्ा दि द्वारा फीडबेक  िेने के सिए फोन सकया जाएगा। टीम 

ग्राहक  ेर्ा में  ुधार िाने के सिए उन े फीडबेक /  ुझार् िेगी। ग्राहको ं े समिे फीडबैक के आधार र्पर कंर्पनी अर्पनी  ेर्ाओ ं

में  ुधार िाएगी तासक ग्राहको ंकी उम्मीदो ंर्पर िरा उतरा जा  के। 

 

5. सशकायत सनवारण नीसत की  मीक्षा 

 

बोडव के र्पा   मय- मय र्पर सशकायत सनर्ारण नीसत में  ंशोधन करने का असधकार होगा। हर  ाि कंर्पनी की अन्य  भी 

नीसतयो ंके  ाथ इ की  मीक्षा की जाएगी। हािांसक सर्शेष र्पररखस्थसतयो ंमें ज़रूरत र्पड़ने र्पर र्पहिे भी इ की  मीक्षा की जा 

 कती है (जै े कानूनो ंमें बदिार् होने र्पर) । 

mailto:grievance@svatantramhfc.com
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